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INFORMATION UND BILDUNGSARBEIT VON UND FUR DIE SAP®-COMMUNITY

Process Mining

Bastian Nominacher ist Mitgrinder
und Geschiftsfiihrer bei Celonis in
Minchen. Mit der Celonis-Process-
Mining-Technologie kédnnen SAP-
Bestandskunden den Datenschatz
heben, der in ihren ERP-Systemen
liegt. Damit existiert erstmalig fiir
SAP-Anwender die Gelegenheit, ihre

Prozesse zu analysieren und damit oy
effizienter und transparent zu machen. ‘ 1
Das Ende der Black Box ERP bringt -

Agilitat und die Chance auf eine digitale
Transformation. Ab Seite 54
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Indirekte Nutzung: Neue ESM-Kolumne: Hadoop & Co.
Teilerfolg in Sicht IT-Servicierung ahoi ausprobieren
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GEAR UP FOR
TRANSFORMING
TO S/4AHANA

Auf unserer globalen Roadshow zeigen wir Ihnen, wie Sie
Ihre IT auf den neusten Stand bringen und lhren individuel-
len Fahrplan entwickeln. Sind Sie und Ihre SAP Landschaft
bereit fir den nachsten Halt? GEAR UP!

Sichern Sie sich lhre Teilnahme an den Transformation
Days 2017!

Chicago, New Jersey, Dallas,
MUinchen, Frankfurt, Koln, Wien,
ZUrich, London, Singapur, Kuala
Lumpur, Shanghai, Peking.

SNP | The Transformation Company
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TRANSFORMATION DAYS

14. Marz 2017 in Miinchen
The Charles Hotel

21. Marz 2017 in Frankfurt
Villa Kennedy

06. April 2017 in Wien
25hours Hotel

04. Mai 2017 in Ziirich
Kameha Grand Ziirich

08. Mai 2017 in Koln
bauwerk koln
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Editorial

SAP erzwingt den Erfolg mit Cloud Computing durch einen hohen Preis

Grof3er Sprung

nach vorn

Hasso Plattner hat es in Kalifornien bei
Apple, Google, Amazon und Salesforce ge-
sehen: Cloud Computing ist die Zukunft!
Nun ist seine Angst, dass SAP in ein paar
Jahren nicht mehr existiert, wenn nicht
auch Bill McDermott und Luka Mucic den
ERP-Konzern Richtung ,Wolke* treiben.

Peter M. Firbinger

schen 1919 und 1921 die damalige Sowjetunion und berichtete euphorisch

vom Marxismus-Leninismus: ,| have seen the future and it works.“ Ist es
Hasso Plattner dhnlich ergangen, als er durch das Silicon Valley streifte und all die
Prachtbauten von Apple, Facebook und Google sah? Sind diese cloudbasierten
Geschaftsmodelle fir Plattner die Zukunft? Die Kolchosen — die landwirtschaftlichen
Grofdbetriebe der Sowjetunion — waren fiir Lincoln Steffens das gesegnet Land und
die glorreiche Zukunft. Die historische Entwicklung zeigt etwas anderes: Es gilt zwi-
schen technischer Machbarkeit, Modetrends und Nachhaltigkeit zu unterscheiden.
SAP hat interessante Cloud-Lésungen, aber nicht alles, was technisch machbar ist,
ist auch wirtschaftlich sinnvoll. Momentan zahlt SAP einen extrem hohen Preis, um
den Modetrend Cloud Computing auszuleben — es werden neue Megatrends kom-
men und bei fehlender Strategie beginnt dann wieder eine neue Diskussion.

SAP wird mit Cloud Computing scheitern, weil andere IT-Unternehmen naturgemif
schneller, agiler, schlanker oder grofer sind — achten Sie auf den Skaleneffekt! Das
heifdt aber nicht, dass SAP-Software nicht geeignet fiir das Cloud Computing ist. Es gibt
erfolgreiche Installationen von ERP/ECC 6.0 Business Suite 7 bei zahlreichen Cloud-An-
bietern. Nur in die Hana Enterprise Cloud will kaum jemand. Die Anstrengungen und
Investitionen, die SAP seit Jahren unternimmt, bringen nur wenig zurtick. SAP hat sich
mit Google, Amazon und Microsoft auf einen Vergleich und Wettkampf eingelassen,
der aufgrund der Gréfienverhaltnisse nur zuungunsten von SAP ausgehen kann — und
am anderen Ende der Cloud-Skala droht nun weitere Gefahr: Siemens, Bosch, Atos und
andere bauen spezialisierte Industrie-Clouds fiir IoT und M2M. Diese Industrie-4.0-
Clouds werden keine Preisschlacht mit dem Cloud-Angebot von SAP beginnen. Sie sind
aber spezialisierter als HEC und HCP und damit wahrscheinlich besser fiir die digitale
Transformation geeignet. SAP sollte das wissen, denn mit Hybris hat man ein dhnlich
hoch spezialisiertes Produkt im Angebot — und man ist damit erfolgreich. Ariba, Concur
und SuccessFactors befriedigen das quantitative Cloud-Wachstum von SAP. Man zahlt
dafiir aber einen verriickt hohen Preis.

SAP scheint blind zu sein: Aber mit einem grofden Sprung nach vorn will man bis
2020 hicht nur das Cloud Computing etablieren, sondern bis 2025 auch S/4 und Hana.
,Grofer Sprung nach vorn“ war der Name fiir eine von Mao Zedong initiierte, von 1958
bis 1961 laufende Kampagne. Mithilfe dieser Kampagne sollten die drei grof3en Unter-
schiede Land und Stadt, Kopf und Hand sowie Industrie und Landwirtschaft eingeeb-
net, der Riickstand zu den westlichen Industrielandern aufgeholt werden. Das SAP-Vor-
haben erscheint dhnlich: Es gilt die Unterschiede zwischen on-premise und on-demand,
zwischen Lizenzen und Subskription sowie zwischen Software-Modulen (inkl. Versions-
wechsel) und App-Entwicklung (Continuous Improvement) aufzuheben. Die Zukunft
reduziert sich aus Sicht von SAP auf Hana, S/4 und Cloud Computing — nicht viel, wenn
man die Heterogenitat der globalen SAP-Community und die divergierenden Wiinsche
der SAP-Bestandskunden kennt. Zweimal scheiterte das Vorhaben der Vereinheitlichung
und Gleichschaltung, einmal in den Kolchosen der Sowjetunion und einmal beim Gro-
3en Sprung nach vorn bei Mao Zedong. 1961 wurde in China die Kampagne nach ihrem
offensichtlichen Scheitern abgebrochen.

D er amerikanische Journalist Lincoln Steffens (1866 bis 1936) bereiste zwi-

Peter M. Firbinger, Chefredakteur E-3 Magazin
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SEEBURGER

BUSINESS INTEGRATION

Digitale
Transformation
»Ready-to-Run«

Beste und umfassendste
EDI/B2B/API-Losung fiir SAP®-
Anwender - die zentrale Plattform
fiir alle fachlichen und technischen
Integrationsanforderungen.

/ Internationales E-Invoicing
Z.B. mit ZUGFeRD

/ OmniChannel-to-Cash
Effiziente Auftragsbearbeitung

%/ Workflow Engine in SAP
Schnell, flexibel und smart

4/ MobileApp (Fiori)
Auch als Offline Client fiir
SAP-Anwender

4/ Console in SAP
Mehr Transparenz iiber
die Belege

A
Mehr Informationen unter

seeburger.de/loesungen-

fuer-sap-a er

www.seeburger.de
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Hausmitteilung

Hausmitteilung: Schon wieder Bildungsarbeit

um vergangenen Jahreswechsel kam aus den USA die

Meldung, dass Journalistenschulen und gemeinnutzige

Einrichtungen fiir Kommunikation und Journalismus
ein erhéhtes Spendenaufkommen registrieren — interessant an
dieser Meldung war der Umstand, dass es sich tiberwiegend um
sehr viele Kleinspenden handelte und nicht, wie in der Vergan-
genheit, um wenige Grof3spenden von altruistischen Millioni-
ren. In gewissen gesellschaftlichen Bereichen diirften demnach
faktenbasierte Information, Wissen und Bildungsarbeit einen
hohen Stellenwert haben.

Wir kennen diesen Effekt — die Nachfrage nach Information
und Bildungsarbeit — seit vielen Jahren aus der SAP-Com-
munity. Vor wenigen Wochen hat der Anwenderverein DSAG
diese Grundstimmung wieder einmal bestétigt: Die verhaltene
Annahme und die niedrige Adaptionsrate von SAP-Innovationen
sind auch der fehlenden Kommunikation und Bildungsarbeit
aus Walldorf geschuldet. Es mangelt schlicht an Wissen tiber
Hana und S/4. Fur viele SAP-Bestandskunden sind die neuen
SAP-Produkte ein Buch mit sieben Siegeln. DSAG e. V. bemiht
sich intensiv, das Wissensdefizit zu lindern. Ebenso versucht
das E-3 Magazin mit kontinuierlicher Berichterstattung parallel
zu den singuldren Veranstaltungen und Workshops den Infor-
mationsstrom nicht versiegen zu lassen. Unterstiitzt werden wir
von zahlreichen Bestandskunden, Partnern und Analysten — nur
SAP verharrt in Untatigkeit. Es gibt keine Briefings fiir uns in
Barcelona (TechEd) oder Orlando (Sapphire). Freie Journalis-
ten werden weitgehend ignoriert, wenn es einmal darum geht,
einen Text fiir Hana oder S/4 zu schreiben.

Es wire aber falsch anzunehmen, dass SAP keine ,,Bildungs-
arbeit" macht. Anfang Februar fand an der New York Stock
Exchange ein Briefing flir Finanzanalysten statt. Eroffnet wurde
die Vortragsserie durch SAP-Chef Bill McDermott, es folgte
nicht (!) Finanzvorstand Luka Mucic, sondern Technikvorstand
Bernd Leukert. Was haben die Finanzanalysten hinsichtlich
Machine/Deep Learning, loT, Fiori und HCP verstanden? SAP
darf stolz auf die eigenen Innovationen sein, aber Bildungsarbeit,
Aufklarung, Distribution von Wissen und Information — das ist
etwas anderes.

SAP-Partner, Analysten und altruistische Million4re haben
die Funktion und den Wert von Journalismus, Wissensvermitt-
lung und Bildungsarbeit verstanden. SAP selbst scheint noch in
einem Steinzeitkonzept von Pressearbeit zu verharren: Der Kon-
zern definiert, wer was wann wissen darf. Als Pressemitteilungen
noch per Faxgerit an die Redaktionen verschickt wurden, hat
dieses System hinreichend funktioniert. Nun gibt es aber E-Mail,
Twitter, Videostreaming, Facebook, Bloggen — dieser bedient sich
SAP, aber nicht partnerschaftlich. Die Angst, Kontrolle abgeben
zu missen, Ansichten nicht diktieren, sondern lediglich diskutie-
ren zu kénnen, hat offensichtlich grofle Verunsicherung bewirkt.
Das Ergebnis sind Abschottung und Kommunikationsstillstand:
Man baut ein TV-Netz mit eigenen Moderatoren auf, bevor man
sich mit der freien Presse auseinandersetzt. Man bedient mit
den eigenen Ressourcen die Social-Media-Kanile, bevor man mit
Journalisten ambivalent die Themen diskutiert. Hat SAP Angst
vor der medialen Wirklichkeit? Vor dem freien Kommunikations-
fluss in der SAP-Community? (pmf)
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Bastian Nominacher, Celonis

E-3 Coverstory:
Process Mining

Mit der Process-Mining-Tech-
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SAPanoptikum

Cloud Disruption in Deutschland

er Einsatz von Cloud Computing
D schreitet mit grof3en Schritten in

Unternehmen aller Gréf3enklas-
sen und Branchen in Deutschland vor-
an. Das gilt nicht nur fiir grof3e Firmen.
Auch der Mittelstand legt seine Bedenken
mehr und mehr beiseite. IDC erwartet eine
rasche Ausweitung der weithin sichtbaren
Cloud-Initiativen. 60 Prozent der befragten
Unternehmen befinden sich derzeit noch
in einer frithen Phase. Sie beschiftigten
sich mit Pilotprojekten, treiben in einzel-
nen Fachbereichen individuelle Initiativen
voran oder haben noch keine Cloud-Stra-
tegie definiert. Diese Situation wird sich in
den kommenden 24 Monaten signifikant
wandeln. Dann werden knapp zwei Drittel
der Unternehmen Cloud Computing um-
fassend in ihren Unternehmen einsetzen,
um letztendlich immer stirker auf eine
Cloud-First-Strategie hinzuarbeiten. Der
Einsatz von Cloud Computing ist somit
eine grundlegende Antwort auf die Digita-
lisierung, die 52 Prozent der Unternehmen
als eine zentrale Herausforderung sehen.
,Die Trennung zwischen technologiege-
triebenen IT-Services auf der einen Seite
und Business- und Prozess-Services auf

der anderen Seite tritt fiir die Fachbereiche
immer starker in den Hintergrund mit ihrer
Forderung nach einfach zu konsumieren-
den Cloud-Services*, erldutert Matthias
Zacher, Senior Consultant und Projektlei-
ter bei IDC.

63%
60%
40%
37%
Heute in 24 Monaten
B Frihe Phase M Reife Phase

Status der Cloud-Strategie in Unternehmen heute
und in 24 Monaten, n =317.

>> Cloud Computing wird
mittelfristig de facto das
IT-Architektur-Modell und
technologische Framework fiir

die digitale Transformation in
allen Unternehmen sein. <<

Matthias Zacher, Senior Consul-
tant und Projektleiter bei IDC.

So wird Smart Living zum Exportschlager

Fiir den deutschen Markt prognostiziert der VDE
eine Wertschdpfung an Smart-Living-Produkten
von tiber einer Milliarde Euro.

elche Produkte erfolgver-
sprechend sind und was jetzt
getan werden muss, damit

Smart-Living-Anwendungen und -Diens-
te ,Made in Germany“ zum Exportschla-
ger werden, zeigt die neue Studie ,,Smart
Living“ des Technologieverbandes VDE.
Der VDE empfiehlt, die brancheniibergrei-
fende Zusammenarbeit der Unternehmen
in Smart-Living-Segmenten zu intensivie-
ren und das Vorgehen von Wirtschaft
und Politik in einer ,Wirtschaftsinitiative
Smart Living" eng zu verzahnen. Bei intel-
ligenten Komponenten und Geriten sind
deutsche Unternehmen weltweit fihrend.
Bei Anwendungen und Diensten hapert es

noch. Hier haben US-amerikanische Un-
ternehmen wie Google, Apple, Amazon
derzeit die Nase vorn. ,Was uns im inter-
nationalen Wettstreit nach vorn bringt, ist
die intelligente Vernetzung tiber System-
grenzen und -ebenen hinaus. Die deutsche
Industrie muss es schaffen, neue Services
und Geschiftsmodelle gemeinsam zu ent-
wickeln und mit internationaler Strahlkraft
zu etablieren. Wir sollten aus den Erfah-
rungen, die wir im Bereich Mobilfunk vor
zehn Jahren gemacht haben, lernen und
den Dienstleistungssektor nicht anderen
uberlassen“, warnt VDE-CEO Ansgar Hinz.

www.vde.com

HR Campus gewinnt SAP MEE
Partner Excellence Award 2017

ereits zum zweiten Mal zeichnet
B SAP das Schweizer Beratungsunter-
nehmen HR Campus mit dem Part-
ner Excellence Award aus, dieses Jahr in der
Kategorie SAP Human Capital Management.

www.hr-campus.ch

,Der Preis bedeutet uns viel, zumal wir zu

den kleinen Fischen gehéren®, dufert sich
Marek Dutkiewicz, CEO von HR Campus,
im Bild links neben Rinse Tamsma, SVP
Global Partner Organisation MEE, SAP.
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Hotel Hilton Munich Park | Am Tucherpark 7, 80538 Miinchen

WIR LADEN SIE
HERZLICH EIN!

Besuchen Sie uns auf der Innovation Tour 2017 im Hotel Hilton Munich Park in
Miinchen und erleben Sie einen Tag voller Innovationen rund um die Digitale
Transformation!

Wir werden lhnen zeigen, wie Sie Kundenbeziehungen, Informationsmanagement,
Unternehmensprozesse und Supply Chains erfolgreich digitalisieren und dabei
integrierte Big Data Analytics und Visualisierungen aus allen Infomationen bereit-
stellen.

Sprechen Sie mit unseren Experten und Partnern und tauschen Sie Erfahrungen
mit anderen Kunden aus. Gemeinsam gehen wir neue Wege.

JETZT REGISTRIEREN!

www.opentext.de/innovationtour
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SAPanoptikum

SAP-Cloud-L&sung der fiir die Sportbranche

FC-Bayern-Basketballer
setzen auf Sports One

Als erste Basketballmannschaft weltweit nutzt der FC Bayern seit
Anfang des Jahres Sports One, die erste auf der Hana-Plattform
basierende Cloud-Lésung von SAP fur die Sportbranche.

Freuen sich uiber die Partnerschaft: SAP-CTO Bernd Leukert und FC-Bayern-Prisident Uli HoeneR.

as FCBB-Trainerteam um Chefcoach
D Sasa Djordjevic kann dabei auf ver-

schiedene SAP-Sports-One-An-
wendungen zugreifen, wie zum Beispiel
das , Trainings-Management*, mit dem sich
ein optimaler Trainingsplan und -ablauf zu-
sammenstellen l4sst. ,,SAP ist fihrend in
der IT-Branche und wir sind sehr froh, einen
solch innovativen Partner an unserer Seite
zu haben’| sagte Uli HoeneR, Prisident des
FC Bayern. ,Wir kénnen kiinftig mit vielen
neuen Auswertungen und Analysen in den
Bereichen Team-Management, Player-Fit-
ness und Trainings-Management arbeiten.
Zugleich freuen wir uns, dass wir dank der
Partnerschaft mit SAP auch unseren Fans
neue Einblicke in unsere Spiele und die
Statistiken geben kénnen.“ SAP-CTO Bernd
Leukert: ,Wir freuen uns sehr iiber die Zu-
sammenarbeit mit einem so erfolgreichen
deutschen Basketballteam wie dem FC Bay-
ern Basketball. Neben unserer Partnerschaft
im Bereich Fuf3ball mit dem FC Bayern Miin-
chen unterstiitzen wir nun auch ihr Basket-
ballteam durch die Analyse von Daten in den
Bereichen Training, Spiel, Management und
Spielerausbildung. Schnelle, aktionsreiche
Sportarten wie Basketball sind ein perfektes
Beispiel, um die Vorteile von Datenanalyse
im Sportmanagement aufzuzeigen.”

WWWw.sap.com
www.fcb-basketball.de

HPI-Chef kritisiert
US-Einreiseverbot

Der wissenschaftliche Direktor des Hasso-Plattner-Instituts (HPI)
Prof. Christoph Meinel sieht durch das vom US-amerikanischen Prisi-
denten verfligte Einreiseverbot Forschungszusammenarbeit in Gefahr.

etroffen sind von dieser umstrit-
B tenen Mafinahme auch Forscher

des HPI. So darf eine langjihrig
in Deutschland forschende Doktorandin
nicht in die USA einreisen und an dem
jahrlichen HPI Stanford Design Thinking
Research Workshop teilnehmen. ,Wir sind
am HPI stolz auf unsere langjihrige Zu-
sammenarbeit mit der Stanford Univer-
sity“, so HPI-Institutsdirektor Professor
Christoph Meinel. Die Beziehungen seien
eng, viele Forschungskollegen stiinden im
regelmafiigen Austausch. Es sei daher be-
sonders schmerzlich, dass geschitzten
Mitgliedern des Forschungsteams jetzt die
Einreise in die USA verweigert wiirde. ,Das
Einreiseverbot fur Biirger aus sieben musli-
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mischen Landern in die USA ist ein grof3er
Schlag gegen internationale Forschungs-
programme und -kooperationen*, so Mei-
nel. Wissenschaft lebe von Weltoffenheit.
Unmittelbar von dem Dekret betroffen ist
am HPI eine Doktorandin, die seit Jahren
enge Kontakte in die USA pflegt und einen
einmonatigen Forschungsaufenthalt fur
Februar 2017 geplant hatte. Trotz eines
gultigen Visums wird sie der Einladung
der Stanford University nun nicht folgen
kénnen. Das Hasso-Plattner-Institut (HPI)
und die Stanford University haben uiber die
letzten zehn Jahre ihre Zusammenarbeit
immer weiter intensiviert.

https://hpi.de

»> Das US-Einreisever-
bot ist ein grofier Schlag
gegen internationale For-
schungsprogramme und
-kooperationen. <<

HPI-Institutsdirektor
Professor Christoph Meinel.
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Plattners Ort der kritischen
Auseinandersetzung

Nach drei Jahren Bauzeit ist in Potsdam das Museum Barberini
eroffnet worden. Die Wiedererrichtung des Blirgerpalais war eine
Initiative des SAP Mitgriinders und Kunstmézens Hasso Plattner.

Viel Prominenz kam auf Einladung Hasso Plattners (3. v. I.) zur Eréffnung des Mu-
seums Barberini nach Potsdam. Im Bild v. |. n. r.: SAP-CEQ Bill McDermott, Ober-
biirgermeister Jann Jakobs, Bundeskanzlerin Angela Merkel, Ministerprisident
Dietmar Woidke, Microsoft-Griinder Bill Gates und HPI-Chef Christoph Meinel.

IA4SP-Zukunftswerkstatt 2017

er immer tut, was er schon
kann, bleibt immer das, was
er schon ist — dieses Zitat

von Henry Ford, einem der wohl radi-
kalsten Industrialisierer der Geschichte,
erscheint uns heute aktueller denn je.
Alle, die Lust auf Fortschritt haben, soll-
ten sich folgenden Termin vormerken:
IA4SP-Zukunftswerkstatt 2017 am 18. Mai
2017. An diesem Tag will die IA4SP als
Auftakt einer jahrlich stattfindenden Ver-
anstaltung zwischen 9.30 und 18.00 Uhr
an einem inspirierenden Ort in der Me-
tropolregion Rhein-Neckar herausfinden,
welche Chancen sich fiir uns im SAP-Um-
feld aus den aktuellen Entwicklungen er-
geben. Dazu will sich die IA4SP und ihre
Unternehmen noch besser kennenlernen,
gemeinsam erfolgreiche Geschiftsmo-
delle analysieren, Konsequenzen und
Strategien fur zukiinftige Geschaftsmo-
delle ableiten und den Grundstein fur
ertragreiche Partnerschaften legen. Im
Anschluss ladt die IA4SP zur gemeinsa-
men Geburtstagsfeier anlisslich ihres
zehnjahrigen Bestehens. Erstmals wird

auch der IA4SP-Award verlichen.
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>> Wir freuen uns
auf einen spannenden
Tag mit Ihnen! <<

Frank Bayer, President IA4SP e. V.

Dorma
und Kaba
vereint.

Ein starker Partner fir smarten Zutritt

Ein Zusammenschluss, der verbindet, was
zusammengehort. Zwei traditionsreiche
Unternehmen, Uber 150 Jahre Erfahrung
und der gemeinsame Anspruch, unseren

Kunden zukinftig noch bessere Zutritts-

I6sungen aus einer Hand anzubieten. Die
vertrauensvolle Partnerschaft zu unseren
Kunden ist dabei unser wertvollstes Gut.
Durch auBergewohnliche Qualitat und
Zuverldssigkeit, sind wir auch zukUnftig
|hr starker Partner fUr smarten Zutritt.

www.dormakaba.de

dormakaba z«
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Suse-Innovationspreis 2017 an QPCM

use veranstaltete An-
fang Februar einen Part-
ner-Summit und lud dazu

exklusiv Channel-Partner aus dem
DACH-Raum zum Informations-
und Meinungsaustausch in das
BMW Welt Business Center in
Miinchen ein — und vergab den
Suse-Innovationspreis 2017. Es
wurden insgesamt nur jene Ge-

sagte Geschiftsfithrer Guido
Hoepfner: ,,Aufgrund unserer
ausgewiesenen Hana/Suse-Ex-
pertise sowie des deutlich besten
Abschneidens eines neuen Su-
se-Partners bei Lizenzverkiufen
erhielten wir diesen Preis.“ Die-
ser Preis gilt flir QPCM und seine
Kunden als klare Bestitigung da-
fiir, auch weiterhin die bestmdog-

schiftspartner ausgezeichnet,
die Suse-Losungen erfolgreich im
Markt platziert haben. Q-Partners
(QPCM) wurde mit dem Innova-
tionspreis ausgezeichnet. Dazu

liche SAP-Hana- und Suse-Bera-
tung im Markt anzubieten.

www.gqpcm.de
WWWw.suse.com

Jens-Gero Boehm, Director Partner Sales Central Europe
bei Suse, Jens Gleichmann, Technical Lead Consultant
QPCM, J6rg-Guido Hoepfner, Geschiftsfiihrer QPCM,
Claudius Banani, Partner Executive bei Suse, Michael
Jores, Regional Director Central Europe bei Suse (v. |.).

Der lange Weg vom Silicon Valley nach St. Veit

Informationsflut, Angst vor mangelndem Datenschutz und sich
schnell verdnderndem technologischen Standard sind die Haupt-
hindernisse auf Osterreichs Weg in die digitale Zukunft.

2> Innovationen wie die

Digitalisierungswele erreichen
uns oft mit Verzogerung. <<

Christian Rupp, Sprecher der Platt-
form digitales Osterreich.

rotz Unsicherheit sind Osterreichs

I Unternehmen bereit, sich der Digi-
talisierungswelle anzupassen und

sie als Chance zu nutzen — dennoch gibt es
Raum fiir Verbesserung. Dabei stellen In-
formationsflut, Angst vor mangelndem Da-
tenschutz und sich schnell verdanderndem
technologischen Standard Hiirden dar, die
einen professionellen [T-Partner gefragter
denn je machen. Die Anspriiche der Kunden
steigen stetig und Features wie schneller
barrierefreier Zugriff auf gespeicherte Infor-
mationen, Always-on-Services und Kompati-
bilitdt mit einer weiten Bandbreite an smar-
ten Devices sind grundlegende Erwartungen
der Konsumenten. ,Innovationen wie die

Digitalisierungswelle erreichen uns oft mit
Verzégerung*, kommentiert Christian Rupp,
Sprecher der Plattform digitales Osterreich,
die Ergebnisse einer Umfrage von Dell EMC.
Die meisten Unternehmer wenden 10 bis
30 Prozent ihres Abteilungsbudgets fur
digitale Transformation auf. Kontroverse
dazu bilden 25 Prozent, die angaben, nicht
uber das fir Digitalisierung aufgewendete
Budget Bescheid zu wissen. U. a. wurden
Informationsflut und Datensicherheitsbe-
denken als Grund angegeben, sich nicht mit
Digitalisierung zu beschiftigen.

www.dellemc.com/at
www.digitales.oesterreich.gv.at

Innovation aus der Schatten-IT

Fast zwei Drittel (62 Prozent) der Fiihrungskrifte in Osterreich sehen
die Vorreiterrolle der IT-Abteilung beim strategischen Management

von Technologien schwinden.

ndere Fachabteilungen nehmen die
A Vorreiterrolle beim strategischen

Management selbst in die Hand,
treffen technologische Entscheidungen
und treiben damit Innovationen voran. Die
Dezentralisierung der IT bringt zahlreiche
geschiftliche Vorteile mit sich: Neue Pro-
dukte und Services kénnen schneller auf
den Markt gebracht werden (65 Prozent),
Unternehmen verfligen tiber mehr Frei-
raum, um Innovationen voranzutreiben (60
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Prozent) und auf sich verdndernde Markt-
bedingungen zu reagieren (63 Prozent).
Dass neben der IT-Abteilung auch andere
Bereiche Verantwortung fir IT- und Techno-
logieressourcen beanspruchen, hat positive
Auswirkungen auf die Personalentwicklung:
Die Mitarbeiterzufriedenheit wird gestarkt
(67 Prozent) und junge Talente kénnen leich-
ter angeworben werden (65 Prozent).

wWww.vmware.com

>> Die sogenannte Schat-
ten-IT von gestern ist die
Mainstream-IT von heute. <<

Peter Trawnicek, Country
Manager VMware Osterreich.
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2016 das Jahr der Ransomware

as vergangene Jahr stand
zweifelsohne im Licht der
Ransomware. Dabei ha-

ben sich die Verbrecher, die mit-
hilfe von Erpressungstrojanern die
Daten ihrer Opfer verschliisseln
und nur gegen ein entsprechendes
Entgelt wieder freigeben, zuneh-
mend auf Unternehmen gestiirzt.
Die Vorgehensweise der Erpresser
wird immer raffinierter und per-
fider. Die Spezialisten von Fast
LTA, Hersteller von Produkten und
Diensten zur Speicherung grofier
Datenmengen mit integrierter
Datensicherung, haben die bis-
herigen weltweiten Auswirkungen
der Angriffe durch Ransomware
in einer Infografik zusammenge-
stellt. So fand Anfang Dezember
2016 eine besonders schwer zu
erkennende Angriffswelle statt.
Durch korrekt adressierte und
grammatikalisch richtige E-Mails
wurden gezielt Personalabteilun-

ten Daten der Mails, die mit der
Schadsoftware behaftet waren,
nahmen dabei konkreten Bezug
auf tatséchliche Stellenausschrei-
bungen des jeweiligen Unter-
nehmens. 2016 wurden 62 neue
Ransomware-Familien entwickelt
und der Ransomware-Trojaner
Cryptowall hat alleine einen Scha-
den von 325 Millionen US-Dollar
verursacht. Durch zu wenige und
nicht aktuelle SchutzmaRnahmen
gestaltet sich die Verhinderung ei-
ner Infektion problematisch. So-
mit sollten sich Unternehmen auf
eine ausgereifte Backup-Strategie
konzentrieren, sodass Systeme
wiederhergestellt werden kénnen
und eine Lésegeldzahlung nicht
stattfinden muss. Ungliicklicher-
weise konnten die Kriminellen
2016 bereits im ersten Quartal
209 Millionen US-Dollar Lésegeld
durch Ransomware erpressen.

www.fast-lta.de Losegelderpressung ist im virtuellen Raum ein lukratives Geschift.

gen angegriffen. Die angehang-

Data Vision

Data Driven Business & Analytics Konferenz

14. & 15. Marz 2017 im Swissotel Diisseldorf in Neuss

Den digitalen Wandel mitgestalten

Mit Vortragen von: Deutsche Bahn, DB Systel,
Daimler, Thyssenkrupp, Flughafen Miinchen,
Allianz, Bosch, Witt Gruppe, my.toys

datavision.doag.org
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Die Meinung der SAP-Community

... das aktuelle Stichwort ...

Fiori und UI5 - uber Umwege in die mobile Welt

as Thema Mobilitat von
Geschiftsanwendungen und
verbesserte Nutzerakzeptanz

ist im SAP-Universum weiterhin ein
spannendes Thema mit Potenzial.
Nicht zuletzt deshalb, weil nach wie
vor in vielen Unternehmen mit den lieb
gewonnenen, aber wenig benutzer-
freundlichen Oberflichen gearbeitet
wird. Von intuitiver Bedeutung méchte
man da erst gar nicht sprechen. SAP
musste man sich bislang erarbeiten

- und wer das einmal geschafft hatte,
war auch irgendwie stolz. Kleine Schrift
und Minimaldesign, das gehorte zu SAP
eben genauso wie das geniale System
dahinter. Es wire aber ungerecht zu
verschweigen, dass SAP bereits seit
Jahren an diesem Thema arbeitet. Die
Antwort auf Fragen zu Nutzerfreund-
lichkeit und einem ansprechenden
Design sind HTMLs-Anwendungen,
die in modernen Browsern laufen

und mittels des hauseigenen Werk-

Danilo Adam ist seit iiber zehn Jahren
bei Gisa als Senior-Berater fiir
ERP-Systeme tditig.

Hinzu kommt, dass bei der Wahl der
geeigneten Entwicklungsumgebung der
Webanwendungen Verwirrung herrscht.
Soll es Eclipse mit einem Dschungel
von Plug-ins sein, eine on premise
installierte WebIDE mit reduziertem
Funktionsumfang oder doch die Web-
IDE in der Hana-Cloud? Schnell fihlt
man sich als Anwender hier allein gelas-
sen und ist versucht, die alten Oberfla-
chen doch wieder lieb zu gewinnen. Die
Strategie von SAP mag sicherlich auch
technologische Griinde haben, tduscht
aber nicht dartiber hinweg, dass so vor
allem ein Anreiz fir den Sprung auf
Hana oder S/4 geschaffen werden soll.

Mit vorhandenen Lizenzen
in die mobile Welt

Dennoch sollten sich Nutzer nicht
so schnell entmutigen lassen, denn
im Rahmen der vorhandenen Lizen-
zen steht eine Reihe von Hilfsmitteln

zeugkastens SAPUIs erstellt werden.
So weit, so gut — nur leider bedeutet eine neue Techno-
logie nicht auch automatisch deren Nutzerakzeptanz.

Fiori: StrauR voller Nutzerfreundlichkeit,
Einstieg holprig

Seit 2013 arbeitet SAP intensiv und anwendungsunabhén-
gig daran, die Nutzerakzeptanz neu zu definieren, und
liefert mit SAP Fiori ein Designkonzept aus, welches die
Umsetzung mobiler Anwendungen auf der Grundlage von
SAPUIs vordefiniert. Partner und Kunden kénnen sich
damit auf die Umsetzung der Anwendung konzentrieren,
ohne aufwandig eine eigene UX-Strategie entwickeln zu
missen und so auch Gelegenheitsanwender zu erreichen.
So schén die neue bunte Welt auf den ersten Blick
aussieht, so holprig kann sich der Einstieg gestalten.
Fiori bedeutet trotz des Designgrundsatzes der Geri-
teunabhingigkeit leider nicht, dass jede Fiori-App aus
der Fiori Apps Library auch automatisch mobil genutzt
werden kann. Ein Blick in die Bibliothek zeigt, dass vie-
le Anwendungen auf WebDynpro basieren und damit
nicht fir Smartphone und Tablet geeignet sind.

SAP’'sche Vermarktungstrickkiste

Bose Zungen kénnten behaupten, dass SAP hier tief in die

Vermarktungstrickkiste greift, denn interessante Fiori-Anwen-

dungen mit einem hohen Kundennutzen werden oft nur fiir
eine Hana-Datenbank oder sogar nur fiir S/4 bereitgestellt.
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fir die Gestaltung und Nutzung von
Fiori-Apps zur Verfligung. Mit dem SAPUI5-Werkzeugkas-
ten, dem dazugehdrenden Designkonzept und den ausge-
lieferten App-Templates lassen sich in kiirzester Zeit erste
Fiori-Anwendungen umsetzen und mit SAP-Geschéftsan-
wendungen verbinden. Und das gerade auch dann, wenn
die Fiori Library nicht die passende Anwendung fiir die
eigenen Prozesse enthilt. Die Anforderungen an die Infra-
struktur sind minimal und wie gewohnt auf den jeweiligen
Anwendungsfall skalierbar. Vielleicht braucht man fuir das
Designen eigener Apps einen Dienstleister. Der Aufwand
ist aber uiberschaubar und lohnt sich in jedem Fall.

Und so erfullt sich dann doch tber kleine Umwege der
Ansatz von SAP, neben den Power-Usern auch die Gelegen-
heitsnutzer in den Lager- und Produktionshallen oder die
Genehmiger auf Bahnhéfen, Autobahnen und Flughifen
nicht nur in die Prozesse zu integrieren, sondern mehr noch,
Akzeptanz fiir die Software zu erzeu-
gen. In Richtung Usability und weg von
den alten, doch etwas angestaubten
Oberflachen ist das ein Riesenschritt.
Und auch wenn viele Fiori-Apps eine
Hana-Datenbank oder S/4 erfordern,
ist das Angebot an Apps fiir die klas- FTNUAE S .
sische Business Suite bereits sehr o
umfangreich und hat beste Chancen, die E E
teilweise dringend benétigte Akzep- A
tanz von SAP-Anwendungen markant E
zu verbessern und nicht erst auf die
konkrete S/4-Strategie zu warten.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100

GISA®
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SUSE. Expert
Days 2017

igitale Transformation bedeutet Umbruch fiir alle Beteiligten. In der Wirt-
schaft erleben wir den Wandel der Geschiaftsmodelle und der IT-Infrastruk-
tur. Fur die IT sind neue agile Strukturen gefordert, wie etwa Virtualisie-
rung, die Auslagerung von Rechenleistung in die Cloud oder im DevOps-Modell ein
schnelles Erstellen, Testen und Betreiben von Service-Anwendungen. Ein weiteres
Beispiel ist der Bereich Speicher: softwarebasierte Storage-Lésungen bieten eine
hochskalierbare kostengtinstige Méglichkeit. Allgemein lasst sich die Zunahme von
Software Defined Architekturen beobachten — von Computing tiber Storage bis hin
zum Networking. Dahinter steckt meist Open Source Software.

Besuchen Sie die SUSE Expert Days und informieren Sie sich bei unseren technischen
Experten tiber aktuelle Themen zur digitalen Transformation, Software Defined
Infrastructure, DevOps uvm. Erfahren Sie, wie Sie diese mithilfe der innovativen
SUSE Technologien erfolgreich in lhrem Unternehmen ein- und umsetzen kénnen.

Auf dem SUSE Expert Day zeigen wir lhnen:

« Wie lhnen Open-Source-L8sungen basie-
rend auf der Linux Plattform helfen, er-
folgreich die Anforderungen der digitalen
Transformation umzusetzen

« Wie Sie eine software-definierte Infra-
struktur nutzen und diese as-a-Service mit
OpenStack, Kubernetes, Ceph und Cloud
Foundry bereitstellen kénnen

« Wie Sie mit einem DevOps-Ansatz die Agili-
tat lhres Unternehmens sicherstellen

Melden Sie sich noch heute an:

7. Mirz 2017 Frankfurt
http://events.suse.com/EDFrankfurt

14. Mirz 2017 Diisseldorf
http://events.suse.com/EDDuesseldorf

16. Mirz 2017 Berlin
http://events.suse.com/EDBerlin

28. Mirz 2017 Ziirich
http://events.suse.com/EDZuerich

3. April 2017 Wien
http://events.suse.com/EDVienna

Deutsche ignorieren Plattform-Okonomie

Digitale Plattform, was?

62 Prozent der deutschen Unternehmen haben noch nichts von digita-
len Plattformen gehdort. Jedes zweite Unternehmen, das sich mit Platt-
form-Markten beschiftigt, hat fur das eigene Unternehmen relevante
Plattformen entdeckt — und nutzt diese auch.

ie Digitalisierung fuihrt dazu, dass
D sich auf immer mehr Mirkten

digitale Plattformen etablieren
—doch die meisten deutschen Unterneh-
men wissen mit dieser Entwicklung immer
noch nichts anzufangen. Mehr als sechs
von zehn Geschiftsfiihrern und Vorstan-
den (62 Prozent) geben an, dass sie noch
nie von den Begriffen Plattform-Okono-
mie, Plattform-Mérkte oder digitale Platt-
formen gehért haben. Nur rund jeder Drit-
te (36 Prozent) kennt einen der Begriffe.
Das ist das Ergebnis einer reprasentativen
Umfrage unter 503 Unternehmen aller
Branchen ab 20 Mitarbeitern im Auftrag
des Digitalverbands Bitkom. Vor einem
Jahr lag die Bekanntheit digitaler Plattfor-
men auf dhnlichem Niveau. ,Plattformen
kénnen bestehende Markte von Grund auf
verandern. Neue Unternehmen aus véllig
anderen Branchen kénnen die etablierten
Platzhirsche verdriangen, wenn diese die
Chancen der Digitalisierung nicht erken-
nen“, sagt Bitkom-Hauptgeschiftsfiihrer
Bernhard Rohleder. Dabei gibt es je nach
Unternehmensgréfle und Branche deut-
liche Unterschiede bei der Bekanntheit
von digitalen Plattformen. Wihrend nur

ONLINE E-3 MARZ 2017

34 Prozent der Topmanager von Unter-
nehmen mit 20 bis 499 Mitarbeitern die
Begriffe kennen, sind es bei Unternehmen
ab 500 Beschiftigten 52 Prozent. Und
wiahrend die Bekanntheit in der Industrie
bei 41 Prozent liegt, sind es im Handel (34
Prozent) und bei Dienstleistern (32 Pro-
zent) deutlich weniger. Bekannte Beispiele
fur digitale Plattformen, die sich an Pri-
vatkunden richten, sind Airbnb, Amazon,
Uber, Ebay oder die App-Stores von Apple
und Google. Auf einer digitalen Plattform
kommen die Anbieter von Produkten oder
Dienstleistungen mit méglichen Kunden
zusammen. Der Plattform-Betreiber kann
von den Anbietern, den Kunden oder von
beiden eine Gebiihr fiir jede Transaktion
oder ein Entgelt fiir den Zugang zur Platt-
form verlangen. Der Plattform-Betreiber
muss selbst keine Waren herstellen oder
Dienste anbieten, er betreibt nur einen
digitalen Marktplatz. Die Anbieter von
Produkten oder Dienstleistungen erhalten
auf der Plattform Zugang zu einer grofien
Zahl von Kunden. Und die Kunden kén-
nen an einer Stelle bequem verschiede-
ne Anbieter vergleichen und unter ihnen
auswihlen.

>> Alle Unternehmen

sind gut beraten, eine
individuelle Plattform-
Strategie zu entwickeln. <<

Bitkom-Hauptgeschiftsfiihrer
Dr. Bernhard Rohleder.

www.bitkom-research.de
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Die Meinung der SAP-Community

SAP stoppt Vertrieb der Lizenzen fur NetWeaver
Foundation for Third Party Applications

Beim viel diskutierten Thema indirekte Nutzung zeichnet sich ein erster Erfolg ab.

Von Jana Jentzsch, Jentzsch IT

ach Auskunft der DSAG wurde seitens der
N SAP eingeraumt, dass bis zur abschlie-

Renden Klarung des Themas ,NetWea-
ver Foundation for 3rd Party Products“ ab sofort
samtliche Vertriebsaktivitaten eingestellt wurden und
alle bis dato ,,ungelosten Falle* im Markt zeitnah
einer Lésung zugefuihrt werden sollen. Vonseiten
der SAP sei zudem eine Eskalationsstelle (COO der
SAP-Landesgesellschaft) zu diesem Thema zugesi-
chert worden. Wie in unserem Rechtsgutachten zur
indirekten Nutzung von SAP-Software ausfiihrlich
erldutert wird, bestehen erhebliche Zweifel an einer
Rechtswirksambkeit der Lizenzierung von NetWeaver

Foundation for Third Party Applications. Die Ankniip-

fung des Lizenztyps NetWeaver Foundation for Third
Party Applications am Zugriff des Kunden auf ,die
Datenbank der SAP-Anwendungen oder auf die darin
enthaltenen Informationen“ erscheint aus rechtlicher
Sicht fragwiirdig. Das Einlenken von SAP kénnte
daher ein wichtiger und richtiger Schritt sein, um
eine rechtliche Eskalation mit Kunden zu vermeiden.
Gleichwohl ist das Thema indirekte Nutzung und das
damit verbundene Risiko einer Unterlizenzierung kei-
neswegs auf diesen Lizenztyp beschrankt. Vielmehr
stellt sich eine Vielzahl an Fragen einer Lizenzpflicht
in einer vernetzten, globalisierten Infrastruktur,
auch gerade im Zusammenhang mit cloudbasierten
Nutzungsszenarien. Mangels einer genauen Defini-
tion einer lizenzpflichtigen indirekten Nutzung ist es
daher verfriht, aufgrund der aktuellen Entwicklung
das Thema indirekte Nutzung bereits als gelést zu
betrachten. Im Ubrigen gibt es in der aktuellen Preis-
liste 2017/1a der SAP noch weitere Lizenztypen, die
indirekte Nutzungen der Software als lizenzpflichtig
deklarieren, so zum Beispiel der SAP Platform User,
der SAP Platform User for Productivity Apps oder die
SAP-NetWeaver-OpenHub-Lizenz im BW-Umfeld.
Noch nicht abschlieRend geklirt sind die Risiken,
die Kunden bei der Verwendung von Drittanwendun-
gen haben, wenn diese auf bei SAP erworbene Dritt-
anbieter-Datenbanken (z. B. Oracle oder Microsoft)
zugreifen. In der Regel wird bei SAP lediglich ein
Runtime-Nutzungsrecht an der jeweiligen Datenbank

erworben. Ein direkter Zugriff auf die Drittanbie-
ter-DB oder auf die darin enthaltenen Informationen
soll gegebenenfalls den Erwerb von Full-Use-Lizenz-
rechten an diesen Datenbanken erforderlich machen.
Der Kunde trigt gemafd SAP PKL die Verantwortung
dafiir, dass er die erforderlichen Nutzungsrechte von
den entsprechenden Lizenzgebern erworben hat.
Eine urheberrechtliche Betrachtung rechtfertigt diese
Regelung der SAP, da der die DB nutzende Kunde
ausnahmslos die Urheberrechte des Herstellers der
Datenbank und die getroffene Lizenzvereinbarung
zur bestimmungsgemafien Nutzung beachten

muss. Der Kunde riskiert bei Verstéfien daher eine
rechtliche Auseinandersetzung mit dem Daten-
bankhersteller. Allerdings treffen auch SAP beim
Verkauf einer Drittanbieter-DB gewisse Hinweis-

und Informationspflichten. Es gilt im Einzelfall zu
priifen, ob diese Pflichten beachtet wurden. Weitere
aktuelle rechtliche Themen sind auch die grundsatz-
lichen Regeln der SAP fiir die Implementierung und
Nutzung von Datenbanken und die Kommunikation
in einer getrennten Datenbanklandschaft. Auch hier
stellen sich Fragen, unter welchen Voraussetzungen
ein konkreter Datentransfer von den Lizenzbedingun-
gen abgedeckt ist. Gleiches gilt fuir die Nutzung der
verschiedenen S/4-Modelle, die teilweise im Hinblick
auf die Datennutzung und Datentransfers deutlich
beschrankt sind.

Daher bleibt es abzuwarten, was der Schritt der
SAP zur Einstellung des Vertriebs der Lizenzen
nachhaltig bedeutet und welche Auswirkungen er in
Bezug auf andere Lizenztypen im Zusammenhang
mit indirekter Nutzung haben wird. Eine grundsatz-
liche Lésung des Themas der indirekten Nutzung ist
mit diesem Schritt jedenfalls noch nicht verbunden.
Jedenfalls kénnen die Kunden hoffen, dass SAP
zukiinftig den Vertrieb von entsprechenden Lizenz-
modellen transparent gestalten und klar ankiindigen
wird, sodass ein Kunde bereits im Vorfeld eines Kaufs
prifen (lassen) kann, ob und gegebenenfalls welche
Lizenzen er benétigt.

www.jentzsch-it.de

Dr. Jana Jentzsch
ist Fachanwiltin fiir
IT-Recht und Ge-
schiftsfiihrerin von
Jentzsch IT.

SAP-Lizenzierung
ist komplex und er-
fordert technisches
und juristisches
Know-how. Nur
wer seine Lizenzen
optimiert hat,
zahlt nicht mehr
als notwendig
oder riskiert teure
Nachzahlungen.
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Auszeichnung

SAP Hana Dienstleister Vendor Benchmark 2017 der Experton Group

Mittelstands-Hana

Cormeta gehort zu den Top-Mittelstands-Serviceprovidern von Hana.
Die Analysten der Experton Group und von West Trax haben in ihrer
unabhangigen Studie ,,SAP-Hana-Dienstleister im Vergleich“ die

Hana-Experten am Markt bewertet.

Hana-Mittelstands-Serviceprovider

hat die Experton Group SAP-Ha-
na-Dienstleister bewertet, deren Kunden
100 bis 1000 Mitarbeiter umfassen. In die
Bewertung floss neben dem mittelstands-
gerechten SAP-Hana-Gesamtportfolio vor
allem auch die mittelstandsgerechte Im-
plementierung der Lésungen ein. ,Wir sind
in diesem hart umkidmpften Kundenseg-
ment seit tiber 20 Jahren zuhause*, betont
Holger Behrens. ,,Unsere Branchenexper-
tise wissen unsere Mittelstandskunden zu
schitzen — wir betreuen zahlreiche Kunden
seit Anfang an.“ Diese enge Kundenbin-
dung wird dem SAP-Partner Cormeta auch
von den Analysten bestitigt.

Zudem heben sie den ganzheitlichen
Mittelstandsansatz von Cormeta von der
Beratung lber die Implementierung bis
hin zum Echtbetrieb hervor. Auch die
Migrationsansatze von Cormeta auf Basis
variabler Betriebsmodelle finden positive
Erwdhnung.

Laut Experton Group bietet der Ven-
dor Benchmark ,SAP-Hana-Dienstleister
im Vergleich” den Anwendern einen ein-
heitlichen Marktiberblick und konkrete
Entscheidungsunterstiitzung bei der Beur-
teilung der Leistungsfihigkeit der Dienst-
leister im SAP-Hana-Umfeld im deutschen
Markt. Die Studie zeige die Starken und
Schwichen der Anbieter auf. ,\Wir freuen
uns aufderordentlich, bei der Studie in der
Kategorie SAP-Hana-Mittelstands-Ser-
viceprovider im Leaderquadranten dabei
zu sein®, so Cormeta-Vorstand Holger
Behrens. ,Fiir Cormeta als langjdhrigen
SAP-Partner sind solche Benchmarks wich-
tig, um unsere eigene Positionierung am
IT-Markt objektiver einschatzen zu kon-
nen —und natiirlich besser zu werden.“ Die
zertifizierten Experten von Cormeta unter-

I n der Auswertungskategorie SAP-

ONLINE E-3 MARZ 2017

»> Die Studie hat uns
gezeigt, dass wir mit unse-
rem tiefen Branchen-Know-
how als SAP-Hana-Mittel-

stands-Serviceprovider

gut aufgestellt sind. <<

Holger Behrens,
Vorstand von Cormeta.

stiitzen die Umsetzung von SAP S/4 Hana
bei den Anwenderunternehmen in allen
Phasen eines Projekts — bei Plattform-
oder Releasewechseln, bei der Migration
auf SAP Hana bzw. SAP S/4 Hana, in die
Cloud oder bei anderen State-of-the-Art-
Projekten. Dazu betreibt Cormeta seit
Lingerem mehrere SAP-S/4-Hana-Anwen-
dungen firr Entwicklungs- und Testzwecke
im Haus.

www.experton-group.de
www.westtrax.de
www.cormeta.de

DATAVARD

Schopfen Sie
das volle
Potential aus
lhren Systemen
und lhren Daten

- BIGDATA4IT
- SAP HANA & HADOOP

- SCHRUMPFEN SIE IHRE
DATENBANK UM 30%

- SEIEN SIE BEREIT FUR
SAP S/4HANA UND
BW/4 HANA

Besuchen Sie uns
auf der CeBIT am
SAP Stand

20. - 24. Marz 2017
Halle 4, Stand C04

WWW.DATAVARD.COM



STANDARDS

Die Meinung der SAP-Community

ur nic en eigenen Namen

age In Walldorf

Schon 6fter habe ich an dieser Stelle langfristige, verifizierte und strategische SAP-Roadmaps eingefordert.
Die aktuellen Minimalausblicke sind weder vollstandig noch brauchbar. Aus Panik wird Chaos: Weil SAP
keine Strategie mehr hat, reagiert der Vorstand erratisch.

C loud Computing ist ein IT-Betriebszustand, der in man-
chen Féllen sinnvoll sein kann. Cloud Computing, Hana,
S/4 und vieles andere aus dem SAP-Universum sind
wertvolle Werkzeuge, aber keine Lésungen. Wir als CIOs in der
SAP-Community und unsere C-Level-Kollegen sind stolz auf den
Umstand, dass wir komplexe Systeme, Unternehmen und Struk-
turen beherrschen und mit dieser Komplexitat Arbeitsplitze und
Unternehmensgewinne schaffen — und dann kommt SAP-Chef
Bill McDermott und erzihlt uns: Run simple!

Mein Sohn war zu Besuch und meinte, dass SAP-Chef Bill
McDermott mit seinem Spruch ,Run simple“ ziemlich cool sei.
Es wiirde genau der aktuellen Lebenslage entsprechen: Mein
Sohn arbeitet bei Apple. Er arbeitet engagiert und erfolgreich,
aber keines seiner Projekte dauert linger als sechs Monate. Er
besitzt kein Auto und achtet sehr auf die Work-Life-Balance. Er
ist glticklich mit seiner Freundin und sein Leben lduft wirklich
simpel und zufrieden. Und im Gesprach mit ihm frage ich, ob
uns Bill McDermott vielleicht ein Lebensgefiihl und nicht Hana
mit angehdngtem S/4 verkaufen will.

Wir haben viele Werkstudenten und erfolgreiche Uni-Absol-
venten in den unterschiedlichsten IT-Teams und die Lebensein-
stellung meines Sohns finde ich bei den jungen Mitarbeitern
wieder: Run simple! Meine Tochter ist jiinger als ihr Bruder und
wesentlich ehrgeiziger. Sie kann mit der simplen Work-Life-Ba-
lance wenig anfangen — somit gibt es immer wieder engagierte
Diskussionen bei den nur noch selten stattfindenden gemein-
samen Sonntagsessen. Meine Tochter spricht flieRend vier
Sprachen und liebt die Herausforderung — ich wiirde sagen:
die Beherrschung der Komplexitat und die globale, nachhaltige
Umsetzung.

Aber Walldorf scheint vom Run-simple-Bazillus des Bill Mc-
Dermott infiziert zu sein. Wir ,,alten“ CIOs der SAP-Community
sind stolz auf die Beherrschung der Komplexitat. Wir sind es
gewohnt, mit unserem technischen Stab fundierte Roadmaps fur
fiinf Jahre und mehr zu konstruieren. Nun muss ich erkennen,
dass SAP ,,agil“ geworden ist. Was zihlt, ist die bunte Welt von
morgen. Was Ubermorgen geschieht, scheint niemanden zu
interessieren. Die aktuelle Losungskompetenz beschrinkt sich
bei den jungen Entwicklern auf ein paar Apps in Verbindung
mit der Hana Cloud Platform. Schon lange nicht mehr war der
Software-Code aus Walldorf so schlecht, schludrig und unvoll-
standig wie momentan. Und diesen schlechten Code bekommen
die Endanwender nicht einmal umsonst! Alles muss lizenziert
und bezahlt werden, selbst SAP-Partner, die in der HCP entwi-
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ckeln, mussen dafiir Entwicklerlizenzen zahlen. Ungeachtet der
Tatsache, wie viel Code in der HCP eigentlich auf Open-Source-
Projekten basiert. Das sind die Chaos-Tage in Walldorf, wenn
halbfertige Software kostenpflichtig zum Verifizieren an die Be-
standskunden ausgeliefert wird. Bei unserem jahrlichen Kick-off
mit den Analysten von Gartner und unseren Group-ClOs waren
natirlich die missliche Lage in Walldorf und der fortgesetzte
Wille zu ,,Run simple“ ein wichtiges Thema. Ebenso diskutierten
wir auch die Entwicklung des Cloud Computing im Allgemeinen
und die Bedeutung sowie Technik der HCP im Speziellen. Ganz-
heitlich betrachtet ist die fehlende Infrastruktur bei SAP eine
Schwachstelle. Aus dem Konzern hért man, dass Rechenzentren
gebaut werden und Cloud Computing bei IBM angemietet wird
— aber ist das fur ein globales loT und M2M ausreichend? Wenig
beruhigend ist somit auch die Nachricht, dass SAP sich nun der
Dienste von Cloudflare bedient. Cloudflare ist ein globaler Anbie-
ter mit tiber 100 Rechenzentren und ausgefeilter WAN-Technik,
der laut Gertichten aber sein Netzwerk an wirklich jeden vermie-
tet — inklusive subversiver Elemente?

Ein weiterer Diskussionspunkt mit den Experten von Gartner
waren die Ergebnisse der Analystenkollegen von IDC, die auf der
SAP Fkom in Barcelona eine hellrosa Zukunft fiir HEC und HCP
prophezeiten. Woher die IDC-Kollegen diese fiir SAP optimisti-
schen Zahlen herausgefischt haben, war auch den Gartner-Ana-
lysten nicht einsichtig. Schon in den kommenden Jahren will SAP
mit Cloud-Subskriptionen und Lizenzen mehr Umsatz machen
als ,,on-premise“. Regional in den USA und Asien vielleicht —
aber bei meinen ClO-Kollegen in Europa ist das nicht vorstell-
bar. Auch die DSAG-Zahlen der jiingsten Investitionsumfrage
belegen eher das Gegenteil: Cloud Computing wird quantitativ
noch stark wachsen, aber qualitativ wird es in Richtung on-pre-
mise, Virtualisierung und Private Cloud gehen — die SAP-Lizen-
zen bleiben im eigenen Bestand und werden gekauft wie bisher.
Was naturgemaf$ nicht gegen eine Verwendung der eigenen
Lizenzen in der Azure-, IBM- und AWS-Cloud spricht. Fiir SAP
selbst war die IDC-Prophezeiung in Barcelona wie Balsam fur die
Cloud-Wunden. SuccessFactors ist noch immer ein Desaster und
die anderen SAP’schen Cloud-Dienste wachsen lediglich quanti-
tativ. Ich rechne damit, dass SAP kurz vor 2020 ihre Cloud-Stra-
tegie massiv revidieren wird, wie das in der Vergangenheit bereits
HP gemacht hat. Cloud ist ein Werkzeug, aber keine Lésung und
keine IT-Strategie!
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IT-Security

SZENE

Sicherheitsrisiko Mobile

Mobile First, Security Second?

Mobile Sicherheitsvorfalle fiihren laut einer aktuellen Studie in jedem vierten Unternehmen zu Schaden in
sechsstelliger Hohe. Die Lage hat sich gegenlber 2015 weiter verscharft.

ie Sicherheitslage in Bezug auf
D mobile Technologien hat sich

gegeniber der IDC-Studie aus
dem Jahr 2015 weiter verschirft. Auch die
Datenschutz-Grundverordnung wirft ihren
Schatten voraus, drei Viertel der befragten
Unternehmen bereiten sich nach eigenen
Angaben derzeit auf die neuen Datenschutz-
vorgaben vor. Dabei wird es auch entschei-
dend sein, kreativere Wege bei der Anwen-
dersensibilisierung zu beschreiten. Denn
laut 52 Prozent der IT-Verantwortlichen geht
von den Anwendern eine groflere Gefahr
aus als von Cyber-Kriminellen. Dass in je-
dem zweiten Unternehmen mobile Apps in
den Fachbereichen von Mitarbeitern selbst
entwickelt werden, verdeutlicht das Span-
nungsfeld aus Business Enablement auf der
einen und Absicherung auf der anderen Sei-
te, in dem IT-Entscheider agieren. Dies sind
einige der Highlights der neuen IDC-Studie
»Mobile Security in Deutschland 2017". 65

Prozent Unternehmen berichten von Erfah-
rungen mit Angriffen auf mobile Endgerite,
das ist ein Anstieg um acht Prozentpunkte
gegeniber 2015 - die Dunkelziffer an un-
entdeckten Vorfillen nicht beriicksichtigt.
Immer mehr Firmen stellen fest: Je intensi-
ver sie Smartphones, Tablets & Co. fiir das
Business Enablement ihrer Mitarbeiter ein-
setzen, desto wichtiger wird deren Absiche-
rung. Aus Sicht von IDC muss die Durchset-
zung der Mobile Security zu einem zentralen
Eckpfeiler der IT-Security-Architektur einer
digitalen Organisation werden. Drei Viertel
aller Unternehmen bereiten sich bereits auf
die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) vor. Durch die DSGVO kann es fur
Unternehmen bei zukiinftigen Sicherheits-
briichen noch teurer als bislang werden.
Nach der Ubergangsfrist Ende Mai 2018
kénnen Datenschutzbehdrden Bufigelder
von maximal 20 Millionen Euro oder vier
Prozent des globalen Umsatzes erheben.

Verbat von Zugriffen von unauthorisierten
WLAN's/Netzwerke

Uberarbeitung der Security-Policies/-Richtlinien

Festlegung eines Datenschutz-Verantwortlichen
(z.B. Data Protection Officer, DPO)

Schatten-IT wird starker bekampft

Einfihrung/Ausweitung von EMM & Security-Software
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Die erfolgversprechendsten MaRnahmen zur Umsetzung der Datenschutz-Grundverordnung.

SINN FUR DATEN

& *CLEVER
O peginnt hier.

> Durch die DSGVO
stehen Verletzungen im
Datenschutz auf einer Stufe
mit Bufigeldern fiir Geld-
wdsche und Korruption. <<

Mark Alexander Schulte,
Senior Consultant bei IDC.
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Als Partnerland der CeBIT 2017 préasentiert Japan seine Vision der
digitalen Zukunft — mit der grofdten Ausstellung ihrer Art in der

CeBIT-Geschichte.

is 2020 werden weltweit mehr als 30
B Milliarden Maschinen und Gerite

tber das Internet vernetzt sein.
Mehr als die Halfte aller neuen Geschifts-
prozesse soll dann schon Elemente des
Internet of Things (loT) beinhalten. Auf
der CeBIT 2017 werden viele prominente
Treiber dieses Megatrends vertreten sein.

Supersmarte Gesellschaft

Wé&hrend Deutschland auf dem besten
Weg zur Industrie 4.0 ist, geht Japan,
das Partnerland der CeBIT 2017, schon
einen Schritt weiter: Das Regierungspro-
gramm ,Society 5.0“ stdrkt nicht nur die
Wirtschaft, sondern setzt auch bei der
Bevélkerung an. Der Regierung schwebt
nicht weniger als eine neue, supersmarte
Gesellschaft vor, die ,Society 5.0“ Das
Regierungsprogramm ,Society 5.0" for-
muliert Ldsungsansitze fiir die zentralen
Herausforderungen der japanischen Ge-
sellschaft, insbesondere die zunehmende
Uberalterung der Gesellschaft, Umwelt-
verschmutzung und Naturkatastrophen.
Dazu missen laut einem Thesenpapier
des japanischen Industrieverbandes Kei-
danren ,fiinf Mauern durchbrochen* wer-
den, die gegenwirtig noch die Entwicklung
des Landes zur ,Society 5.0 hemmen: die
dffentliche Verwaltung, das Rechtssystem,
Wissenslicken in Sachen Digitalisierung,
der Fachkriftemangel und die Akzeptanz
der Bevélkerung. Eine gemeinsame, lan-
desweite Vision von der Society 5.0 soll
dafiir sorgen, dass das Zusammenspiel
zwischen Mensch und Maschine einen
héheren Stellenwert bekommt und morali-
sche, ethische und wirtschaftliche Aspekte
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der Digitalisierung in der Gesellschaft ver-
ankert werden

Kaum ein aktuelles Technikthema inte-
ressiert und fasziniert die Menschen auf
dhnliche Weise wie die Aussicht, in naher
Zukunft das Steuer des eigenen Fahrzeugs
einigen Sensoren, Aktoren und Chips zu
tberlassen. Wer schon jetzt erleben méch-
te, wie es sich anfuhlt, die teils lieb ge-
wonnene, teils l4stige Verantwortung des
Selberfahrens an eine Maschine zu dele-
gieren, hat auf der CeBIT 2017 in Hannover
eine der bis dato seltenen Gelegenheiten,
dies buchstablich am eigenen Leib zu
erfahren. Zwei von der Schweizerischen
Post zur Verfligung gestellte autonome
Shuttlebusse, die derzeit im Rahmen eines
Pilotprojekts im 6ffentlichen Nahverkehr
getestet werden, chauffieren jeweils bis zu
elf Messegiste vom Eingang West 1 quer
durch die Halle 13 zur Halle 12.

Die beiden eingesetzten und bis zu
20 Stundenkilometer schnellen Shut-
tlebusse verfiigen tber diverse Kameras
und Sensoren, die es dem autonomen
Fahrzeug erméglichen, sowohl bewegli-
che als auch unbewegte Hindernisse auf
der vorgegebenen Route zu erkennen und
entsprechend zu reagieren — bis hin zum
vollautomatischen Anhalten. Das Gefiihl
der Sicherheit vermitteln dabei zwei ma-
nuell zu betitigende Nothalteknépfe, vor
allem aber ein geschulter Mitarbeiter des
Projekts SmartShuttle, der sich stets an
Bord befindet und nicht nur beim Ein- und
Aussteigen behilflich ist, sondern auch je-
derzeit die Kontrolle tiber das Fahrzeug
tbernehmen kann.

WMD
GROUP

It's Simple. It’s Digital.

Wir managen Ihre Dokumente
und sorgen fiir Mehrwert

Sie erhalten standardisierte, digitale
Lésungen fiir lhren Posteingang, die
Rechnungs-, Auftrags- und Bestellver-
arbeitung sowie Akten- und Vertragslo-
sungen. Eine revisionssichere Archivie-
rung ist selbstverstindlich.

Das Einsatzgebiet der WMD xSuite® ist
vielfiltig und Unternehmen kénnen auf
unterschiedliche Technologien zurtick-
greifen. Neben lokal installierten
Anwendungen stehen Services in der
Cloud und Hybrid-Cloud zur Verfiigung.
Nambhafte Referenzkunden stehen fiir
den Mehrwert unseres Portfolios.

Vorteile der xSuite®

M Kostenbewusster, unternehmens-
weiter Einsatz

B Transparenz liber Prozesse

B Unterstitzung der Liquiditats-
planung

B Schnelle, effiziente Workflows

B ZeitgemiRe, vielseitige
Anwendungen

W SAP-zertifiziert, stabil, erweiterbar

B International einsetzbar

SAP £

Silve

WMD Group GmbH

Hamburger Straf3e 12
22926 Ahrensburg

Kontakt: Thomas Radestock
Tel. 04102 8838 0
info@wmd.de

Halle 3,
www.wmd.de

Stand B17
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Kiinstliche Intelligenz

Kollege Roboter

Mit Mixed Reality Production 4.0 prasentieren Forscher des Deutschen Forschungszentrums fur Kinstli-
che Intelligenz neue, ortstibergreifende Formen der Mensch-Roboter-Kollaboration (MRK) auf der CeBIT.

npassbare und trainierbare Leicht-

bauroboter interagieren auf dem

Stand des Bundesministeriums fur
Bildung und Forschung (BMBF) mit ihren
menschlichen und robotischen Kollegen auf
dem Stand des Deutschen Forschungszen-
trums fur Kunstliche Intelligenz. Die drei
baugleichen Roboter auf dem DFKI-Stand
werden von einem Operator auf dem be-
nachbarten BMBF-Stand uiber eine Ho-
loLens-Brille telemanipuliert. AuRerdem
zeigen Forscher die Telemanipulation

von zwei Robotern per Liveschaltung in
das MRK4.o-Innovationslabor des DFKI
am Standort Saarbriicken. Der Operator
steuert die Ablaufe in einer Mixed-Reali-
ty-Umgebung (HoloLens) mit Gesten. Die
Roboter fiihren die Befehle aus und greifen
oder bewegen Objekte auf einer Ablage,
die auf dem Mobilitatsroboter montiert ist.
Das Objekt wird so sicher zwischen den
Leichtbaurobotern transportiert. Ziel ist
die Einiibung des fehlerfreien Handlings
der Roboter in einer Gefahrgutsituation.

Praktische Einsatzgebiete sind unter an-
derem in der Fernwartung, Teleprasenz,
Teleproduktion bzw. Teleoperation sowie
Mensch-Roboter-Kollaboration. Weitere
Details zur Mensch-Roboter-Kollaborati-
on erldutert der Head of Mixed Reality De-
velopment vom DFKI, Mohammad Mehdi
Moniri, auf dem Vortragsforum Future Talk.

www.dfki.de
www.bmbf.de

www.cebit.de
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Ideales Paar:

IBM Private-Cloud und IBM DB2

Die Zukunft wird von hybriden Software-Architektu-
ren geprégt sein. Unternehmen sehen sich vor der
Herausforderung, zum einen Kosten zu sparen und
zum anderen neue Investitionen an den Grenzen
des Unternehmens-Netzwerks zu titigen. Denn
dort, also bei Smartphones, Internet of Things
(loT)-Sensoren und anderen vernetzten Geriten
werden die Vorteile von loT-Anwendungen und die
Innovationskraft kognitiver Systeme fiir Busi-
ness-to-Business (B2B) und Business-to-Consumer
(B2C) nutzbar. IBM Private-Cloud- Lésungen
erméglichen Kunden an diesen Innovationen

zu partizipieren und diese zu beiden Seiten des
Netzwerkes zu integrieren. Der Wettbewerbsvor-
teil und die Sicherheit eines Unternehmens im
Inneren wird durch die Private-Cloud geschiitzt,
die Flexibilitdt und Agilitat der Public-Cloud-Lésun-
gen kénnen unterbrechungsfrei genutzt werden,
ganz im Sinne der Hybrid-Cloud-Strategie.

Ein richtungsweisender Industriezweig in
Deutschland ist der Maschinenbau Sektor, der mit
einer Vielzahl innovativer Cloud-Lésungen eine
zentrale Stellung einnimmt. Auf der CeBIT zeigen
Schéffler und IBM am Beispiel der Optimierung von
Fertigungsprozessen die Echtzeit-Analyse sowie
die Integration und Erweiterung von Maschinen
im Rahmen der Schiffler Industrie 4.0-Strate-

gie. Im Fokus stehen die interne Optimierung

und die Schaffung neuer Services fiir Kunden,
basierend auf einer globalen Hybrid-Cloud-In-
frastruktur. MaRgeschneiderte Anwendungen

und mobile Apps implementieren Cloud-Diens-
te, die IBM Bluemix und Watson loT nutzen.

Ein vollstindiger Neuanfang in der Public-Cloud ist
fiir Unternehmen mit bestehender IT-Infrastruk-
tur nur bedingt méglich, da der Ubergang in die
Cloud in der Regel die Einbindung der bisherigen
IT-Umgebung und Geschiftsprozesse erfordert.

Deshalb wird ein GroRteil der existierenden Systeme

(%> pusLic cLoup

@ Ultimate destination

@ Enhance Cognitive features

@ PRIVATE CLOUD
Elastic
Composable

@ Seamless On-ramp to Public

ON-PREMISE FRANCHISE

@ Discrete products/function

@ Tied to hardware

@ Unique resources

Cognitive Cloud Services

Client Firewall

API Services

Virtualization/Federation

Data Fabric

b

und neue geschiftsrelevante Lésungen wie bisher
auf der unternehmensinternen Seite der Firewalls
stehen. Die IBM Private-Cloud-Plattform Strategie
erméglicht, die technischen Vorteile der Pub-
lic-Cloud fiir zukiinftige Lésungen im privaten Netz
zu iibernehmen. Dazu ist es notwendig, dass die
Software-Architektur existierender On-Premise-Sys-
teme zunehmend mit der Private-Cloud konvergie-
ren. In der IBM Private-Cloud-Plattform tibernimmt
die IBM DB2 Datenbank eine Schliisselrolle.

Die Evolution der DB2 Plattform hat unter der
aktuellen IBM DB2 Version 11 einen neuen
Hohepunkt erreicht. SAP-Kunden erhalten fiir
bestehende SAP-NetWeaver-Systeme wie Busi-
ness Suite und Business Warehouse zusitzliche
Datenbank-Innovationen, die eine Unternehmens-
strategie in Richtung Private-Cloud unterstiitzen.

Mit der umfassenden Einfithrung der nativen Ver-
schliisselung der IBM DB2 Datenbanken fiir SAP-L&-
sungen ist eine erste Voraussetzung fiir den sicheren
Ubergang in die Cloud geschaffen. Erweiterungen
fiir Hochverfiigbarkeit und Skalierbarkeit helfen, die
Anforderungen anspruchsvoller Private-Cloud-An-
wender zu erfiillen. Ein Bespiel hierfiir ist IBM DB2
pureScale, die Active-Active Lésung fiir eine

hochverfiigbare elastische Datenbank-Infrastruktur
auf IBM Power und x86- basierten Servern.

Durch Cloud-freundliche Datenbank Lizenz-
modelle wird die IBM Private-Cloud-Vision

dann auch fiir SAP DB2 Kunden zur Realitit.

Auf dem IBM Stand in Halle 2, A1o auf der

CeBIT 2017 demonstrieren IBM Experten die
Leistungs- und Cloud-Fihigkeit von IBM DB2

im SAP Umfeld. Dort wird die Beschleunigung
komplexer Abfragen gezeigt bei gleichzeitig hohen
Kompressionsraten. Weitere Neuigkeiten gibt es
zur IBM DB2 Roadmap, die einen spannenden
Ausblick auf die IBM Datenbankstrategie gibt.

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71137 Ehningen

Internet:  https://ibm.biz/BdsFwg
www.ibm.com/de/cebit

cebit@de.ibm.com Halle 2,

Stand A10

E-Mail:
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CeBIT Global Conferences mit Snowden

NSA first?

Edward Snowden spricht per
Videoschalte aus seinem russi-
schen Exil zu den Besuchern
der CeBIT Global Conferences.

r o |

. rrwnhrl.

Mit der Machtiibernahme Donald Trumps ist die
Riickkehr von Whistleblower Edward Snowden
als freier Mann in die USA in weite Ferne gertickt.

ie werden sich die ameri-

kanischen Geheimdienste

nach dem Machtwechsel in
den USA zukiinftig verhalten? Mégliche
Antworten darauf liefert der bekanntes-
te Whistleblower der Welt auf der kom-
menden CeBIT. Kurz nach der Wahl des
neuen US-Prisidenten im November
2016 warnte Snowden in einer Videobot-
schaft davor, Donald Trump als alleinige
Bedrohung fiir die Privatsphire zu sehen.
Snowden sagte: ,Die Wahl Trumps ist ein
dunkler Moment in der Geschichte unse-
rer Nation, aber es ist nicht das Ende der
Geschichte.“ Die staatliche Internetiiber-
wachung sei eine globale Gefahr. Snow-
den hatte als technischer Experte und
Systemadministrator unter anderem fuir
die amerikanischen Geheimdienste CIA
und NSA gearbeitet und sich im Frithjahr
2013 mit umfangreichem Material an den
Investigativjournalisten Glenn Greenwald
gewandt. Seit Mitte 2013 lebt Snowden im
russischen Exil.

WMD mit neuen Lésungen

Geschaftsprozessoptimierung

Mit der weiterentwickelten xSuite lassen sich technische Insel-
|6sungen beseitigen und durchgehend digitale Prozesse etablieren.

n der Digital Office Area am Bit-

kom-Stand prasentiert WMD auf der

CeBIT 2017 aktuelle Weiterentwick-
lungen ihrer xSuite-Losungspalette. Mit
den einzelnen Modulen fiir Posteingang,
Rechnungen, Bestellungen, Auftrige,
Akten, Vertrdge und Archiv senken Un-
ternehmen Prozesskosten, verschlanken
ihre IT-Infrastruktur und Administration
und steigern die Transparenz der Arbeits-
prozesse. Die Lésungen der WMD sind
sowohl fir SAP-Anwender wie Nutzer
anderer ERP-Systeme geeignet. Die xSui-
te von WMD verbindet unterschiedliche
Prozesse durch modernste Technologie
auf einer einheitlichen Plattform. Beginn
der Prozesskette ist die digitale Postein-
gangslésung Mailroom zur automatischen
Inhaltsklassifizierung der Eingangspost. Als
Verteilstation nimmt sie Dokumente aus
unterschiedlichsten Quellen auf, verarbeitet
und leitet sie automatisch intern anhand
eines Regelwerks weiter. CeBIT-Neuheit ist
hier eine Workflow-Engine, die , Arbeitspa-
kete verteilt und ins Archiv legt. Die elek-
tronische Eingangsrechnungsverarbeitung
von WMD ist eine Best-Practice-Lésung,
welche die vollstandige Bearbeitungsstre-
cke von Eingangsrechnungen mit und ohne
Bestellbezug abdeckt, von Scanning und
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Klassifikation tiber Genehmigungs-Work-
flows innerhalb und aufRerhalb von SAP bis
zur Verbuchung. Présentiert werden ferner
ein elektronischer Beschaffungs-Workflow
fur ausgehende Bestellungen sowie eine
neue Lésung fur eingehende Auftragsbe-
statigungen. Wie man digital mit taglichen
Dokumenten arbeitet und diese in Work-
flows einbettet, zeigt WMD am Beispiel
seiner Akten- und Vertragsmanagement-
[6sungen, die sich unabhingig vom einge-
setzten ERP-System einsetzen lassen. Ein
Archivsystem dient schliefRlich der Abla-
ge und Recherche von Dokumenten (bei
SAP-Kopplung tiber SAP ArchiveLink) und
steht als Web-Service zur Verfiigung. Alle
Module sind technologisch aus einem Guss
und kénnen Uber die xSuite als zentrale
Plattform zu ganzheitlichen Arbeitsabliu-
fen verknuipft werden, etwa im Zuge von
Procure to Pay (Bestellen und Bezahlen)
oder Order to Cash (Auftragseingang und
Zahlungseingang). hr Einsatz ist wahlwei-
se on-premise, cloudbasiert oder hybrid
mdglich. WMD hat auch fuir den 6ffentli-
chen Sektor eine spezielle Losung fur die
Eingangsrechnungsverarbeitung entwickelt
und stellt diese auf der CeBIT vor.

www.wmd.de

VScheer

Digital Business Now!

Digital Solution House - Digitalisie-
rung von Geschiftsmodellen und
Prozessen aus einer Hand

Mit der integrierten Architektur von Bera-
tungslésungen und Produkten begleiten wir
Unternehmen bei der strategischen Aufgabe
der Digital Business Transformation.

Wir unterstiitzen Sie

o bei der Entwicklung neuer
Businessmodelle

o bei der Optimierung und
Implementierung effizienter
Geschiftsprozesse

» beim verlisslichen Betrieb Ihrer IT

Als SAP Lighthouse Partner sind wir der von
SAP qualifizierte Ratgeber fiir die Planung
eines sinnvollen und effizienten Einsatzes von
SAP und SAP S/4 HANA in allen Facetten,
zum Beispiel fiir:

o SAP S/4HANA Cloud (Enterprise
Management Cloud, Finance Cloud,
Manufacturing Cloud, Marketing Cloud)
SAP S/4HANA On-premise & SAP
S/4HANA Adoption & SAP S/4HANA
Assessment by Scheer

SAP Hybris Commerce, Marketing,
Cloud for Customer

SAP Success Factors

SAP Integrated Business Planning

»Mit Scheer“ profitieren Sie von

profunder Branchen-
und Themenkompetenz

professionellem Projektmanagement

effizienter IT-Umsetzung
und Implementierung

nachhaltigen und
zukunftsorientierten Lésungen

Herzlich willkommen bei
Scheer auf der CeBIT 2017!

Scheer GmbH

Uni-Campus Nord
66123 Saarbriicken

www.scheer-group.com
info@scheer-group.com

Tel.: 0681 96777-0
Ansprechpartner: Mario Baldi

Halle 5
Stand B16
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Automatisierung und Transparenz beschleunigen fur die digitale Transformation

S/4-Hana-Plattform
in der Cloud

Wie kontextbezogene Analysen strategische Entscheidungen auf
Basis von Echtzeitdaten erméglichen.

Von Sascha Reindorf, Scheer

ie CeBIT 2017 bietet eine optimale
D Plattform, um S/4 Hana in der

Cloud, die neue Generation der
SAP-ERP-Software, umfassend zu positio-
nieren. Die cloudbasierte ERP-Suite nutzt
eine innovative Architektur basierend auf
der In-memory-Technologie und bietet
kontextbezogene Analysen, einen digita-
len Assistenten, maschinelles Lernen und
die Benutzeroberfliche Fiori. Kunden sind
damit in der Lage, Geschiftsprozesse und
neue Geschiftsmodelle schnell anzupas-
sen und anhand von Echtzeitinformatio-
nen Entscheidungen zu treffen. S/4 Hana
Cloud enthilt schnell aktivierbare Funktio-
nen fur digitale Geschiftsprozesse in ver-
schiedenen Branchen und Unternehmens-
bereichen. Da die Einstiegskosten fiir eine
Cloud-ERP-Lésung bedeutend niedriger
sind als bei On-premise-ERP-Lésungen,
ist die Cloud Version auch fur Klein- und
Mittelunternehmen interessant. Das neue
Release von S/4 Hana Cloud erlaubt damit
Kunden, ihre digitale Transformation zu
beschleunigen und durch mehr Transpa-
renz, Automatisierung und Qualitit Ge-
schiftsprozesse effizienter zu gestalten.
Die von SAP geplanten vierteljghrlichen
Updates bestehen aus Einrichtungsassis-
tenten, die durch maschinelles Lernen und
Kl immer intelligenter werden, vordefinier-
te, leicht anpassbare Einstellungen sowie
zusitzliche Cloud-to-Cloud-Integration
und externe Programmierschnittstellen
zur Integration in andere Anwendungen
und Altsysteme. Zusitzlich hat SAP aus-
fuhrliche Plane fur Blockchain-Funktionen
zur Umsetzung digitaler Kassenbiicher
vorgestellt — als neues Schliisselthema
fur Finanzdienstleistungen wird es auch
zur CeBIT im Fokus vieler Diskussionen
stehen. Erweiterte Funktionen fiir das In-
ternet der Dinge sollen dariuiber hinaus
globale, digitale Geschaftsmodelle unter-
stiitzen. Fiir Unternehmen gilt es nun, den
optimalen Mehrwert aus der angebote-
nen SAP-Technologie zu realisieren. Als
Full-Service-Provider begleitet Scheer die-
se Unternehmen auf dem Weg in die Welt
von S/4 Hana — von der Konzeption bis in

ONLINE E-3 MARZ 2017

Sascha Reindorf ist Head of SAP
Business Development bei Scheer.

die Umsetzung und den Betrieb. Dariiber
hinaus unterstiitzen die Scheer-Experten
dabei, neue Geschiftsmodelle zu entwi-
ckeln oder neue Funktionalitdten von S/4
Hana passend einzusetzen.

SAP-Lighthouse-Partner Scheer

Dazu gehért auch die Transformation
von Prozessen und Organisation. Fiir
die Cloud Edition der Business Suite, S/4
Hana, wurde Scheer zu einem der ersten
Lighthouse-Partner ernannt. SAP doku-
mentiert mit der Aufnahme von Scheer
in dieses exklusive Partnerprogramm die
Qualitat der bestehenden Partnerschaft
und die ausgewiesene Expertise von
Scheer im Umfeld Hana, S/4 Hana on
premise und und S/4 Hana in der Cloud.

In der Cloud verfiigbare Editionen der
ERP-Suite (siehe auch Seite 30)

« S/4 Hana Professional Services
Cloud

«  S/4 Hana Finance Cloud

«  S/4Hana Enterprise Management
Cloud

www.scheer-group.com

= Kundenauftrag

® Bedarfsanforderung

m Bestellung

m Auftragsbestatigung

m |jeferschein

® Ein-/Ausgangsrechnung
= Dokumentenprozesse
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.... Prozesskenner
und SAP®-Veredler

Wir haben uns auf die Realisierung
und Optimierung papierloser,
digitaler Dokumentenprozesse
rund um SAP® spezialisiert. Dabei
sind wir zu Prozesskennern und
Dokumenten-Experten geworden.

Unsere Losungen und Add-Ons
veredeln SAP®. Die Kombination
der SAP®-Technologie mit unseren
fachlichen Innovationen fihren zu
exzellenten Losungen fur unsere
Kunden.

Besuchen Sie uns
am BITKOM-Stand

Halle 3 B17
20.-24.03. CeBIT Hannover

AFI L1 ] 1]

www.afi-solutions.com

...
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Die Meinung der SAP-Community
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IA%SP

International Association
for SAP Partners e.V.

Land der Freiheit

Die SAP stiftete eine ,offene Gesellschaft“. (Nur) in einer freiheitlich verfassten SAP-Welt wird sie weiterhin
ihren Gewinn maximieren und kollektive Wohlfahrt schaffen.

Von Eckhard Moos, 1A4SP

estatten Sie, dass ich mich kurz vorstelle:
G Mitte 1994 begegnete ich SAP (R/3, Version

2.1) erstmals im Siemens-Nixdorf-Trainings-
center. Von Januar 1995 bis Mitte 1996 reiste ich
als SAP-Berater durch die Republik. Seit Mitte 1996
entwickle, berate und vertreibe ich gemeinsam mit
40 Mitarbeitern unsere SAP-integrierten Lésungen.
Wenn ich nach Schlagworten zu SAP gefragt werde,
kommen mir folgende in den Sinn. Werkfreude: 23
Jahre arbeitstégliche Beschiftigung mit SAP, und die
Sache macht immer noch richtig Spaf3. Dankbarkeit:
Mein Beruf, meine Firma, die Kunden, unser Sprung
iiber den Grof3en Teich, mein Einkommen, wertvolle
Momente meines Privatlebens — ohne SAP wire das
niemals moglich gewesen. Faszination: Fiir das, was
die SAP-Mannschaft schon vor R/3-Zeiten an fachli-
chen Grundlagen geschaffen und in den goer-Jahren
hochgezogen hat.

Werkfreude ist etwas Persdnliches, Dankbarkeit
auch. Faszination dagegen hat das Zeug zur &f-
fentlichen Verbreitung. Es diirfte Hunderttausende
Menschen geben, die begeistert nach dem Muster
arbeiten, dem schon die Kernmannschaft von SAP
gefolgt ist: betriebswirtschaftliche Prozesse aller
Fachbereiche durchdenken, als Standard konzipieren,
customizen und anwenden. So ist eine neue Welt
entstanden — eine Art SAP-Land mit Gemeinden, Po-
litikern und Biirgern. Danemarks Berufung eines So-
cial-Network-Diplomaten im Range eines Botschaf-
ters unterstreicht das Argument vom ,,Unternehmen
als Land“: Supranationale IT-Communitys sind zu
verstehen wie Staaten, zu denen man sich verhalten
muss. Facebook, Google, Apple, SAP etc. sind Lander
mit eigenen Sprachen, mit eigener Sozialisation bzw.
spezifischem Sozialverhalten, mit Institutionen, Infra-
struktur und Grenzen. Organisationen wie DSAG (als
Reprisentant der SAP-Kunden) und IA4SP (als Asso-
ziation der Solution Provider) tibernehmen die Rolle
der Parteien im Parlament der Meinungsbildung.
SAP schuf jedoch nicht nur ein Staatsgebiet, sondern
vielmehr ein ,Land der Freiheit“ fir Menschen, die
vor ihrem Einstieg ins SAP-Geschift mit zerfetzten
T-Shirts und wilden Haaren durch die Welt gezogen
sind; fir Typen mit unkonventionellen Karrieren; fiir

Figuren aus abgelegenen Fachbereichen (Germanis-
ten, Physiker, Theologen, gar Volkswirte usw.); fiir In-
dividuen, die SAP als ihre berufliche Chance erkann-
ten; Menschen, die engagiert arbeiten, Unternehmen
griinden, weitere Menschen begeistern, ihnen Arbeit,
Lohn und Brot geben. All jene bevélkern und berei-
chern das ,,Land der Freiheit“. SAP riaumte der Frei-
heit bisher einen hohen Stellenwert ein und regierte
frei von formalen Regulierungen, akademischen
Pramissen und Zutrittsbarrieren anderer Ziinfte. Mit
Abap begriindete sie eine Open-Source-Community
und stiftete eine weite Welt fiir den Wettbewerb der
Ideen. Die dadurch mégliche Buntheit diirfte ein,
wenn nicht gar DER Treibsatz fiir den Reichtum von
SAP — Produkt und Unternehmen — und SAP-Part-
nern (gewesen) sein. Vor diesem Hintergrund bitte
ich die SAP-Macher (oder DEN bis heute wirkenden
Macher), fiir ihr Land auf das Potenzial der Freiheit zu
setzen. Der Reichtum ihrer Losung korreliert positiv
mit der unternehmerischen Buntheit der SAP-Welt.
Das Land der Freiheit, der dort herrschende Wett-
bewerb, die durchldssige Marktgrenze wirken positiv
verstirkend auf die fihrende Instanz dieses Landes.
Ich akzeptiere, dass die offene Gesellschaft gegen
ihre Feinde geschiitzt werden muss und dass die
Exekutive des SAP-Lands Sorgen bekommt, wenn ihr
vor dem Bundestagsausschuss flir Cyber-Security zig-
tausend kritische Angriffspunkte vorgehalten werden.
Ebenso akzeptiere ich, dass in einem Freiheitsraum
Steuern (in Form direkter und indirekter Lizenzen)
fur Infrastruktur und Grenzschutz erhoben werden.
Die Wirtschaftsgeschichte wiederum bekraftigt, dass
Prohibitivsteuern und Handelsbarrieren individuellen
Wohlstand und kollektive Wohlfahrt vernichten. — Be-
zeichnenderweise klagen Technologie-Unternehmen
schon wenige Tage nach dem virtuellen Mauerbau
der US-Administration, dass sie Farbe und Potenzial
verlieren. Beim Wechsel von R/3 zu S/4 und Hana
haben die Manager von SAP es in der Hand, den
Ubergang vom alten Land in das neue Land die Frei-
heit und damit das Fundament fiir Wohlstand und
Wobhlfahrt aufrechtzuerhalten. Vive la liberté!

Eckhard Moos,
Geschiftsfuhrer der
Kern AG.

IA4SP bietet
SAP-Partnerun-
ternehmen den
Rahmen, tiberge-
ordnete Interes-
sen gemeinsam
abzustimmen und
in der Partner-
schaft zu vertreten.
Vorrangige Ziele
sind der Aufbau
eines Partner-Netz-
werks und die
Abstimmung

mit SAP in den
Bereichen Vertrieb,
Beratung, Support
und Training

und zusitzliche
Geschiftschancen
im Markt.
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Buchtipps

Buchtipps « Geschaftsberichte

nde Januar hat SAP stolz ihre Geschiftszahlen fiir
E das Gesamtjahr 2016 prasentiert. Wie bereits im Jahr
zuvor fand der grofle Showdown in den Rdumlichkei-
ten der New York Stock Exchange statt. Dass solche Termine
auch immer zu einer Selbstinszenierung genutzt werden,
ist legitim. Mit CEO Bill McDermott hat SAP den richtigen

Mann, der die auf den ersten Blick trocken wirkenden Zahlen-

folgen mit nétigen Entertainmentqualitéten leicht verdaulich

macht. Doch was verbirgt sich tatsachlich hinter der Show
und den Zahlen? In dieser Ausgabe stellen wir lhnen Biicher
vor, die auch Laien das nétige Riistzeug geben, um die fur
manche kryptischen Quartalszahlen zu decouvrieren. Aufder-
dem finden Sie Tipps, um lhre Investor-Relations erfolgreich
zu gestalten: von der grafischen Aufbereitung von Geschifts-
berichten bis hin zu den Méglichkeiten, die Big-Data-Metho-
den bieten, um mehr Transparenz zu generieren.

I

© Hein N
Ouwens, Shy,
’ tters Tof
.com

JAHRESABSCHLUSSE UND

GESCHAFTSBERICHTE
LESEN UND VERSTEHEN

.
L'nde
international
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>> An der Borse sind 2 mal 2
niemals 4, sondern 5 minus 1.
Man muss nur die Nerven haben,
das minus 1 auszuhalten. <<

André Kostolany (1906—1999) war ein Boérsenexperte,
Journalist, Schriftsteller und Entertainer.

Jahresabschliisse und Geschiftsberichte lesen und verstehen
Welchen Informationswert besitzt der ,,Jahresabschluss“ oder ,,Ge-
schiftsbericht“? Was kann der Leser den darin enthaltenen Informati-
onen entnehmen? Was nicht? Und was steht eventuell zwischen den
Zeilen? Dieses Buch bietet einen Zugang zum Thema Finanzbericht-
erstattung und fuhrt den Leser durch das oft komplexe Gewirr von
Regeln, Begriffen und Literaturmeinungen auf jene Punkte hin, die fur
ein Verstandnis der sogenannten Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage
erforderlich sind. Ausgehend von der Zielsetzung eines Abschlusses
sowie dessen Bestandteilen wie Bilanz, Gewinn-und-Verlust-Rechnung,
Geldflussrechnung und Anhang durchleuchtet das Buch grundsitzliche
Konzepte, ohne sich zu weit im Detail einzelner Regeln zu verlieren.
Der Aufbau folgt einer klaren Struktur und lasst es auch zu, einzelne
Kapitel isoliert zu lesen. Er folgt den wesentlichen Bestandteilen von
Geschiftsberichten und Abschliissen und umfasst alle wesentlichen
Bilanzierungsthemen. Beispiele aus der Praxis runden das Buch ab.
Helmut Kerschbaumer, Wirtschaftspriifer und Steuerberater, ist Part-
ner im Bereich Abschlusspriifung und Accounting Advisory bei KPMG
in Wien. Er leitet die Arbeitsgruppe Rechnungslegung im Fachsenat fur
Unternehmensrecht und Revision der Kammer der Wirtschaftstreu-
hander, ist Mitglied des AFRAC, Fachvortragender und Fachautor.

Helmut Kerschbaumer, Winfried Melcher, 250 Seiten, 2017,
ISBN: 978-3-658-12590-5, www.lindeverlag.at
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70 Seiten
2017

www.springer.de

EoE

Geschiftsberichte

Dieses Buch verschafft einen unmittelbaren Einblick in das
Ausmaf der weitverbreiteten Miangel in Geschiftsberichten.
Der Autor présentiert ein Raster aus elf Entscheidungskate-
gorien, mit dessen Hilfe sich in Geschaftsberichten leicht die
Vollstindigkeit von Aussagen im Vorwort tberpriifen lassen.
Der Leser wird in die Lage versetzt, zwischen irrelevanten, den
Geschiftsbericht aufbladhenden Informationen und tatséch-
lich substanziellen Aussagen zu differenzieren.

Martin Suter

Hans Jiirgen Etterich frues T

ISBN: 978-3-658-12590-5

Michael Szyszka (Autor)

-----

Gisela Grosse (Hg.)

136 Seiten AR
2016 - S — :

ISBN: 978-3938137826

www.fh-muenster.de

E5E
[ EiGENSTANDIf-

Malen nach Zahlen

In der Bildsprache eines Geschiftsberichts — des Leitmediums
der Unternehmenskommunikation — scheint erzahlerische
lllustration eine untergeordnete Rolle zu spielen. Im ersten Teil
wird die Lage von lllustration im Geschiftsbericht allgemein
erdrtert; im zweiten Teil wird die Qualitit narrativer Illustration
analysiert und bewertet. Das Fazit restimiert die Ergebnisse
der Arbeit und pladiert fir mehr Mut und einen bewussteren
Umgang mit lllustration in der Unternehmenskommunikation.

Schaeder /5Ll S Wiened (Hrsg )

224 Seiten
( 2016
ISBN: 978-3257300215
www.diogenes.ch Managementberichte
EiE gekonnt visualisieren
Ik : ool
< E . R '
Christian Schneider
Kai-Uwe Stahl
! Andreas Wiener
1 288 Seiten
Martin Suter AN gt 82016
1976-36406080443
Feierng’ir{zﬁclms www.haufe.de
A Diogenes J Eﬂm

Cheers: Feiern mit der Business Class

Zur Feier des Vertragsabschlusses mit einem GrofRkunden
erfiillt man jeden Wunsch — auch wenn er aus dem Rahmen
fallt. Managergattinnen tauschen sich beim Wellness aus, und
die neue Sekretarin bringt den Chef zum Traumen. Nicht nur
ein Leitfaden fur den gestressten Geschiftsmann, sondern fur
alle, die unter ihm zu leiden haben: Sekretérin, Untergebene,
Ehefrau, Kinder... Man wird den Chef oder den Partner nach
der Lekttire mit anderen Augen sehen.

ONLINE E-3 MARZ 2017
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Managementberichte gekonnt visualisieren

Fuhrungskrifte erwarten ein inhaltlich und visuell Gber-
zeugendes Management Reporting, um richtige Entschei-
dungen treffen zu kénnen. Die Autoren erkliren an vielen
Beispielen die gelungene Umsetzung von Design- und
Gestaltungskonzepten in Berichtsstandards. Auflerdem
erfahren die Leser, wie sie die Herausforderungen bei der
Realisierung interaktiver und mobiler Managementberichte
meistern.
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Advertorial

it dem Schlagwort Digitalisierung iiben Softwareher-
M steller und IT-Anbieter enormen Modernisierungs-

druck auf nahezu jedes Anwenderunternehmen aus.
Schwerpunkt ist die Transformation konventioneller Datenhal-
tung zu jederzeit und tiberall verfugbaren (Geschifts-) Ergeb-
nissen. Die ERP-Lésung fiir das digitale Zeitalter heifst SAP S4/
HANA. Bei Grounternehmen ist die Akzeptanz bereits hoch,
im deutschen Mittelstand wird die kurzfristige Einfiihrung von
S/4HANA differenziert betrachtet.

Sowohl die SAP Anwendervereinigung DSAG als auch eine
von Cognizant gesponserte Umfrage der Analysten von Pierre
Audoin Consulting (PAC) haben in den letzten 12 Monaten in-
teressante Ergebnisse ermittelt.

Einfihrungshindernisse —Use Cases
und Implementierungsaufwand

Furr fast 4 von 5 Unternehmen sind die gréfiten Hindernisse fur
eine schnelle Einfihrung von S/4HANA fehlende Use Cases
und unklarer Umstellungsaufwand.

Dies liegt im Wesentlichen daran, dass S/4HANA kein Re-
lease des SAP ERP ist, sondern eine neue Produktgeneration.
Die Software wurde neu aufgesetzt und das Betriebsmodell
wird seitens des Herstellers in Richtung Hybrid oder Cloud
verschoben. Es sind also einige Aspekte zu beriicksichtigen,
die weit liber eine einfache Softwareeinfiihrung oder ein Up-
date hinausgehen.

Welche Einfuhrungsstrategie?
Greenfield vs. Brownfield

Auch im Mittelstand wird in der Regel nicht nur ein SAP ECC-Sys-
tem betrieben, vielmehr sind es multiple SAP Systemlandschaften
zum Teil erganzt um CRM, APO oder BW. Dartiber hinaus sind
Schnittstellen zum Beispiel zu Kunden- oder anderen Drittsyste-
men zu betrachten. Da S/4HANA kein neues Release des ERP Sys-
tems ist, muss entschieden werden, ob die Software im Rahmen
eines Greenfield Szenarios komplett neu eingefithrt wird oder ob
eine schrittweise Migration von SAP ECC auf S/4HANA vorge-
nommen wird. Letzeres wird als Brownfield Ansatz bezeichnet.

Im Greenfield Szenario kénnen vorhandene Systeme konsoli-
diert, die Komplexitat verringert und Altlasten entfernt werden.
Insbesondere ist eine Re-Standardisierung méglich: eigenpro-
grammierte Funktionen werden durch Standard ersetzt, der
zukuinftige Releasewechsel vereinfacht.

Laut Umfrage bevorzugen jedoch zwei Drittel der Unter-
nehmen den Umstieg im Rahmen des Brownfield-Szenarios.
Hier wird zuerst ein Software-Update auf die HANA-Daten-
bank Technologie durchgefiihrt, anschlieend die Prozesse
harmonisiert und konsolidiert und so die neuen Potentiale
von S/4HANA gehoben. Der Vorteil dieses Szenarios ist, dass
bestehende Integrationsschnittstellen einfacher weitergenutzt
werden und compliance-relevante Prozesse unveriandert tiber-
nommen werden kénnen.

SAP S/4AHANA im Mittelstand
— Business Cases gesucht!

Welches Betriebsmodell?

Wenn man tber S/4HANA spricht geht es nicht allein um die
Einflihrung einer neuen betriebswirtschaftlichen Software,
sondern auch um die Entscheidung zum Betriebsmodell. Der
Hersteller SAP forciert zur Kundenbindung den Betrieb in der ei-
genen Cloud. Diese bietet auch unbestreitbare Vorteile, wie zum
Beispiel héchstmégliche Verfugbarkeit und jeweils modernste
Releases. Andererseits ist zu priifen, welche Abhingigkeiten und
Kosten hieraus resultieren. Die Umfragen zeigen, dass bereits
typisches Mittelstands-SAP zwischen 6 und 20 Schnittstellen
aufweist, und dass damit eine isolierte Betrachtung des ERP
allein nicht zielfihrend ist.

Derzeit fahren deutsche Mittelstandkunden ihr SAP zu je
einem Drittel tiber einen Hosting-Partner, in einem klassischen
Onsite/On-premise Modell in einem eigenen Rechenzentrum
oder in einem Hybridmodell. Ein Einsatz in der Cloud allein wird
weiterhin skeptisch gesehen, obwohl bei einem Einsatz von S/
HANA aufgrund der in-memory Technology in jedem Fall in
neue Hardware investiert werden muss, was in einem Cloud
Szenario verhindert werden konnte.

Entscheidungshilfe durch das
Cognizant Value Extraction Framework

Auch wenn derzeit kein akuter Handlungsbedarf vorliegt, ist fur
alle SAP ERP Kunden auf mittlere Sicht ein Einfiihrungsplan un-
abdingbar. Neue Funktionen werden zukiinftig vorrangig in der
S/4HANA Suite entwickelt, Wartung wird 2025 abgekiindigt. Vor
diesem Hintergrund gilt es, sich mit dem neuen Produkt recht-
zeitig auseinanderzusetzen und einen Zeitplan zu entwickeln.

Um unsere Kunden zu unterstitzen und mehr Transparenz
hinsichtlich Use Cases und Implementierungsaufwand zu erzie-
len, hat Cognizant das sogenannte Value Extraction Framework
entwickelt. Anhand eines fundierten Leitfadens wird die Kunden-
situation in kurzen Workshops analysiert und die Méglichkeiten
mit S/4HANA identifiziert. Aulerdem wird eine erste Budget-
gréfe fur die Implementierung ermittelt. Sprechen Sie uns an.

PS: Cognizant ist Gold-Sponsor der PAC Studie ,,SAP S/4
HANA -Ziele, Einfuhrungsstrategien und Bedenken deutscher
SAP-Anwender.

Auf unserer Webpage www.cognizant-erp.de kénnen Sie die
detaillierte Vollversion dieser Umfrage downloaden.

e Cognizant
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Connecting Healthcare IT

25.-27. April 2017

SAMS 2017

Software Asset Management Strategies

6. - 7. Mirz 2017
Maritim proArte Hotel
Friedrichstrafe 151

10117 Berlin

Process/4
lhre Roadmap zur erfolgreichen Digitalisierung

07. Mérz 2017
um 11 und 13 Uhr
Webinar mit Perry Fett, Benedikt Wenzel

OpenText Innovation Tour Miinchen

28. Mirz 2017

Hilton Munich Park

Am Tucherpark 7

80538 Miinchen, Deutschland

6. Jahrestagung Integrierte
Finanzarchitektur in Banken

28. - 29. Mirz 2017
Hilton Mainz
Rheinstrale 68
55116 Mainz

conhlIT - Connecting Healthcare IT

25.-27. April 2017
Messegeldnde Berlin, Eingang Siid (JafféstraRe)
Messe Berlin GmbH, Messedamm 22

14055 Berlin

VWE 2017 — Virtual Workplace Evolution

27. - 28. April 2017
Titanic Chaussee Hotel
Berlin Chaussee Str. 30
10115 Berlin

Strategiegipfel fiir Stammdaten-

und Beteiligungsmanagement
Schirfen Sie lhren Sinn fur Daten

10. Mai 2017
10:30 - 17:00 Uhr
Frankfurt am Main

Inhalte

Die SAMS ist der gréfte SAM-Kongress in Europa
und der Jahrestreff der SAM Community in DACH.
300+ SAM & SLM Experten versammeln sich fiir
2,5 Tage zum Austausch tber innovative SAM
Strategien und Konzepte.

Warum Prozessoptimierung der Garant fiir die gelungene
Digitale Transformation ist! Was Kundenversteher den
Software-Verkdufern voraushaben.

Mit durchdachter Methodik SAP S/4HANA einfiihren:
Wer SAP S/4HANA durchdacht einfiihrt, gewinnt
klare Effektivititsvorteile in der Optimierung der
Geschiftsprozesse. Uberzeugen Sie sich an einem
konkreten Beispiel aus der Praxis!

Erleben Sie OpenText Release 16, die digitale
Plattform der nichsten Generation und entdecken
Sie die neuesten Features der OpenText EIM-
Lésungen, die die digitale Transformation in
Unternehmen beschleunigen.

« BaFin, Deutschen Bundesbank und EZB zu aktuellen
regulatorischen Rahmenbedingungen fiir das
Finanzreporting wie MaRisk, SSM und AnaCredit
Data Governance, Datenkonsistenz und Data Quality als
Basis fiir effizientes internes und externes Meldewesen
sowie eine ertragsorientierte Gesamtbankensteuerung
Schnittstellen zwischen Fachabteilungen, IT und externen
Partnern sowie richtige regulatorische und praktische
Umsetzung im Outsourcing

Mit rund 450 Ausstellern und 9.000 Besuchern ist
die conhlT Europas fiihrende Veranstaltung fiir
Gesundheits-IT. Messe, Kongress, Akademie und
Networking bieten Herstellern und Anwendern
sowie Vertretern aus Politik, Wissenschaft und
Verwaltung die perfekte Gelegenheit, um sich tiber
die Branche zu informieren und untereinander
auszutauschen.

Die VWE ist das gréfte Branchentreffen zur
Zukunft von Virtual Workplaces. 200+ IT-Experten
versammeln sich fiir 2,5 Tage zum Austausch

tiber Technologien, Applikationen, Prozesse und
Lésungs- & Integrationsansitze.

Auf dem Strategiegipfel veriandern wir lhre
Wahrnehmung auf lhre Unternehmensdaten.
Warum eine konsistente Datenbasis und eine
prozessgestiitzte Datenpflege die Effektivitit Ihrer
Arbeit steigern sowie Transparenz schaffen, erfahren
Sie hier.

Anmeldung: www.zetvisions.de/strategiegipfel2017

Veranstalter

we.CONECT Global Leaders GmbH

Reichenberger Str. 124
10999 Berlin

+49 (0)305210703 0
www.sam-strategies.com

Fujitsu
Konrad-Zuse-Str. 16
74172 Neckarsulm

Fujitsu - Anmeldung:
http://enabling-digital.de.fujitsu.com/webinare

Open Text Software GmbH

Werner-von-Siemens-Ring 20
85630 Grasbrunn/Miinchen

1QPC GmbH
Friedrichstrafle 94
10117 Berlin

Tel.: +49 30 20 913 274
Mail: eq@igpc.de

Online: www.finanzarchitektur-banken.de

Organisation: Messe Berlin GmbH
Messedamm 22, 14055 Berlin

Ansprechpartner: Ursula Baumann
(Senior Project Manager)

Tel. 030/3038-2225
conhit@messe-berlin.de www.conhit.de

we.CONECT Global Leaders GmbH

Reichenberger Str. 124

10999 Berlin

+49 (0)305210703 0
www.virtualworkplaceevolution.com

zetVisions AG

Speyerer Strafe 4
69115 Heidelberg
www.zetvisions.de

Ansprechpartner:
Ines Dobschat
Tel.: +49 (0) 622133938-663

ines.dobschat@zetvisions.com
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15 Jahre LogiMat

[ ¥

LogiMat 2017, 14. bis 16. Mirz, Stuttgart

g
d

7

Schaufenster einer
Hightech-Branche

Im Spiegel von Wissenschaft, Verbinden und Ausstellern zeigen 15 Jahre LogiMat die

dynamische Entwicklung der Intralogistik als lebendige Geschichte.

it ihrer 15. Veranstaltung begeht

die LogiMat, Internationale

Fachmesse fiir Distribution,
Material- und Informationsfluss, in diesem
Jahr ,ein kleines Jubilium®“, so Messeleiter
Peter Kazander. ,Die LogiMat wurde dabei
geprigt von knapp eineinhalb Dekaden an
Technologieentwicklung, die von derart ra-
santen Umbriichen und einem enormen
Bedeutungszuwachs der Intralogistik ge-
pragt sind wie kaum ein Zeitraum zuvor.”
Insbesondere die Entwicklungen in der In-
formations- und Kommunikationstechnolo-
gie, der Sensorik, Bilderfassung, Automati-
on und Robotik kennzeichnen heute einen
Standard, der zu Zeiten der ersten LogiMat
2003 nur wenigen vorstellbar schien. ,,Bei
der ersten LogiMat am haben wir heif tiber
RFID-Einfiihrung diskutiert, erinnert Prof.
Michael ten Hompel, Geschiftsfihrender
Institutsleiter Fraunhofer-Institut fiir Mate-
rialfluss und Logistik (IML). ,Das Internet
der Dinge oder Industrie 4.0 waren damals
eine noch weit entfernte Vision. Heute
halten wir die Technologie in Hinden,
die Traume von damals zu verwirklichen.*
Die LogiMat, so ten Hompel, habe diese
Entwicklung tiber die Jahre konsequent be-
gleitet. ,Mehr noch: Sie ist zur Plattform
dieses Wandels geworden.” Seit die Logi-
Mat 2003 erstmals ihre Tore 6ffnete, habe
sich die Fachmesse von einer zunichst
eher regionalen Messe zur bedeutendsten
deutschen, ,aber vermutlich auch bedeu-
tendsten europdischen Messe fir den Be-
reich der Intralogistikbranche entwickelt*,
konstatiert Prof. Karl-Heinz Wehking, IFT
Institut fir Fordertechnik und Logistik an
der Universitat Stuttgart.

www.logimat-messe.de
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AKTIENGESELLSCHAFT

Als langjihriger SAP-Partner projektiert und gestaltet
HPC (gegr. 1986) mit Sitz in Mannheim und Ham-
burg hochwertige SAP-Unternehmenslésungen im
Bereich Logistik und Supply Chain Management.
Hierbei konzentrieren wir uns auf die Intralogistik
(Lager, Produktion und Service), mobile Anwendun-
gen, Roll-out von SAP-Templates sowie auf SAP®
ERP-Kompletteinfihrungen.

Unsere qualifizierten
SAP-Berater beraten Sie gern bei:

« SAP SCM, EWM

« SAP WM, PP, SD, MM, CS, PM, QM

« S4/Hana & Fiori

« Mobile Prozesse

« HPC.Predictive Maintenance & Service
« Direkte SAP-Sensoranbidung

« Carrier Integration (KEP & Speditionen)

HPC Services & Smart Solutions

Als Sell und Support Partner der SAP SE sind wir in
der Lage, Kunden bei der Einfiihrung von SAP-L6-
sungen von Anfang bis zum Abschluss zu begleiten,
um das bestmégliche Ergebnis zu erzielen. Ob mit
SAP-Entwicklung oder mit in SAP eingebetteten
HPC-eigenen Lésungen, lhr Erfolg ist unser Ziel.

Sprechen Sie uns an, wir finden auch fiir Ihr Anliegen
eine Lésung. Unser Expertenteam freut sich auf
lhren Besuch.

Besuchen Sie HPC:

- am Stand D57 in Halle 7

« bei unserem Vortrag im Forum D, Halle 7,
Mi. 15.03., 14:45 - 15:15 Uhr
»Vom Feldbus direkt ins SAP - Voraus-
schauende Instandhaltung mit HPC*

lhr HPC-Team

HPC Aktiengesellschaft

Harrlachweg 5
68163 Mannheim

Telefon: 0621 460 84-0

Fax: 0621 460 84-400

E-Mail: vertrieb@hpc.de Halle 7,
Online: www.hpc.de Stand D57

mo 1sys

MSB® Mobisys Solution Builder

Das SAP-zertifizierte ABAP-Add-On,
das lhre Logistik-Prozesse mobilisiert,
vereinfacht und beschleunigt.

lhre Vorteile der MSB-Produktlinie:

v Vollstandig in SAP integriert

v Hohe Flexibilitit durch modulare
Produkt-Konzeption

v AusschlieRlich ABAP-Kenntnisse
erforderlich

v 100% intuitives Frontend

AN

Einsetzbarkeit auf allen Endgerdten

v Stabilitit einer zertifizierten Soft-
ware mit Uber 500 Installationen
weltweit

v Kurze Implementierungs-Zeiten

Besuchen Sie unseren Stand und erfahren
Sie mehr tiber innovative Technologie!

Mobisys GmbH
www.mobisys.de
marketing@mobisys.de Halle 7

06227 [ 86350 Stand D57
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LogiMat 2017, 14. bis 16. Mirz, Stuttgart
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TradeWorld im Rahmen der LogiMat 2017 in Stuttgart

Omnichannel ist der
neue Handelsstandard

Mit ihrer Ausstellung und praxisnahen Foren bietet die TradeWorld
2017 eine wichtige Orientierungshilfe, fur alle, die im digitalen

Handel vorne mitspielen wollen.

ie Optimierung der Prozesse ist

oberste Pflicht im Onlinehandel.

Vor einem Panorama stagnieren-
der Einzelhandelsumsitze ist die Dynamik
der Onlinebranche weiterhin ungebrochen.
So vermeldete der Branchenverband bevh
auf seiner Jahrespressekonferenz 2016
erneut ein Umsatzwachstum von
rund zwdlf Prozent fiir den deutschen
Onlinehandel.

Wie die jahrliche Studie von EHI und
Statista zeigt, entfiel dabei fast die Hilfte
des Umsatzvolumens von 46,9 Milliarden
Euro auf die Spitzengruppe der 100 grofiten
Onlineversender, deren Wachstumsdyna-
mik noch einmal um einige Prozentpunkte
tiber dem Branchendurchschnitt liegt. ,,Der
deutsche E-Commerce weist damit einen

immer héheren Professionalisierungsgrad
auf, dem es zu begegnen gilt*, erldutert Pe-
tra Seebauer, Geschiftsfiihrerin der Euro-
expo und verantwortlich fiir die TradeWorld.
Parallel dazu hat sich Omnichannel — die
ganzheitliche Ansprache der Kunden tber
alle Vertriebs- und Kommunikationskana-
le hinweg — zum neuen Handelsstandard
entwickelt. An vorderster Stelle liegen hier
Services wie Click & Collect und die Ins-
tore-Riickgabe von Onlinebestellungen.
Aber auch Omnichannel-Funktionen wie
Onlineverftigbarkeitsanzeigen und Instore-
Bestellmdglichkeiten werden von den zu-
nehmend kanaliibergreifend agierenden
Kunden immer 6fter eingefordert.

www.tradeworld.de

Operative Prozessinformationen als digitales Logistik Board an der Wand

Logistik 4.0 mit
smarten Anzeigen

Mit Peakboard, einer neuen, leistungsfahigen Digital-Signage-Losung
aus Hard- und Software fir Industrie 4.0, lassen sich komplexe
Unternehmensdaten in Echtzeit prozessgesteuert tibernehmen,
verarbeiten und auf Displays im 6ffentlichen Raum visualisieren.

m téglichen Logistik-Management

spielen sie eine tragende Rolle: die

operativen Key Performance Indi-
cators (KPIs) zu den eigenen TUL-Pro-
zessen. Ob Statusanzeigen fiir Be- und
Entladungsvorgange, Warenstandortin-
formationen, Kapazitatsanforderungen,
Terminvorgaben und Warnhinweise — keine
Logistikabteilung kommt ohne eine kon-
tinuierliche Kommunikation der eigenen
operativen Kennzahlen zu den eigenen
Mitarbeitern und zu Fremdfirmen aus. Mit
einer digitalen Anzeige, prominent platziert
und mit operativen Informationen in Echt-
zeit bestiickt, wissen die Mitarbeiter in der
Logistik immer, welche operativen Ziele

ONLINE E-3 MARZ 2017

erreicht werden sollen, wie der stiindliche
oder tigliche Stand in der Logistikabteilung
ist und welche aktuellen Aufgaben zur Be-
arbeitung vor ihnen liegen. Einheitlich fur
alle Mitarbeiter gut sichtbar an der Wand.
Mit Peakboard lassen sich beliebige Daten
aus Maschinen, Anlagen und Sensoren so-
wie Vorsystemen wie ERP, MES und PP auf
Displays darstellen. Mit Peakboard lassen
sich digitale Andon-Boards zur Darstellung
von Produktionsfortschritt, Auftragsstatus,
Anlagenauslastung und Warenwirtschaft
sowie Maschinenzustinde visualisieren
und frei konfigurieren.

www. peakboard.com

visualizing things

Peakboard

Peakboard ist eine Digital-Signage-Lésung aus
Hardware und Software und gehért zu den
leistungsfahigsten Industrie 4.0 Lésungen am
Markt.

Mit Peakboard lassen sich komplexe Unter-
nehmensdaten in Echtzeit prozessgesteuert
tibernehmen, verarbeiten und auf Displays im
6ffentlichen Raum visualisieren.

CXO Digital Board fiir SAP
Kommunizieren Sie als Fiihrungskraft mit der
peakboard Template-Suite CXO Digital Board
beliebige SAP Daten, Prozesse und tagesaktu-
elle Kennzahlen Ihres Geschiftsbereiches als
digitale Anzeigen auf Displays im Unterneh-
men. Die vorgefertigten SAP Schnittstellen
und Templates lassen sich mit wenig Aufwand
anpassen und integrieren sich nahtlos in lhre
Prozesse.

Schaffen Sie Transparenz sowie ein besseres
Verstindnis tiber die gemeinsamen Ziele fiir
lhr Team, indem Sie Kennzahlen visualisieren.
Sorgen Sie dafiir, dass sich Ihre Mitarbeiter mit
Ihrem Unternehmen identifizieren und als Teil
des grofRen Ganzen fiihlen kénnen. Stérken
Sie die Motivation lhrer Mitarbeiter, indem Sie
interessante und wichtige Informationen des
Unternehmens visualisieren und ihnen zeigen,
was sie und die Kollegen taglich leisten.

Lean Management

Peakboard ist eine Visual Management Lésung
und hebt durch eine komplett frei konfigurier-
bare Daten-Visualisierung lhr Lean Manage-
ment auf die nichste Stufe.

Durch die Versorgung mit Echtzeit-Informatio-
nen direkt aus dem Prozess heraus haben Sie
immer alles im Blick und lhre Mitarbeiter kén-
nen auf Ereignisse und Abliufe effizient reagie-
ren. Auftretende Probleme und Engpésse sind
sofort sichtbar und werden an die zustindigen
Personen adressiert. Verluste und Stillstand in
Ihrer Produktion werden somit verhindert.

Andon Boards

Setzen Sie mit Peakboard beliebige Daten

aus lhren Maschinen, Anlagen und Sensoren
sowie Vorsystemen wie ERP, MES und PP auf
Displays Ihrer Wahl wirkungsvoll in Szene.

Mit Peakboard visualisieren Sie einfach und
frei konfigurierbar digitale Andon Boards zur
Darstellung von Maschinenzustinden, Produk-
tionsfortschritt, Auftragsstatus, Anlagenaus-
lastung, Warenwirtschaft und vielem mehr.
Durch die flexible Datenanbindung kénnen Sie
Ihre bestehenden IT-Systeme und Maschinen
direkt mit Peakboard andocken und lhre
Mitarbeiter gezielt mit Echtzeit-Informationen
versorgen.

peakboard GmbH

Kernerstrafle 5o
70182 Stuttgart

Telefon: +49 (0711) 46 0599 60
E-Mail:  sales@peakboard.com Halle 7
Web: www.peakboard.com Stand 7A14
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Ein weiter Weg noch

% Romolo Tavani, Shuttersto

ERP der nachsten Generation

SAP hat neue Erweiterungen fir S/4 Hana Cloud und die Roadmap fiir weitere Innovationen vorgestellt.

ie cloudbasierte ERP-Suite der
D nachsten Generation nutzt eine

neue Architektur fir In-memo-
ry-Technologie und bietet kontextbezoge-
ne Analysen, einen digitalen Assistenten,
maschinelles Lernen und die Benutzer-
oberfliche Fiori. Kunden sind damit in der
Lage, Geschiftsprozesse und -modelle im
Handumdrehen anzupassen und anhand
von Echtzeitinformationen Entscheidun-
gen zu treffen. Dies wurde auf dem SAP
Capital Markets Day an der New Yorker
Borse angekiindigt, wo SAP-Fiihrungs-
krafte die Strategie und Innovationen des
Unternehmens prisentierten.

S/4 Hana Cloud enthilt schnell aktivier-
bare Funktionen fur digitale Geschifts-
prozesse in verschiedenen Branchen und
Unternehmensbereichen. Diese profitie-
ren durch eine zligige Implementierung
und Wertschépfung sowie geringere Ein-
stiegskosten. Das Marktforschungsinsti-
tut IDC prognostiziert, dass der Markt fur
Cloud-Geschiftsanwendungen jahrlich um
17 Prozent wachsen und das Marktvolu-
men dieses Segments zwischen 2015 und
2020 von 47,4 Mrd. US-Dollar auf 103,9
Mrd. US-Dollar steigen wird.

»Vor uber vierzig Jahren hat SAP das
ERP der ersten Generation erfunden®,
sagt Darren Roos, President von S/4 Hana
Cloud. , Als Marktfuihrer entwickelten wir
spiter zusammen mit anderen neuen
Cloud-Anbietern die erste ERP-Cloud-
Losung. Wiahrend viele Cloud-Anbieter
technisch dort stehengeblieben sind, hat
SAP in das Cloud-ERP der niachsten Gene-
ration investiert. S/4 Hana Cloud nutzt die
neue Architektur und technische Innova-
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tionen. Zusammen mit unserem Prozess-
Know-how bereitet es den Weg fiir eine
ganz neue Generation von intelligenten
ERP-Systemen in der Cloud.“

Intelligenz,
Echtzeit, Integration

Mit der Plattform Hana sollen Unter-
nehmen einen Uberblick iiber simtliche
Prozesse in Echtzeit gewinnen. S/4 Hana
Cloud bildet hierbei den digitalen Kern und
lasst sich in das gesamte SAP-Portfolio in-
tegrieren. Beispiele dafiir sind die SAP-Suc-
cessFactors-Lésungen fir das Personalma-
nagement, SAP-Ariba-Lésungen zur Be-
schaffung, Hybris-Lésungen fiir Customer
Engagement and Commerce, Concur-L6-
sungen fiir das Reise- und Reisekostenma-
nagement und SAP-Fieldglass-Lésungen
zur Beschaffung von Dienstleistungen und
zur Steuerung externer Mitarbeiter.

Das neue Release von S/4 Hana Cloud
erlaubt Kunden, ihre digitale Transforma-
tion zu beschleunigen und durch mehr
Transparenz, Automatisierung und Quali-
tat Geschaftsprozesse effizienter zu gestal-
ten. Die ERP-Suite fiir die Cloud besteht
unter anderem aus:

« S/4 Hana Professional Services Cloud:
ermoglicht ein durchgéngiges Projekt-
management

« S/4 Hana Finance Cloud: eine benut-
zerfreundliche, moderne Finanzlé-
sung mit Funktionen fir Beschaffung
und Auftragsmanagement zur Unter-
stiitzung von Grofunternehmen und
Tochtergesellschaften

« S/4 Hana Enterprise Management Cloud:

kombiniert Funktionen fiir Dienstleis-
tungen und Finanzwesen fiir die umfas-
sende Abbildung von Geschiftsprozes-
sen in Echtzeit.

Roadmap fiur Innovationen

SAP hat auRerdem einen Uberblick tiber
die Roadmap fir zukiinftige ERP-Inno-
vationen in der Cloud verdffentlicht. Die
von SAP geplanten vierteljghrlichen Up-
dates bestehen aus Einrichtungsassis-
tenten, die durch maschinelles Lernen
und kiinstliche Intelligenz immer intel-
ligenter werden, vordefinierte, leicht an-
passbare Einstellungen sowie zusatzliche
Cloud-to-Cloud-Integration und externe
Programmierschnittstellen zur Integration
in andere Anwendungen und Altsysteme.
Zusitzlich hat SAP ausfuhrliche Pline fur
Blockchain-Funktionen zur Umsetzung
digitaler Kassenbticher und Funktionen
fur das Internet der Dinge vorgestellt, die
globale, digitale Geschiftsmodelle unter-
stuitzen sollen. Zudem wurden Pline fir
Partner angekiindigt, damit diese Erweite-
rungen fur Lokalisierungen und Branchen
entwickeln kénnen.

»S/4 Hana Cloud bereitet den Weg fur
eine neue Generation von intelligenten
ERP-Systemen in der Cloud", sagt Darren
Roos, President von S/4 Hana Cloud.

1
I[Q)Ilfi-lsl E SAP Capital Markets Day

Wwww.sap.com
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Die Meinung der SAP-Community

Kk o

WWW.

Spiel mir das Lied vom

CMO

Viele setzen ihren Fokus stirker auf die Kundenbindung und -ge-
winnung tber die gesamte Customer Journey. Nur dabei zu sein
wird langfristig nicht ausreichen. Mittendrin auch nicht.

Von Michael Kramer, IBM

emerge — and what impact it will have.“ So ein chinesischer

CMO. In der Makroskonomie hat Joseph Schumpeter die
»Schopferische Zerstérung" definiert, bei der durch Neukombi-
nation von erfolgreichen Produktionsfaktoren alte Strukturen
verdrangt oder sogar zerstort werden. Im angelsdchsischen
wird dies gerne als ,,age of disruption“ bezeichnet. Beispiele von
Firmen aus der sogenannten Sharing Economy: Airbnb (5 Jahre
alt) vermittelt mit 650.000 Raumen mehr als Hilton (94 Jahre
alt) mit 618.000 und ist in doppelt so vielen Landern vertreten.
Bei dem Taxi Gewerbe kam mit Uber ein Mitbewerber, der den
Markt dort, wo er sich etabliert, mit einem anderen Geschifts-
modell von Grund auf verdndert. Delivery Hero (Lieferheld) hat
mehr Restaurants unter Vertrag als irgendeine Fast-Food-Kette
usw. Service: bei Starbucks kénnen Sie trotz grof3er Standardi-
sierung in jeder der inzwischen 23.000 Filialen tiber 87.000 Ge-
trankekombinationen zusammenstellen. Im Handel wird jedes
zweite stationare Handelsunternehmen innerhalb der nichsten
zehn bis 15 Jahre aufgeben. 5o Prozent weniger Handler in nur
einer Dekade!

Warum? Das Kiuferverhalten dndert sich, der Onlinehandel
bietet eine bessere Auswahl, ist schneller, bietet mehr Méglich-
keiten der Information und zukiinftig eine immer schnellere
Lieferung. Es gibt je Markt meist zwei bis drei Unternehmen,
die den Markt dominieren. Die anderen Unternehmen sind in
Submirkten oder Nischen fiihrend oder gar nicht.

Hinzu kommt ein héherer Wettbewerb aus anderen Bran-
chen oder Industrien. In einer CMO-Studie befiirchten deutlich
mehr CMO als zwei Jahre zuvor die Konkurrenz, die aus anderen
Branchen zu ihnen kommt. Hier ist Amazon ein gutes Beispiel:
Neben der Optimierung der eigenen Prozesse und der Domine
Handel weitet sich Amazon horizontal und vertikal weiter aus.
Wer hitte das Unternehmen vor fiinf Jahren zum Beispiel als

I t's very hard to predict when a disruptive technology will

Marktplatzanbieter fiir Drittprodukte gesehen (Platzhirsch eBay),

als Anbieter eigener Logistik-Dienstleistungen (Platzhirsch DHL)
oder als Anbieter von Cloud|ésungen (Platzhirsch IBM)? Wer in
seiner Branche fiihrt und seine Prozesse optimiert, kann dies
leichter auf andere Branchen ausdehnen.

Unternehmen wie Amazon, Zalando und weitere Handels-
unternehmen sind heute eher Technologiekonzerne als Handler.
Die gute Nachricht fur alle anderen Unternehmen ist, dass
durch die generelle Verfiigbarkeit von technischen Lésungen wie
Cognitive Computing die Chancengleichheit wiederhergestellt
werden kann. Technisch fiihrende Lésungen sind jetzt fir die
meisten Unternehmen nutzbar. Bezogen auf diese Kolumne: fuir
den Onlinehandel genauso wie fiir den stationaren.
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Michael Kramer,
IBM Cogpnitive En-
gagement Solutions
CES — Watson Com-

merce & Marketing,
ist Experte fuir
E-Commerce mit
viel Erfahrung aus
der SAP-Commu-
nity. Kramer ist Auf-
sichtsratsmitglied
des E-3 Verlags
B4Bmedia.net AG.

Twitter:
@michaelfkramer

Die Kolumne

zu E-Commerce
befasst sich mit
allen Aspekten
des elektronischen
Handels (B2B und
B2C). Schwerpunkt
ist die Integration
einer E-Com-
merce-Losung in
ein ganzheitliches
ERP-System.

Alegri

SAP
Dashboard
&
Benchmark

Neutrale
S/4HANA
Strategie-
Beratung

Alegri International
Group

Miinchen - Stuttgart
Walldorf - Frankfurt
Ko6In - Hamburg - Berlin
Wien - Basel - Ziirich
Cluj-Napoca

www.alegri.eu




SZENE

==

Walldorf’sches HCM

SAP speist sich aus der eigenen Mannschaft: Wann kommt wieder eine Blutauffrischung?

Insider-Handel

Wer die Personalentwicklung des SAP-Vorstands nach Henning Kagermann analysiert, kommt zu
dem Schluss, dass es drei Persénlichkeiten sind, die tiber den Erfolg entscheiden: Hasso Plattner,
Werner Brand und Gerd Oswald. Aber wie geht es weiter?

asso Plattner hilt die Ztigel bei
H SAP fest in der Hand, aber die
Konigsmacher Ex-Finanzvorstand
Werner Brand und Universalgenie ,,SolMan*
Gerd Oswald sind von Bord gegangen. Der

erfolgreiche Werner Brand hat seinen Nach-
folger Luka Mucic bestens vorbereitet und
eingefuihrt — manche Beobachter meinen
sogar zu gut, denn das Kénnen und Wissen
von Luka Mucic wiirden ihn auch zum Vor-

standsvorsitzenden befihigen. Mit seinem
umfassenden SAP-Know-how erscheint er
als ,,Gefahr* fuir Bill McDermott, denn Mu-
cic weifd mehr iiber SAP-Produkte, als ein
durchschnittlicher CFO wissen miisste.

Hasso Plattner

Michael Kleinemeier

Shai Agassi

Henning Kagermann

Luka Mucic

Vishal Sikka

Werner Brand
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Walldorf’sches HCM

Aber fiir den tollpatschig agierenden
Amerikaner Bill McDermott kommt Ge-
fahr auch noch aus einer anderen Rich-
tung: Michael Kleinemeier halt sich tak-
tisch geschickt im Hintergrund. Jeder,
der das SAP-Urgestein kennt, weifd aber
um seinen Ehrgeiz, der eigentlich nur den
Posten des CEOs als Ziel haben kann. So,
wie CFO Luka Mucic durch Werner Brand
ausgewihlt und geformt wurde, wurde Mi-
chael Kleinemeier von Gerd Oswald als
Nachfolger aufgebaut — seit Ende 2016
ist Oswald im Ruhestand. Und schon im
Mairz 2011 war im E-3 Editorial zu lesen:
»Kleinemeier war ein hinreichend erfolg-
reicher Geschiftsfiihrer des SAP-Partners
Itelligence. Auch wenn er nach seinem
Ausscheiden dort einige Leichen im Kel-
ler zurticklief3, so sammelte er dennoch
umfangreiche Erfahrungen in der wich-
tigen SAP-Partnerlandschaft. Als SAP-
Deutschland-Chef verlor er den Kampf
gegen Ex-SAP-Manager Ferri Abolhassan,
was ihm aber heute niemand als Schwa-
che oder Versagen anlastet. Im Versuch,
selbststidndig zu werden und im deutschen
Mittelstand Fuf zu fassen, konnte er aber-
mals viel Praxis erlangen. Zurtick bei SAP
als DACH-Chef macht er, seit etwa einem
Jahr, einen hervorragenden Job. Und Mi-
chael Kleinemeier geniefit hohes Anse-
hen bei den SAP-Bestandskunden. Hinzu
kommt, dass er die Walldorfer Verhiltnisse
bestens kennt. SAP hat weltweit viele er-
fahrene Manager, kaum einer ist aber mit
den ,deutschen“ Idealen des ERP-Welt-
marktfihrers aus Walldorf dhnlich gut
vertraut wie Kleinemeier. Die zahlreichen
Aufgaben und Pflichten von Gerd Oswald
sind komplex und anspruchsvoll. Kaum
vorstellbar ist, dass auf diesem Posten
ein von extern kommender SAP-Vorstand
tiberlebt. Man muss einen hervorragenden
Draht zu den SAP-Bestandskunden haben,
hohes Ansehen bei den eigenen Mitarbei-
tern und viel Erfahrung mit dem deutsch-
sprachigen und globalen SAP-Ecosystem,
um nur anndhernd einen so gewissenhaf-
ten und nachhaltigen Job wie Gerd Oswald
zu machen. Michael Kleinemeier kénnte es
schaffen. [...] Vieles hangt an Gerd Oswald.
Er ist das Mastermind in Walldorf. Oswald
ist auch die Schnittstelle zu den SAP-Ei-
gentiimern, wenn er sich am Fuflballplatz
mit Dietmar Hopp trifft. [...] Gerd Oswalds
Weg wird den Weg der SAP bestimmen.
Das Mastermind braucht einen wiirdigen
Nachfolger. Michael Kleinemeier ist ihm
schon ein treuer Weggefahrte, méglicher-
weise erfolgt die Staffeliibergabe bald. Es
ist eine Notwendigkeit fiir den SAP-Vor-
stand und es wire eine Bereicherung fur
die gesamte SAP-Community. Das wertvol-
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le Erbe und Lebenswerk von Mastermind
Gerd Oswald darf nicht verloren gehen.”
(aus: E-3 Mérz 20m, Seite 4)

Gerd Oswald hat aber auch Bernd Leu-
kert ,erschaffen®. Der aktuelle Technikvor-
stand kam direkt von der Universitat zu
SAP und legte eine beispielhafte Karriere
vor. Unmittelbar beerbte er Ex-Technikvor-
stand Vishal Sikka, der eine ,,Erfindung*
von Hasso Plattner war. Die beiden kann-
ten sich aus Palo Alto und Stanford, wo
Sikka studierte und seinen Doktor in Ma-
thematik machte. Lange Zeit stand Sikka
fur die neue SAP, die ihr Handeln an der
Economy der kalifornischen Start-ups aus-
richtete. Hasso Plattner, der einen Grof3teil
seiner Zeit in Kalifornien zwischen Los An-
geles und Palo Alto verbringt, bewunderte
und fiirchtete seine Nachbarn: Amazon,
Google, Apple etc.

Seit Langem hatte er Angst, dass ,,seine
Walldorfer* von den neuen Business-Re-
geln Uberfordert und tiberfahren werden.
Da war der indischstammige Sikka mit ei-
nigen Start-up-Griindungen und solidem
akademischen Hintergrund eine optimale
Wahl. Nur Insider wussten es besser, denn
Geschichte wiederholt sich: Viele Jahre zu-
vor in dhnlicher Konstellation hievte Platt-
ner sehr schnell und direkt Shai Agassi in
den Vorstand, wo es natiirlich mit dem
damals noch unumstrittenen Technikvor-
stand Peter Zencke schnell zum Eklat kam.
Den Wunsch von Agassi, auch noch Hen-
ning Kagermann zu beerben und CEO zu
werden, konnte Hasso Plattner aber nicht
erfillen. Shai Agassi verlie SAP. Und auch
die Beziehung Hasso Plattner und Vishal
Sikka zerbrach unter dhnlichen Umstén-
den. Bernd Leukert war zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Platz.

Was bis 2020 geschehen kénnte: Wenn
die SAP-Wette auf das Cloud Computing
aufgeht, wird wahrscheinlich alles wie
gehabt bleiben. Wenn aber der Ameri-
kaner Bill McDermott aus strategischen,
politischen oder operativen Umstinden
ins Schleudern kommt, wird es auf einen
Zweikampf zwischen Luka Mucic und Mi-
chael Kleinemeier hinauslaufen. Werner
Brand und Gerd Oswald kénnen sich die-
ses Schauspiel dann aus sicherer Position
anschauen — Hasso Plattner aber wird wie-
der einmal Feuerwehrmann spielen mis-
sen: Shai Agassi wollte Henning Kager-
mann nachfolgen und keine Doppelspitze
mit Léo Apotheker eingehen. Agassi ging
und bald darauf auch Apotheker. Die neue
Doppelspitze war Jim Hagemann Snabe
und Bill McDermott, der erfolgreich seinen
Partner verabschiedete. (pmf)
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Outputmanagement

Sensorhersteller optimiert Druckermanagement

Barcode-Druck und
Hochverfugbarkeit

Immer mehr Unternehmen automatisieren die Abldufe im Distribu-

tionszentrum, digitalisieren Prozesse in der Versandvorbereitung und
versuchen, Probleme vorauszusehen. Einen wichtigen Anteil am st6-
rungsfreien Supply-Chain-Management hat die Druckerinfrastruktur.

Von Marcus Winkler, AKI

assen sich kritische Versanddoku-
L mente jederzeit drucken, lassen sich
Fehler in der Druckerumgebung
schnell finden, lassen sich bestimmte Work-
flows im laufenden Betrieb ausfiihren? Auch
bei Sick hilft jetzt eine zentral gemanagte
Outputmanagement-Software, die techni-
schen Mdglichkeiten optimal zu nutzen.
Das Beispiel Sick, einer der Hersteller
von Sensoren und Sensorlésungen fuir
industrielle Anwendungen, zeigt, wie die
Umstellung des Druckermanagements
gelingen kann. Das Unternehmen hat in
mehr als 5o Tochtergesellschaften, Betei-
ligungen und Vertretungen weltweit rund
700 Drucker im Einsatz. Die Hilfte des
Druckvolumens fillt im Office-Bereich an,
besonders geschaftskritisch ist aber der
Druck von Liefer- und Begleitscheinen im
Logistics & Distribution Center aus dem
SAP-System. Kommt es hier zu Verzége-
rungen, bleibt Ware liegen, und das kann
teuer werden. ,In der Vergangenheit gab
es keine Riickmeldung tiber den Status von
Druckauftragen, und die dezentrale Admi-
nistration von SAP und Windows machte
einen erheblichen Aufwand®, erinnert sich
Ludwig Huber, IT Operations Infrastructure
& Application Support bei Sick. ,Wir hatten
kaum Transparenz in der Druckinfrastruk-
tur, und zum Beheben von Druckerstérun-
gen war ein hoher Personaleinsatz nétig.”
Den entscheidenden Impuls, das Out-
putmanagement zu modernisieren, gab
aber der Barcode-Druck. Denn bis dato gab
es bei Sick nur einige wenige Drucker, die
Barcodes Uber ein entsprechendes Hard-
ware-Modul drucken konnten. Die neue
Losung sollte den Barcode-Druck jedoch
softwarebasiert realisieren und damit fuir
sdmtliche Drucker erméglichen — digital,
glinstig und wartungsarm. Dariber hinaus
erwartete Sick, dass die Applikation Pro-
bedrucke automatisch mit Wasserzeichen
versieht, um sie gegentiber echten Ver-
sanddokumenten kenntlich zu machen.

34

Komfortfunktionen fiir den SAP-Druck zur
einfacheren Fehlerbehebung, Hochverfiig-
barkeit sowie eine konsequent transparente
Druckerinfrastruktur waren ebenfalls weitere
Anforderungen an die gewiinschte Lésung.

Sick entschied sich fuir die Printma-
nagement-Lésung von AKI. PrinTaurus
von AKI ist modular aufgebaut und sorgt
fur hochperformantes, wirtschaftliches
und komfortables Drucken selbst in he-
terogenen Druckerlandschaften aller Gré-
en. Von einem Single Point of Control aus
lasst sich das Druckernetzwerk tiber eine
intuitive grafische Oberfliche komplett
administrieren.

Von der Implementierung bis zum pro-
duktiven Einsatz der Lésung vergingen le-
diglich drei Wochen. Aufgrund der selbst-
erklarenden Programmfiihrung blieb auch
der Schulungsaufwand fiir die Administra-
toren niedrig. ,,Der Return on Investment
wurde durch die komplette Integration in
die vorhandene Struktur und kurze Einar-
beitungszeiten sehr schnell erreicht.”

Durch die SAP-zertifizierte BC-XOM-
Schnittstelle von PrinTaurus for ERP-Sys-
tems ist es moglich, die Druckdatenstrome
aus SAP zu analysieren und anhand deren
Kennung entsprechende Workflows auszu-
fuhren. So werden im laufenden Betrieb
automatisch Wasserzeichen auf Testaus-
drucken fiir den internen Gebrauch gene-
riert — und die Beschaftigten im Bereich
Logistik & Distribution erkennen sofort,
dass diese Dokumente nicht fiir den Ver-
sand von Waren verwendet werden diirfen.
Testausdrucke aus SAP sind somit sogar
im laufenden Betrieb moglich.

Was das fur Sick wichtige Thema
Barcode-Druck anbelangt, lassen sich
Sequenzen fiir Barcodes grafisch in den
Druckdatenstrom integrieren — ebenfalls
selbststindig. Damit ist Sick nicht mehr
auf Drucker mit Hardware-Barcode-Mo-
dul angewiesen, die Software macht jeden
Drucker Barcode-fihig. Das bedeutet we-

Marcus Winkler
ist Product Marketing Manager bei AKI.

niger Kosten fiir Hardware, weniger Ver-
schleif} und weniger Ausfille aufgrund
von Reparaturen. Aus den SAP-Systemen
werden weltweit unternehmenskritische
Dokumente gedruckt, deshalb sorgt die
Hochverfuigbarkeitskomponente der L6-
sung dafiir, dass kein Druckauftrag verlo-
ren geht: Steht ein Druckserver nicht mehr
zur Verfuigung, wird automatisch auf einen
alternativen Printserver umgeschaltet.

Mit dem Outputmanagement-System
legt Sick verschiedene Berechtigungsricht-
linien fest: Administratoren erhalten etwa
eingeschrinkte Konfigurationsmaoglich-
keiten, Super-Administratoren hingegen
besitzen alle Rechte. Aktuell wird das Sys-
tem nur fiir den Druck aus SAP verwendet,
denkbar ist aber eine Ausweitung auf den
Office-Bereich. Dann erhilt der Sick-Ser-
vice-Desk die Berechtigung zum Uberwa-
chen der Drucke und Queues — ohne die
Mdoglichkeit, Konfigurationen zu dndern.

In SAP lassen sich Treiber und neue
Gerite jetzt sehr zlgig als DevicesTypes
anlegen. ,Davon profitieren unsere Admi-
nistratoren ganz erheblich. Friiher musste
in jedem SAP-System jeder Drucker ma-
nuell eingerichtet werden — und wir ha-
ben circa 50 solcher Systeme. Ein riesiger
Aufwand*, erlautert Huber. ,Heute legen
wir ein neues Gerit in gerade einmal zehn
Sekunden an und verteilen es mit nur ei-
nem Mausklick auf die jeweiligen SAP-Sys-
teme.“ Die komplette heterogene Drucke-
rinfrastruktur wird tiber einen Single Point
of Configuration verwaltet.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

AKI i

A KYOCERA GROUP COMPANY E

www.sick.com
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Mit SAP Ariba erzielt Atos Exzellenz im Einkauf

Vernetzte Beschaffung

Atos kombiniert Cloud-Anwendungen, Business-Netzwerk und SAP ERP flr einen umfassenden,
einfachen und hocheffektiven Procure-to-Pay-Prozess.

er Einkauf durchlebt derzeit eine
D Phase des Umbruchs und befin-
det sich auf dem Weg zu einem
nie da gewesenen Mafé an Digitalisierung
und strategischer Gewichtung. Innovative
Akteure wie Atos gehen hier voran: Das Un-
ternehmen kombiniert die cloudbasierten
Anwendungen und das Business-Netzwerk
von SAP Ariba mit seinem SAP-ERP-System
und erhilt so einen ebenso umfassenden
wie einfachen Procure-to-Pay-Prozess, der
sich als echter Game Changer erweist.
»Beim Einkauf geht es nicht mehr darum,
die gewiinschten Dinge zum besten Preis zu
erhalten, sondern darum, auf neue und effi-
zientere Art und Weise zusammenzuarbei-
ten, um tiber den gesamten Source-to-Sett-
le-Prozess messbaren Mehrwert zu generie-
ren”, erkldrt Ingrid Rowe, Director of Global
Procurement Projects & Ariba Tools. ,Das
kénnen fur einzelne Aufgaben ausgelegte
Punktlésungen nicht leisten. Dazu bedarfes
vielmehr einer End-to-End-L6sung, die den
Komfort und die Agilitat der Cloud mit der
Konnektivitit und globalen Reichweite von
Business-Netzwerken sowie der Leistungs-
fahigkeit von Unternehmensanwendungen
vereint. Die Verbindung aus Ariba und SAP
schlieflt genau diese Liicke.“ Atos verfiigt
tber langjahrige Erfahrung mit innovativen
Procurement-Lésungen. Nachdem Atos sein
proprietédres System durch SAP SRM ersetzt
hatte, kamen im Laufe der Jahre kontinuier-

>> Innovative Unternehmen
wie Atos haben erkannt,
dass sich dieser Prozess nur

mit netzwerkbasierten
End-to-End-Losungen
effektiv managen ldsst. <<

Paul Devlin, General Manager
EMEA und MEE bei SAP Ariba.

lich weitere wertschépfende Cloud-Lésun-

gen von SAP Ariba hinzu:
Discovery: erhéht die Produktivitat durch

die schnellere Identifizierung und Qualifizie-

rung neuer Lieferanten und senkt die Kosten
durch mehr Konkurrenz bei Sourcing-Events
Sourcing: erméglicht fir alle Ausgabenkate-
gorien automatisierte Verhandlungen unter
Zugriff auf ein konkurrenzlos globales Netz-
werk von digitalisierten Lieferanten
Contract Management: ermdglicht mehr
Effizienz bei Gestaltung, Abschluss und
Management von Vertrdgen mit einem op-
timalen Kosten-Nutzen-Verhiltnis
Supplier Information & Performance Ma-
nagement: vereinfacht Onboarding und Ma-
nagement der weltweiten Lieferantenbasis
Procurement Content: ermdglicht die Be-
reitstellung von Onlinekatalogen, tber die
Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit den
Unternehmensrichtlinien alle Arten von
Waren/Dienstleistungen bestellen kénnen
Invoice Management: unterstiitzt vernetz-
te, intelligente und globale Prozesse fiir ein
Zahlungsmanagement mit weniger papier-
basierten Ablaufen, weniger Fehlern und
einem geringeren Risiko

»Procure-to-Pay ist keine Abfolge von
separaten Aufgaben, sondern ein vernetz-
ter Prozess, der eine enge Integration von
Stakeholdern, Systemen und Prozessen
tiber mehrere Funktionen beinhaltet, so
Paul Devlin, General Manager EMEA und
MEE bei SAP Ariba.

www.ariba.com
www.atos.com
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LUNENDONK”

Hausaufgaben nicht gemacht:
Stammdatenqualitat und IT-Reifegrad in /

deutschen Unternehmen sehr schlecht!

Mario Zillmann *

Weil jeder nur sein eigenes Digitalisierungsprojekt sieht, mit dem er glanzen méchte, enden die meis-
ten Initiativen in Silos. Deutsche Unternehmen laufen Gefahr, zu scheitern und ihren Wettbewerbsvor-

sprung zu verlieren.

Von Mario Zillmann, Liinendonk

s wird in Deutschland immer sehr
E viel Uber die Rickstandigkeit vieler
Unternehmen bei der Digitalisie-
rung gesprochen und geschrieben. Dage-
gen boomt doch die IT-Branche und die
Umsitze der Technologieberater sind in
den letzten zwei Jahren so stark gestie-
gen wie schon lange nicht mehr. Auch
die Kunden investieren — je nach Branche
unterschiedlich — enorme Summen in die
Digitalisierung ihrer Prozesse und in neue
digitale Geschiftsmodelle. Rechnet man
die IT-Investitionen der Fachbereiche mit
ein, haben sich die IT-Spendings in den
letzten Jahren mehr als verdoppelt. Schaut
man aber genauer hin, enden die meisten
Digitalisierungsinitiativen in Silos und wer-
den zu selten miteinander und aufeinander
abgestimmt. Gerade in Konzernen ist es
typisch, dass die linke Hand nicht weif,
was die rechte macht. Das liegt auch daran,
dass es einerseits zu viele Digitalisierungs-
projekte gibt, wahrend andererseits die Ge-
schwindigkeit der Fachbereiche auf starre
Organisationsstrukturen und alte IT-Syste-
me trifft. Hinzu kommt, dass die Fachberei-
che zu selten miteinander arbeiten, haufig
schon gar nicht mit der IT, und jeder nur
sein eigenes Digitalisierungsprojekt sieht,
mit dem er glinzen mochte. Diese Situation
ist haufig aber auch bewusst so gewihlt, da-
mit sich im internen Wettbewerb die beste
Idee durchsetzen kann.
Fakt ist, in vielen Unternehmen mangelt
es nicht an guten Ideen und Strategien, wie
bestehende Geschiftsmodelle, Produkte

und Services in das digitale Zeitalter tiber-
filhrt werden kénnen. Was aber durchaus
fehlt, sind klare Guidelines fiir ihre Umset-
zung sowie ein hoher Grad an Agilit4t und
Flexibilitat in den Organisationsstrukturen
und in der IT. Wir als Verbraucher, egal ob
B2C oder B2B, stellen dann hiufig fest, dass
das digitale Front End nicht mit allen Ge-
schiftsprozessen verzahnt sein kann, wenn
beispielsweise bei einer Bestellung keine
Informationen iiber die Lieferzeit genannt
werden kénnen oder die Kundendaten
immer neu eingegeben werden miissen.
Aus Sicht von Liinendonk werden hier zwei
wesentliche Probleme vieler Unternehmen
sichtbar, die dazu fiihren, dass die hohe
Innovationsfahigkeit deutscher Unterneh-
men Gefahr lauft zu scheitern und sich
der Wettbewerbsvorsprung immer weiter
verkleinert. Gerade in Zeiten des Protek-
tionismus miissen wir endlich an Fahrt
gewinnen, wenn es um Prozessverbesse-
rungen, Effektivitatszuwichse und digitale
Geschiftsmodelle mit hoher Usability geht.

Problem 1: AWt-IT

In der Vergangenheit wurde viel zu lange an
Alt-Systemen festgehalten, anstatt die IT zu
modernisieren und die Anwendungen und
Datenbanken durch moderne Schnittstel-
len zu 6ffnen. Das zunehmende Sourcing
von Business-Anwendungen und IT-In-
frastruktur aus der Cloud stof3t daher oft
gegen eine Mauer von nicht kompatiblen
IT-Monolithen. Allein dem CIO den Vorwurf

zu machen wire jedoch zu kurz gegriffen.
Einerseits haben sich viele CEOs und CFOs
jahrelang gegen Investitionen in die not-
wendige IT-Modernisierung gewehrt. Zu
teuer, wenig (kurzfristige) Amortisierung
und andere Prioritaten sind typische Be-
grindungen fiir verwehrtes Budget. Ande-
rerseits haben sich aber auch viele IT-Leiter
durch das Festhalten an Alt-Systemen eine
Art Jobgarantie gegeben, denn wenn sich
moderne Anwendungen und Infrastruktur-
elemente aus der Cloud oder dem eigenen
Rechenzentrum nahezu automatisiert be-
treiben lassen, braucht man dann die spe-
zifischen Kompetenzen eines IT-Leiters,
der vielleicht nur Mainframe oder SAP E/3
kann? Allerdings haben die Vertriebs- und
Marketingstrategien der Technologiean-
bieter, die ihren alten lizenzbasierten Be-
sitzstand wahren méchten, natiirlich auch
einen gewissen Anteil an der Situation.
Wie dem auch sei, die Versdumnis, mit
der Modernisierung der IT erst begonnen
zu haben, als es darum ging, Digitalisie-
rungsstrategien umzusetzen, stellt die be-
troffenen Unternehmen vor die Frage nach
der Uberlebensfshigkeit! Kunden erwarten
einen digitalen Service ohne Medienbru-
che und mit hoher Benutzerfreundlichkeit.
Der Standard fiir die meisten Kunden sind
etablierte Geschiaftsmodelle mit einer voll
digitalisierten Wertschépfungskette, wie
sie Amazon, Zalando, Adidas oder viele
Online-Banken bieten. Wer diese Usability
nicht bietet, den bestraft der Kunde durch
Nichtkauf oder Abwanderung zur Kon-

* Mario Zillmann ist Partner bei Liinendonk und Experte in den Themen Management- und IT-Beratung sowie Outsourcing. Als Analyst und Berater beob-

achtet er seit sieben Jahren den ITK-Markt und betreut die seit Jahrzehnten als Marktbarometer geltenden Liinendonk-Listen und -Studien zu IT-Beratung

und IT-Service, Business Intelligence, Standard Software, Business Innovation/Transformation Partner (BITP) und Technologie-Beratung.
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Die Meinung der SAP-Community STANDARDS
2%
Automatisierung von Prozessen 39%
Modernisierung / Ablésung Alt-Software B 19% 35% 8%
1% W sehr gut
Entwicklung datenbasierter Geschaftsmodelle [z 38% gut
m mittel
Modemisierung der bestehenden IT-Systeme zur Integration
GEars chngsn 9 62% 32% B meaicchi
digitaler Losungen
Stammdatenmanagement 15% 72% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wie sehen Sie lhr Unternehmen bei folgenden Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation aufgestellt?
Quelle: Lunendonk®-Studie 2016 .Revival der Stammdaten — Behindert mangelnde Datenqualitat die digitale Transformatien?”, Mindelheim, Dezember 2016

Wie sehen Sie lhr Unternehmen bei Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation aufgestellt?

kurrenz. Jedoch haben die Unternehmen
dieses Problem erkannt und in den letzten
Jahren durchaus Fortschritte gemacht. Laut
der aktuellen Liinendonk-Studie ,Revival
der Stammdaten* gaben 57 Prozent der
Unternehmen an, mit den bisher erzielten
Fortschritten bei der IT-Modernisierung
durchaus zufrieden zu sein. Die 43 Prozent,
die dem nicht zustimmen, haben allerdings
entsprechend ein Problem.

Problem 2:
Stammdatenqualitat

Ein typisches Beispiel aus dem B2C-Be-
reich: Moderne Geschiftsmodelle wie die
»kundenindividuelle Fertigung im Store“
oder ,,automatische Kundenerkennung im
Store* basieren tiberwiegend auf Stammda-
ten. Sind die Kundendaten in den Backend-
Systemen veraltet oder lassen sich nicht
in die neuen Anwendungen integrieren,
sind Digitalisierungsstrategien zum Schei-
tern verurteilt. Im B2B-Bereich verlangert
mangelnde Stammdatenqualitat sehr oft
die Produkteinfihrungszyklen und erzeugt
Probleme im Produktions- und Logistikpro-
zess. Obwohl die Unternehmen seit Jahren
in Softwarelésungen zur Optimierung ih-
res Master-Data-Managements investie-
ren, scheint der Erfolg auszubleiben. Laut
der aktuellen Liinendonk-Studie ,,Revival
der Stammdaten® sehen sich nur etwa 15
Prozent der untersuchten Unternehmen
im Stammdatenmanagement sehr gut auf-
gestellt. Dagegen sehen sie sich bei der
Entwicklung datenbasierter Geschaftsmo-
delle bereits deutlich besser positioniert,
was aus unserer Sicht allerdings auf einen
krassen Widerspruch hindeutet. Denn auf
Daten basierende Geschiftsmodelle kén-
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nen nur so gut sein wie die Daten selbst.
So kénnen Unternehmen durch hohe
Stammdaten-Quialitat in der Fertigung
das gebundene Kapital reduzieren, indem
Wiederbeschaffungszeiten angepasst so-
wie LosgréfRen, Mindestbestellmengen und
Lieferantenbeziehungen optimiert werden.
Auch geringerer Aufwand in der Umset-
zung geplanter Produktionssequenzen
und die zuverlassige Einhaltung individu-
ell gewlinschter Termine kénnen realisiert
werden. Hohe Stammdaten-Quialitit wird
aber besonders fiir die Losgréfée 1 zum
kritischen Faktor. Auch Kundenbeziehun-
gen kénnen einheitlich abgebildet werden,
sofern Kundendaten, die aus neuen Ver-
triebskanilen und Onlineaktivititen (Apps,
Shops etc.) stammen, mit den ERP-Syste-
men des Unternehmens sowie den bishe-
rigen Kanilen — idealerweise automatisch
— verkniipft werden. Wenn neue Stamm-
daten direkt in Geschaftsanwendungen
eingespeist werden und nicht in isolierten
Datensilos verbleiben, ist auch eine Analy-
tik in Echtzeit moglich.

Woran liegt es aber, dass die Unter-
nehmen bei ihren Stammdaten nicht
so richtig vorankommen? Der haufigste
Grund fur schlechte Stammdaten ist die
mangelnde Einbettung des Stammdaten-
managements in die Unternehmensstra-
tegie. Das Problem mit den Stammdaten
wird folglich zu oft an die IT geschoben,
die sich der Stammdatenverwaltung vom
technologischen Aspekt her annimmt und
in entsprechende Technologien und Pro-
zessoptimierungen investiert. Die eigentli-
chen Kernprobleme bleiben aber bestehen,
vor allem, weil die Organisationsprozesse
nicht nachgezogen werden. Denn nur in
jedem zweiten Unternehmen sind Stan-

dards und Vorgaben zur Stammdatenver-
waltung in den operativen Arbeitsablaufen
integriert. Gleichzeitig ist der Aufwand fur
die Stammdatenpflege enorm hoch und da-
mit die Akzeptanz und Motivation bei den
Mitarbeitern entsprechend gering. Denn in
62 Prozent der Unternehmen werden die
Stammdaten noch manuell erfasst, obwohl
es moderne Technologien am Markt gibt,
die eine automatisierte Datenpflege mog-
lich machen. Weitere Griinde sind ebenfalls
in der Unternehmensorganisation zu fin-
den. So identifiziert die Liinendonk-Studie
»Revival der Stammdaten* fehlende klare
Verantwortlichkeiten fur die Stammdaten-
pflege sowie Schwachstellen in der Data
Governance. Nur jedes zweite Unterneh-
men gab in der Studie an, Uiberhaupt eine
Data-Governance-Strategie zu haben. In
solchen Unternehmen sind redundante
Systeme typisch, in denen oft die gleichen
Stammdaten, also Dubletten, nur auf einem
unterschiedlichen Stand, vorgehalten sind.

Fazit

Innovationen und moderne Geschiaftsmo-
delle sind nur dann erfolgreich, wenn die
unterstiitzende IT-Landschaft einen hohen
digitalen Reifegrad hat. Daher ist es wich-
tig, die digitale Transformation zunachst
auf der Ebene der IT-Prozesse anzugehen
und diese radikal zu modernisieren. Dazu
gehoren schnittstellenoffene Anwendun-
gen, die Cloudfihigkeit im IT-Sourcing und
eine konsistente und stets aktuelle Daten-
basis. Sind diese Voraussetzungen erfiillt,
haben digitale Strategien eine Chance auf
Erfolg!

www.luenendonk.de
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IT-Budgets

DSAG-Investitionsumfrage 2017

Business Suite oder S/4?

Die Ergebnisse der DSAG-Investitionsumfrage 2017 bringen es ans Licht: Uber 60 Prozent der Budgets
der befragten DSAG-Mitglieder fliefen in die Digitalisierung. Unternehmen aus Handel und Dienst-

leistungen sind bei den Investitionen in neue Geschaftsmodelle vorne.

eziglich S/4 Hana muss noch
B Uberzeugungs- und Aufklarungs-

arbeit geleistet werden. Ein Drit-
tel der Befragten wird zwar innerhalb der
nachsten drei Jahre von der Business Suite
umgestiegen sein. Die verbleibenden zwei
Drittel sind noch unentschlossen oder
warten ab.

Es herrscht eine gewisse Aufbruchstim-
mung im deutschsprachigen Raum. Stei-
gen doch IT-Budgets bei DSAG-Mitglie-
dern um fast funf Prozent. Das bedeutet
eine Steigerung um uber drei Prozentpunk-
te gegeniiber 2016. Mehr noch in Oster-
reich: Dort verdoppeln sich die IT-Investiti-
onen auf tiber acht Prozent im Vergleich zu
2016. Nur die Schweiz spart (minus zwei
Prozent). Bei den SAP-Ausgaben kehrt sich
diese Zuriickhaltung jedoch um. Sie stei-
gen um Uber drei Prozent. Das ist jedoch
weniger als im Vorjahr (2016: knapp sechs
Prozent). Im gesamten deutschsprachigen
Raum wachsen die SAP-Budgets mit einer
Steigerung um knapp sechs Prozent gleich
an wie im Vorjahr. In Osterreich steigen die-
se um zwei Prozentpunkte auf tiber sechs
Prozent.

In diesem Jahr beschiftigt sich die
DSAG-Investitionsumfrage neben den
allgemeinen Zahlen besonders mit den
Ausgaben fur die Digitalisierung in den
Mitgliedsunternehmen. So flieRen tiber 60
Prozent der Gelder im deutschsprachigen
Raum in die digitale Transformation. Die
Schweiz wird mit 70 Prozent ihrer Innova-

tionsflihrerschaft erneut gerecht. Ein detail-
lierteres Ergebnis zeigt sich bei der Frage,
ob in bestehende Geschiftsprozesse oder
neue Geschiftsmodelle in Sachen Digitali-
sierung investiert wird. Uber 50 Prozent der
Teilnehmer schitzen dabei Investitionen in
bestehende Geschiftsprozesse in Zusam-
menhang mit der digitalen Transformation
als wichtig bis sehr wichtig ein.

Wenn es um Investitionen in neue
Geschiftsmodelle im Zuge der digitalen
Transformation geht, schwicht sich das
Bild leicht ab. 36 Prozent der Befragten
schitzen Investitionen in neue Geschifts-
modelle als wichtig bis sehr wichtig ein.
Dieser Wert ist konstant geblieben zur
Befragung von 2016. Etwas weniger als
ein Drittel ist noch eher klassisch unter-
wegs und misst der Digitalisierung keine
so hohe Bedeutung fiir Investitionen zu.
Ein Unterschied ist spiirbar, betrachtet
man verschiedene Wirtschaftssektoren.
Nach wie vor sind Investitionen in klassi-
sche Produkte wie die Business Suite fiir
tber die Halfte der DSAG-Mitglieder im
deutschsprachigen Raum als wichtig ge-
setzt. Immerhin 16 Prozent der Befragten
planen, massiv in S/4 Hana zu investieren.
Fur 5o Prozent ist dies jedoch keine Alter-
native zu klassischen ERP-Systemen. Die
osterreichischen DSAG-Mitglieder teilen
diese Zurlickhaltung. Die Schweizer sind
erneut progressiver. Uber ein Fiinftel in-
vestiert umfassend in S/4 Hana. Nach den
Umstiegsambitionen von der Business Sui-
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Inwieweit sind die folgenden Produkte fiir Ihre SAP-Investitionen relevant?
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>> Handel und Dienstleis-
tungen spiiren das gedn-
derte Nutzerverhalten der
Verbraucher als erstes. <<

DSAG-Vorstandsvorsitzender Marco Lenck

te nach S/4 Hana befragt, zeichnet sich fol-
gendes Bild: Im deutschsprachigen Raum
setzen zwei Prozent bereits auf S/4 Hana.
Schweiz und Osterreich haben mit jeweils
acht Prozent die Innovations-Nase vorne.

S/4-Umstieqg als
Gretchenfrage

In den nichsten drei Jahren wird voraus-
sichtlich ein Drittel der DSAG-Mitglieder
umgestiegen sein. Ein weiteres Drittel ver-
bleibt lingerfristig auf der Business Suite.
Dazu Marco Lenck: ,,Der Umstieg wird zur
Gretchenfrage in den Unternehmen. Ein
Drittel der befragten DSAG-Mitglieder hat
noch keine Entscheidung beziiglich des
Umstiegs getroffen und ist unentschlos-
sen. Hieraus ergibt sich ein klarer Auftrag
fur die DSAG und SAP, fiir die Weiterent-
wicklung bestehender Systeme und mehr
Aufklarung zu sorgen.”
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Digitale Fertigung

Distributed Manufacturing

SAP fordert 3D-Druck

SAP 6ffnet das Early-Access-Programm fuir die Anwendung SAP Dis-
tributed Manufacturing fur weitere Kunden. Damit méchte SAP den
3D-Druck und die bedarfsorientierte Fertigung fest in der digitalen

Fertigungsumgebung verankern.

it dem Early-Access-Programm
fur SAP Distributed Manufac-
turing sollen Fertigungsbe-

triebe, Unternehmen und Dienstleister
fur industriellen 3D-Druck, Materiallie-
feranten, Postunternehmen und globale
Logistiknetzwerke ihre Geschiftsprozes-
se fur die Digitalisierung, Genehmigung,
Uberprifung und Fertigung digitaler Teile
in einem durchgéngigen digitalen Ferti-
gungsprozess standardisieren und skalie-
ren kénnen. Das Programm ist ein Bau-
stein des loT-Portfolios SAP Leonardo.

Mehr als ein Prototyp

Bislang arbeitet SAP im Rahmen des Pro-
gramms noch mit 30 Innovationspartnern
zusammen. Nun soll die Initiative um
zusitzliche Unternehmen erweitert wer-
den, die das 3D-Druckverfahren testen
und evaluieren kénnen, noch bevor die
neue SAP-Anwendung voraussichtlich
im Laufe des Jahres verfugbar ist. Die
teilnehmenden Firmen sind eingeladen,
innovativ und kreativ zu sein und auf die-
se Weise neue Ideen zum Produktdesign
einzubringen, Fertigungs- und Logistik-
prozesse zu optimieren sowie neue Ge-
schaftsmodelle zu entwickeln. Sie kénnen
ihre Lagerbestinde fiir Langsamdreher
klein halten und gleichzeitig zeitkritische
Kundenwiinsche erfiillen, Chancen zur
einfachen Herstellung von Einzelanfer-
tigungen nutzen und durchgéngig hoch-
wertige, kostenglinstige zertifizierte Teile
herstellen.

»Dieses SAP-Programm ist ideal fiir
uns, sagte Nikolai Zaepernick, Senior
Vice President bei EOS Central Europe.
»Es ist die optimale Collaboration-Platt-
form, um Angebot und Nachfrage fiir das
industrielle 3D-Druckverfahren zu biin-
deln. Als Marktfihrer auf diesem Gebiet
bringt EOS seine umfassende und lang-
jahrige Technologieexpertise ein. Uber die
Plattform kénnen wir aufRerdem unsere
Technologie in bestehende Logistikketten
und Produktionsumgebungen integrieren,
die in Zukunft zu einem etablierten Fer-
tigungsverfahren werden.*
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>> Das SAP-Programm

ist ideal fiir uns, um An-

gebot und Nachfrage fiir
das industrielle 3D-Druck-
verfahren zu biindeln. <<

Nikolai Zaepernick, Senior Vice President
bei EOS Central Europe.

In diesem Gemeinschaftsprojekt kommen
zwei renommierte Marken der Branche zu-
sammen, um mit digitalen SAP-Lésungen
fur die Lieferkette und UPS-Anwendungen
fir generative Fertigung und Logistiknetz-
werke den 3D-Druck voranzubringen. Um
ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, welches
Veranderungspotenzial Distributed Manu-
facturing mit sich bringt, haben sich SAP
und UPS vor Kurzem auf dem Weltwirt-
schaftsforum in Davos mit Branchenfiih-
rern an einen Tisch gesetzt. Gemeinsam
sind sie der Frage nachgegangen, inwie-
fern 3D-Druckverfahren, das Internet der
Dinge und neue Technologien im Bereich
Fertigung und Logistik die Markte, die Ge-
setzeslage und das weltweite Handelsnetz
revolutionieren kénnen.

WWW.Sap.com
www.eos.info

@ CheckAud® for SAP Systems

Umfassende Sicherheits- und
Berechtigungspriifung von
SAP-Systemen

Highlights der Software:

- Prifung samtlicher Berechtigungen im
SAP System

- Die Wissensbasis umfasst unter anderem
Uber 1.200 Berechtigungsabfragen zu
diversen Modulen in denen auch die
Anforderungen anerkannter Sicherheitsleit-
faden eingearbeitet sind

- Vordefinierte Tabellenabfragen z.B. Priifen
der Sicherheit globaler Einstellungen

- Parameter-Audits inkl. Best Practice
Empfehlungen

- RegelmaBige technische und
inhaltliche Aktualisierung

- Individuelle Anpassbarkeit

- Ermittlung eines vergleichbaren Score-
Wertes zur Beurteilung der Sicherheit Ihres
SAP Systems

Uberzeugende Funktionalititen

- Lassen Sie sich fiir Berechtigungsabfragen
die berechtigten Benutzer inkl. der vollstan-
digen Rechteherkunft bis auf Objekt- und
Feldwertebene anzeigen

- Ermitteln Sie Einzel- und Sammelrollen,
die Berechtigungen vollstandig enthalten
- unabhdngig von der Zuordnung zu
Benutzern

- Priifen Sie die Konsistenz der System-
parameter Uber alle Instanzen mit nur
einem Mausklick

Sie mochten CheckAud® live erleben?

Gern prasentieren wir lhnen unsere
Produktfamilie

- Kostenfrei
- Unverbindlich
- Vor Ort oder per Websession

- Auf Wunsch mit Daten eines lhrer
SAP Systeme

Anwenderkreise

Administration
Qualitatssicherung &
Selbstkontrolle

Revision
Continuous Auditing ‘

Wirtschaftspriifung Prozesseigentiimer
Jahresabschluss & . Kontrolle & Validierung
Beratung von Zugriffsrechten
Datenschutz ‘ Betriebs- & Personalrate
Einhaltung datenschutzrecht- Arbeitnehmerschutz bzgl.
licher Vorgaben Leistungs- & Verhaltenskontrolle

IBS Schreiber GmbH
Zirkusweg 1 | 20359 Hamburg

sales@ibs-schreiber.de
www.checkaud.de
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Empfehlungen an: robert.korec@b4bmedia.net

Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen aufler Acht gelassen werden.

Die Short Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den scheinbar mehr oder weniger
wichtigen Statements der Community. Hier ist der Platz fiir SAP-spezifische Pressemitteilungen,
die sonst gerne iibersehen werden. Firmen und Personen sind nicht indexiert.

Community Short Facts

Zehn )ahre

Detect Value

Mehr denn je sind
Daten ein wichtiger
Erfolgsfaktor fiir
Unternehmen. Unter-
nehmensinterne und
externe Daten wachsen
zunehmend zusammen
und es fallen immer
mehr Daten an. Im
Zeitalter von Indus-
trie 4.0, Internet of
Things und Big Data ist
absehbar, dass Daten
sogar zu begehrten
Rohstoffen werden und
dass sich aus diesen
auch neue Wertschop-
fungsprozesse entwi-
ckeln. Das war fiir die
Gruinder Jérn Déring,
Carsten Koch und Jorg
Thienemann vor zehn
Jahren noch eine weit
entfernte Zukunftsvisi-
on, aber eine vielver-
sprechende Grundlage
fir die Firmengriin-
dung der Detect Value
GmbH in Walldorf
und deren Motto:
Detect Value in your
Business Datal Seit
der Griindung 2006
hat das Unternehmen
eine grofde Entwicklung
vollzogen. Aus einem
reinen SAP-BW-Bera-
tungshaus entwickelte
sich die Detect Value
GmbH zu einem etab-
lierten Business-Ana-
lytics-Experten fiir die
Technologien SAP und
Qlik. Ihre Schwerpunk-
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10-jihngen

Detert Vakar itk
Watdert

Jérn Déring, Carsten Koch und Jérg Thienemann
griindeten vor zehn Jahren Detect Value.

te liegen dabei in der
Beratung entlang von
Geschiftsprozessen
sowie in der Entwick-
lung von Lésungen mit
Hana, Hana Cloud Plat-
form, SAP BI, QlikView
und Qlik Sense
detect-value.com

Fiori-Ausschreibungen
Einkaufen soll fiir
Unternehmen noch
einfacher werden:

Das IT-Haus Prego
hat die elektronische
Ausschreibungslésung

ausschreiben24.com
komplett Uiberarbeitet.
Sie basiert jetzt auf der
SAP-Anwendung Fiori/
Uls und bietet mit ihrer
neuen Kachelstruktur
ein noch besseres
Benutzererlebnis.
Vergleichbar einer Kon-
sumenten-App kénnen
sich Einkdufer sofort
intuitiv auf jedem
beliebigen Endgerit zu-
rechtfinden. Das Ergeb-
nis ist eine spurbare Ar-
beitserleichterung und
Zeitersparnis durch

die Vereinfachung

und Automatisierung
alltaglicher Aufgaben.
»Einfache Dinge sollen
auch einfach zu ma-
chen sein — von dieser
Maxime haben wir uns
bei der Entwicklung des
neuen ausschreiben24.
com leiten lassen®,
sagt Marcel Wendt,
Fachbereichsleiter
Logistik und Produkt-
experte fur eSourcing
bei der Prego Services
GmbH. Trotz erweiter-
tem Funktionsumfang

kénnen Einkaufer wie
bei der Vorgangerversi-
on in wenigen Schritten
das gesamte Aus-
schreibungsverfahren
elektronisch abwickeln.
Alle Informationen wie
der E-Mail-Verkehr mit
den Bietern, Ande-
rungen, Anlagen oder
Ereignisse finden sich
im System wieder und
sind damit revisions-
sicher. Die Wertung
eingehender Angebote
erfolgt per Knopfdruck.
Das sich hiufig aus
unterschiedlichen
Formaten wie E-Mails,
Excel-Tabellen, PDF-
oder Word-Dokumen-
ten ergebende Wirrwarr
bei der Dokumentation
gehort der Vergangen-
heit an.
ausschreiben24.com
prego-services.de

Altes Ablagesystem
ade

SCA Schucker, ein
Unternehmen im
Bereich der Klebe- und
Dosiertechnologie mit
Sitz in Bretten, setzt in
Sachen SAP-Archivie-
rung und Dokumen-
tenablage auf KGS. Mit
dem KGS ContentSer-
ver4Storage |6ste SCA
jetzt sein bisheriges
Ablagesystem aufgrund
von Instabilititen ab.
Fur die Archivlésung
der KGS entschied sich
das zum Atlas-Cop-
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co-Konzern gehérende
Unternehmen aufgrund
vieler Alleinstellungs-

merkmale des Heritel- / CRM / ERP ?
lers. Durch Einsatz des - " e
KGS ContentServer-

4Storage benétigt SCA
keine separate Indexie-

Bedingungen sind ein
umfassendes Daten-
sicherheitskonzept und
regelmiRige Mitar-
beiterschulungen, die
Einhaltung sicherheits-
relevanter Standards
bei der Aufbewahrung

T
All Channels Right Inside

rung und Datenbank g

mehr. Fir die Lésung
sprachen ferner ihr
geringer Administra-

tionsaufwand und die

Méglichkeit der auto-
matischen Migration
im Hintergrund ohne
Downtime: Die Uber-
tragung der SAP-be-
zogenen Daten aus

dem Altsystem regelte

KGS unauffillig und
ohne den laufenden

Betrieb zu stéren liber

sein Migrationstool

Migrationgarchivelink.
kgs-software.com

SAP- und Skype-Anrufe

steuern
LinkThat hat die

Telefonie-Infrastruktu-

ren mehrerer Provi-
der von Sivantos in

Deutschland und Japan

erfolgreich integriert.

Agenten benutzen das

LinkThat-Softphone
direkt in der Sales-
force-Oberfliche und

kénnen damit SAP- und
Skype-Anrufe miihelos

steuern. Das Herz-
stiick des Upgrades
ist die CTI-Middle-
ware LinkThat Cube,
eine transparente

T2AR
CONTACT GENTER -
PEX #

Telefonie, Mail und Chat mit YouCon Cube integriert.

heterogene Kommuni-
kationssysteme. Durch
die unternehmensweite
Verknuipfung der Link-
That-Contact-Center-
Lésung mit Salesforce
und verschiedenen
TK-Systemen kénnen
Kunden und Partner
fortan schneller und
besser betreut werden.
»Aufgrund der voll-
standigen Integration
der LinkThat-Contact-
Center-Lésung mit
unserem CRM-System
Salesforce und mehre-
ren TK-Anlagen kénnen

jetzt beispielsweise ein-

gehende Anrufe tiber
SAP Contact Center
miihelos an Kollegen in
Skype for Business wei-
tervermittelt werden,

linkithat

Cube

HTTE, e
Wl Sockot

@

WEE & CHAT

informationen sind im
LinkThat-Softphone
ersichtlich®, berichtet
Martin Boldt, Leiter des
Customer Service bei
Sivantos.

linkthat.eu

DDV-Siegel

Uniserv, ein Anbieter
von Lésungen fir das
Kundendatenmanage-
ment, hat zum zehnten
Mal in Folge das DDV-
Datenschutzsiegel
QuLS des Deutschen
Dialogmarketing Ver-
bands (DDV) erhalten.
Das Siegel steht fiir
die Einhaltung von
Qualitats- und Leis-
tungsstandards in der
Datenverarbeitung und
bestitigt, dass sich

MAIL & WEBMAIL

T

an die gesetzlichen
Vorgaben des Bundes-
datenschutzgesetzes
(BDSQ) halt. Dartiber
hinaus erfiillt Uniserv
ebenfalls die weitaus
héheren Standards des
DDV - auf Grundlage

eines umfassenden Da-
tensicherheitskonzepts.

Ob ein Unternehmen
alle Vorgaben einhilt,
wird jahrlich von einem
unabhangigen Daten-
schutzprifunterneh-
men untersucht. Um
die Prifung erfolgreich
zu bestehen, miissen
Unternehmen um-
fassende Checklisten
mit tiber 120 Fragen
beantworten und in
regelmafligen Abstan-
den Vor-Ort-Termine

von Daten und quali-
titsrelevanter Vorga-
ben fiir die liickenlose
Nachweisbarkeit von
Auftrigen.

uniserv.com

S/4-Zertifizierung

Die Lésung CIM 3.2
(Corporate Investment
Manager) von ZetVisi-
ons hat die Zertifizie-
rung fur die Integration
mit S/4 Hana erhalten.
ZetVisions-CEO Mo-
nika Pursing erklarte:
,Mit dieser Zertifizie-
rung haben Unterneh-
men die Sicherheit

der Lauffihigkeit von
ZetVisions CIM mit S/4
Hana.“ CIM basiert auf
der NetWeaver-Tech-
nologie-Plattform und
verfligt bereits tiber die
entsprechende Zerti-
fizierung ,,Powered by
SAP NetWeaver“. Die
Software unterstiitzt
Unternehmen bei der
komplexen Aufgabe,
ihre nationalen und
internationalen Beteili-
gungen wertorientiert
und professionell zu
verwalten. Durch den
Einsatz von ZetVisions
CIM kénnen Unter-

Integrationslésung fir | und samtliche Prasenz- | Uniserv kontinuierlich durchlaufen. Weitere nehmen Finanz- und

Wi sind auf der
(eBIT Halle 3/820

AKI

A KYOCERA GROUP COMPANY

Lauft besser

Printmanagement von AKI. Das bedeutet:
Hohe Verfiigbarkeit und optimale Prozesse
bei maximaler Sicherheit. - AKI

AKI GmbH - Wiirzburg - Dresden « Berlin ~ www.aki-gmbh.com « info@aki-gmbh.com AKI optimiert Druckprozesse.
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Rechtsinformationen
zu allen Beteiligungen
erhalten — zu jedem be-
liebigen Stichtag oder
Zeitraum. Vor allem bei
der Verwendung von
CIM uber verschiedene
Abteilungen hinweg
wird die Zusammenar-
beit dieser unterstutzt.
Die gemeinsame Nut-
zung eines zentralen
Beteiligungsmanage-
mentsystems stellt
einen Vorteil fir die
Abteilungen dar. Eine
grofde Anzahl unter-
schiedlicher Prozesse
innerhalb eines Un-
ternehmens kann
dadurch wesentlich
effizienter gestaltet
werden.

zetvisions.de

Toparbeitgeber

Jedes Jahr zertifiziert
das Top Employers In-
stitute weltweit Arbeit-
geber mit herausragen-
der Personalftihrung
und -strategie. Denn
wer die Mitarbeiterori-
entierung ins Zentrum
stellt, sorgt dafiir, dass
sich Menschen per-
sénlich wie beruflich
weiterentwickeln. NTT
Data Deutschland wur-
de erstmalig mit dem
Titel Top Employers
Deutschland 2017
ausgezeichnet. Essen-
zieller Bestandteil des
Top-Employers-Zerti-
fizierungsprogrammes:
Alle teilnehmenden Un-
ternehmen durchlaufen
einen einheitlichen
Untersuchungsprozess
mit einer unabhéngigen
Auditierung. Bewertet
werden die Mitarbei-
terangebote in den
Kategorien Talentstra-
tegie, Personalplanung,
Onboarding, Training
und Entwicklung,
Performance-Manage-
ment, Fihrungskraf-
teentwicklung, Karriere
& Nachfolgeplanung,
Compensation &
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>> Wir leben IT mit Leidenschaft
und sind stolz, dass wir nun als Top
Employer ausgezeichnet wurden. <<

Uwe Kloos,
NTT Data Head of Human Resources.

Benefits sowie Unter-
nehmenskultur. Uwe
Kloos, NTT Data Head
of Human Resources,
kommentierte: ,Es
gehort zu unserem
Selbstverstiandnis, ein
besonderer Arbeitgeber
zu sein. Dazu zihlt die
Zertifizierung durch ein
neutrales und renom-
miertes Institut wie das
Top Employers Insti-
tute. Engagierte und
zufriedene Mitarbeiter
sind entscheidend fiir
den Unternehmenser-
folg und unser weiteres
Wachstum —im kom-
menden Geschiftsjahr
wollen wir 300 Mitar-
beiter einstellen.“
nttdata.de
top-employers.com/de

Papierlos?

Proclane Commerce,
ein Spezialanbieter fiir
B2B-Shop-L&sungen,
und ihr Partnerunter-
nehmen Honico, ein
Spezialist im Bereich

SAP-Integration, haben
den Papiergrofshandler
Europapier Austria als
Kunden gewonnen.
Seit einigen Monaten
kénnen Kunden von
Europapier Papier,
Verpackungen, Kuverts
und Etiketten sowie
Hygieneprodukte nun
auch online erwerben.
Mdglich gemacht hat
dies die im Jahr 2014
getroffene Entschei-
dung der Europa-
pier-Verantwortlichen,
einen Onlineshop
einfithren zu wollen.
Proclane Commerce
bietet mit OXID4SAP
eine SAP-integrierte
E-Commerce-L6sung,
die sich aus vorge-
fertigten Modulen

und SAP-zertifizierter
Integration von Honico
eBusiness zusam-
mensetzt. Erweiterte
Funktionalitaten sorgen
fur die Durchgingigkeit
der Prozesse zwischen
SAP und Onlineshop

und sind Bestandteil
der Lésung. Im nichs-
ten Schritt ist neben
der Shoplésung fir
Osterreich der Rollout
von Onlineshops fiir
weitere zehn Lander in
Osteuropa geplant.
www.honico.de
proclane.com

Labelmanagement
Um die weltweiten
GHS-Anforderungen
zum Kennzeichnen
von Gefahrstoffen
zu erfiillen, hat der
Kiihlschmierstoffeher-
steller Blaser Swisslube
gemeinsam mit Opal
Associates ein System
fir den generischen Eti-
kettendruck implemen-
tiert. Gleichzeitig reali-
sierte Opal eine Lésung
fir die Riickverfolgbar-
keit auf Gebinde-Ebe-
ne. Die notwendigen
Produkt- und Gebinde-
Arten werden durch die
Lésung in SAP wihrend
des Druckprozesses
»on the fly“ generiert.
Die Piktogramme, Sig-
nalworter, Gefahrenhin-
weise, Sicherheits- und
erginzende Hinweise
werden beim Druck
abhingig von den ver-
wendeten chemischen
Stoffen und dem Emp-
fangerland dynamisch
eingebunden. Dabei
greift das Opal-La-
belmanagement an
unterschiedlichen
Stellen auf die Bewe-
gungsdaten aus SAP,
die Produktstammda-
ten sowie die zugeho-
rigen Gefahrstoffdaten
zurtick.
opal.ch
blaser.com

23 Standorte weltweit
Zum Jahreswechsel
hat der IT-Gesamt-
dienstleister Sycor
neue Standorte in
Bielefeld und Greven
eréffnet. Mittlerweile
hat das Unternehmen

23 Standorte weltweit,
davon 13 in Deutsch-
land, und beschiftigt
mehr als 600 Mitarbei-
ter. Zusammen mit der
bereits im November
des vergangenen Jahres
erfolgten Griindung
der Niederlassung
in Offenburg, Ba-
den-Wiirttemberg, hat
Sycor heute 23 Standor-
te weltweit, 13 davon in
Deutschland. In Greven
verstirken im Zuge der
Erweiterung 20 neue
Mitarbeiter mit lang-
jahrigem Microsoft-Dy-
namics-AX-Know-how
und Branchenexpertise
im Bereich Manufactu-
ring das Microsoft-Dy-
namics-Team, das
mit der personellen
Verstdrkung schon jetzt
auf tiber 200 Mitarbei-
ter angewachsen ist.
Mit ihnen festigt Sycor
die Position als einer
der grofdten deutschen
Gesamtdienstleister
mit internationaler
Leistungsfihigkeit in
diesem Umfeld. In
der Niederlassung in
Bielefeld arbeitet ein
E-Business-Team an
der Implementierung
von hochintegrierten
Hybris-Systemen fur
den modernen Vertrieb
und begleitet mit-
telstandische Unter-
nehmen im B2B- und
B2C-Bereich in allen
Digitalisierungsfragen.
sycor.de

Umgezogen

Seit Uber 20 Jahren
bietet das Mainzer
Softwareunternehmen
Rocon Rohrbach IT-Be-
ratung und passgenaue
Softwarelésungen an.
Was 1995 als kleiner
Zwei-Mann-Betrieb in
der heimischen Dach-
geschosswohnung
begann, ist inzwischen
zu einem international
agierenden mittelstan-
dischen Unternehmen
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mit rund 40 Mitarbei-
tern angewachsen.
Aus Platzgriinden
verlegt die Firma daher
ihren Hauptsitz und
verldsst nach mehr
als 17 Jahren die , Alte
Gaértnerei 2 in Bret-
zenheim. ,,Durch das
Cloud-Geschift und
unsere Partnerschaften
mit SAP sowie Concur
haben wir uns in den
letzten Jahren stark ver-
grofiert. Ich freue mich
sehr, dass wir nach
langer Suche endlich
passende Riumlich-
keiten gefunden haben
und diese zum Jah-
reswechsel beziehen®,
so Geschiftsfiihrer
Markus Rohrbach.
Seit dem 1. Januar 2017
ist das Unternehmen
in der Isaac-Fulda-
Allee 1 im Gonsenhei-
mer Gewerbegebiet
Kisselberg zu finden.
rocon.info

SAP Gold Partner
Aicomp Cloud ist

Gold Partner von SAP
Deutschland. Durch die
Ubernahme der Abayoo
Business Network im
Jahr 2016 bietet die
Aicomp-Gruppe ihren
Kunden kiinftig alle
Vorteile, die mit dem
Gold-Partner-Status im
Bereich Cloud-Services
verbunden sind. Mit
der Ubernahme hat
die Aicomp-Gruppe
ihr Portfolio um die
Expertise eines Anbie-
ters und Resellers von
SAP-Cloud-Services im
Mittelstand erweitert.
Abayoo hatte sich 201
mit dem Vertrieb von
Business ByDesign zu
einem erfolgreichen
Solution Reseller etab-
liert und seitdem den
Gold-Partner-Status,
die damals hochste
Stufe des SAP-Partner-
programmis, geftihrt.
Mit der Einfiihrung des
neuen Partner-Modells
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im vergangenen Jahr ist
der Gold-Partner-Status
die héchste Stufe, die
durch die eigene Leis-
tung erreicht werden
kann. Die héchste Stufe
im Programm — Stra-
tegic Platinum Partner
—ist nur auf ausdrtickli-
che Einladung von SAP
moglich.

aicomp.com

Partner Excellence
Award
Auszeichnung fiir
all4cloud: SAP kiirt auf
dem SAP Field Kick-
Off Meeting (FKOM)
2017 in Barcelona die
100-prozentige Cloud
Company aus Viern-
heim zum erfolgreichs-
ten SAP Business
ByDesign Partner in
der Region Mittel- und
Osteuropa (MEE).
Als Griinde fur die
Pramierung nennt SAP
das Engagement und
den nachhaltigen Erfolg
des Unternehmens.
all4cloud fokussiere
sich zu 100 Prozent
darauf, die Cloud-ERP-
Losung SAP Business
ByDesign im Markt
zu etablieren und mit
branchenspezifischen
Add-ons weiterzuentwi-
ckeln. Das zeigt unter
anderem das schnellste
Kundenwachstum im
Vergleich zu anderen
SAP-Partnern.
all4cloud.de

Zertifizierung

Das SAP-Systemhaus
T.Con hat sich in
Zusammenarbeit mit
seinem Rechenzen-
trumspartner Hartl
erfolgreich drei Audi-
tierungen unterzogen
und damit bewiesen,
dass es den hohen
Anforderungen des
SAP-Outsourcing-Ope-
rations-Partner-Pro-
gramms gerecht wird:
SAP-Certified Provider
for Hosting Services,

SAP MEE

Partner Excellence ' -
Award 2017 '

All4cloud-Geschiftsfithrer Henrik Hausen mit dem von SAP verliehenen SAP MEE

Partner Excellence Award 2017 for SAP Business ByDesign.

SAP-Certified Provider
for Infrastructure Ope-
rations und SAP-Certi-
fied Provider for Hana
Operations. Die Zerti-
fizierungen bestatigen
nicht nur die Qualitét
der Dienstleistungen
und des Supports von
T.Con. Sie dienen auch
dazu, Prozesse und
Konzepte fiir IT-Sicher-
heit und Servicequalitat
im Anwendungsbetrieb
stetig weiter zu verbes-
sern und sie laufend an
den aktuellen Anfor-
derungen auszurich-
ten. Diesen Weg will
T.Con konsequent
weiterverfolgen, um
seine Kunden auch in
Zukunft nachhaltig und
mit héchster Qualitit
betreuen zu kénnen.
team-con.de

Pay-Suites

Bei Kerntechnologien
fur das Beschaffungs-
wesen gilt SAP Ariba
unter Marktforschern
einstimmig als
,Leader®. Nachzule-
sen ist dies in einem
2016 veréffentlichten
Gartner-Report, aber
auch Forrester Re-
search stuft SAP Ariba
in , The Forrester Wave:
Contract Life-Cycle
Management, Q3 2016
als dominierenden

Akteur im Buy-Side-
Geschift ein. Fiir SAP
Ariba ist dies der Lohn
fiir sein Streben nach
kontinuierlicher Inno-
vation und die strikte
Fokussierung auf den
Kundenerfolg. Im Gart-
ner Magic Quadrant for
Procure-to-Pay Suites,
2016, untersuchte
Gartner die Procure-to-
Pay-Komplettlosungen
von zwdlf Software-
anbietern auf zwdlf
Kriterien. Dabei wurden
Ariba und Fieldglass
fiir ihre Performance in
den Bereichen ,Voll-
standigkeit der Vision“
und , Fahigkeit zur
Durchfithrung® in den
,Leader“-Quadranten
eingeordnet
de.ariba.com
forrester.com
gartner.com

Datenaustausch
Onlineshop

Honico eBusiness,
spezialisiert auf
SAP-Integration mit
Non-SAP-Systemen,
hat in Zusammen-
arbeit mit KPMG
Crimsonwing fur die
niederlindische Firma
Mid Ocean Brands
das bestehende
SAP-System an den
Onlineshop Intershop
angebunden. Mit in-

zwischen tiber 50 Jah-
ren Erfahrung gehért
Mid Ocean Brands zu
einem der fihrenden
GrofRhindler im eu-
ropdischen Werbege-
schenke-Markt. Mehr
als 10.000 Hindler
aus Uber 40 Lindern
weltweit vertrauen
dem Werbeartikelliefe-
ranten mit Hauptsitz
in den Niederlanden,
innerhalb von 24 Stun-
den die gewlinschten
Produkte an ihre
Kunden zu versenden.
Um dafiir einen pro-
blemlosen Datenaus-
tausch zwischen dem
Onlineshop Intershop
von Mid Ocean Brands
und dem SAP-Sys-
tem erméglichen zu
kénnen, wurde Honico
nach Gewinn des
Projekts beauftragt,
mit ihrem iMan Web-
Connect die SAP-An-
wendungen des
Unternehmens nahtlos
in die Intershop-L&-
sung zu integrieren.
Weitergehende
Produktinformatio-
nen werden in einem
Product-Informa-
tion-Management-
System (PIM) gepflegt
und ebenfalls durch
IntegrationMan an
Intershop lbertragen.
honico.de
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SAP positioniert die Hana Cloud Platform (HCP) als loT-Basis und verschweigt, wo die Daten liegen

HCP global verunsichert

Wie sicher kann sich der SAP-Bestandskunde sein, dass loT-Daten auf der Hana Cloud Platform sicher
verwahrt sind und bleiben, wo sie hingeh6ren? Naturgemafs hat SAP kein weltweites, ausfallsicheres Daten-
netzwerk mit Hunderten angeschlossenen Rechenzentren. Wer ist der Infrastruktur-as-a-Service-Provider?

Von Peter M. Firbinger, Chefredakteur E-3 Magazin

m Cloud-Geschift gibt es zwei Arten
I von Providern: die Anbieter von Ide-

en, Konzepten und Visionen, wie SAP;
und die weniger bekannten, technischen
Service-Provider, die fir die Leitungen
und Rechenzentren verantwortlich sind.
Die einen arbeiten im grellen Licht auf der
Showbiihne, die anderen Backstage — we-
niger glamourds, dafir sehr effizient. Man
braucht sich gegenseitig und harmoniert
in der Regel ganz ausgezeichnet.

Ein Zwitter in dieser geteilten Provi-
der-Welt des Cloud Computings mag die
deutsche Telekom sein. Sie besitzt die
Leitungen und globalen Rechenzentren,
tritt aber auch selbst ins Rampenlicht.
Gleichzeitig ist sie ein wichtiger Infrastruk-
tur-Service-Partner fiir Microsoft, damit
die Kunden sich sicher sein kénnen, dass
die Daten auch wirklich in Deutschland be-
ziehungsweise Europa bleiben. Ahnliches
hat vor zwei Jahren auch SAP-Technikvor-
stand Bernd Leukert auf dem DSAG-|ah-
reskongress in seinem Eréffnungsvortrag
versprochen: EU Access from SAP.

Nicht nur aus emotionaler, sondern
auch aus rechtlicher Sicht ist es fir vie-
le europdische SAP-Bestandskunden
sehr wichtig, die Versicherung zu haben,
dass die eigenen Daten im Land bleiben.
IT-Experten sind sich einig, dass dieses
Vorhaben fiir einfache Cloud-Dienste, die
den Charakter eines Outsourcings haben,
relativ einfach und sicher umzusetzen ist.
Was passiert aber in loT-Szenarien, wenn
eine globale Supply Chain aus Milliarden
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von ,vernetzen Dingen“ besteht und als
logisches Konstrukt — Platform as a Ser-
vice (PaaS) — die SAP’sche Hana Cloud
Platform zum Einsatz kommt? Gart-
ner-Prognose: 2017 werden 8,4 Milliarden
wvernetzte Dinge" verwendet werden — das
entspricht einem Anstieg von 31 Prozent
gegentiiber 2016.

Big Data auf der HCP ist Realit4t und
auch von SAP so gewollt. Als Infrastruk-
tur-as-a-Service-Provider fir die HCP hat
SAP das globale Unternehmen Cloudflare
gewihlt. Cloudflare betreibt weltweit tiber
100 Rechenzentren (siehe Karte) und bie-
tet zahlreiche Dienste an: beginnend vom
kostenlosen Content Delivery Network fiir
das http-Protokoll, um die Ladezeit von
Websites zu minimieren, bis hin zu ausfall-
sicheren IT-Infrastrukturen fiir geschifts-
kritische Anwendungen. Wissend um die
Verantwortung gegeniber den eigenen
Bestandskunden, muss SAP natiirlich fiir
die Hana Cloud Platform ein weltweit ro-
bustes IT-Netzwerk aufspannen.

Wie vertragt sich aber ein globaler An-
spruch, wie ihn der SAP-Partner Cloud-
flare vertritt, mit den lokalen Sicherheits-
bediirfnissen der SAP-Bestandskunden?
Das Diplomatic Council, ein globaler
Thinktank, der die Vereinten Nationen
berit, hat gemeinsam mit der Nationalen
Initiative fur Informations- und Internet-
sicherheit (NIFIS) einen aktuellen Bericht
tiber sogenannte ,Cloud Sync & Share
Services" vorgelegt, also Internetdiens-
te zur Synchronisation von Daten tber

unterschiedliche Gerdte hinweg. Hierbei
hat das Diplomatic Council bei anndhernd
gleichem Leistungsumfang der Dienste
»gravierende Unterschiede beziiglich
Datensicherheit und Datenschutz“ fest-
gestellt. Als ,bemerkenswert“ bezeichnet
der globale Thinktank, dass , die beiden
in Deutschland beheimateten Dienste Te-
lekom MagentaCloud und Strato HiDrive
auf praktisch allen sicherheitsrelevanten
Feldern versagen®. In dem Bericht heif3t
es wortlich: ,,Ohne Ende-zu-Ende-Ver-
schlisselung, ohne Zero-Knowledge-Kon-
zept, ohne hybride Datenspeicherung,
ohne Audit-Trail-Space und ohne 2-Fak-
tor-Authentifizierung lasst sich beiden
Services keine Vertraulichkeit und Sicher-
heit bescheinigen®. Ein Audit-Trail-Space
ermoglicht es, jederzeit zu priifen, wer
wann Zugriff auf die Daten hatte und
vor allem von wem die Daten geidndert,
verschoben oder gelscht wurden, in der
Regel tiber Jahre hinweg. Was fiir einfache
Geschiftsdaten gilt, ist jedoch auch die
Mindestanforderung fiir loT-Daten und
Plattformen wie die SAP’sche HCP, auf
der solche Daten weltweit gesammelt,
transportiert und verarbeitet werden.
Fehlen die vom Diplomatic Council ein-
geforderten Funktionen und befindet man
sich in einem weltweit redundanten Da-
tennetzwerk wie dem von SAP-Partner
Cloudflare, dann scheint die Sorge vieler
SAP-Bestandskunden berechtigt.

Die Antwort der SAP auf die Sorgen
der Bestandskunden heifst ,,EU Access
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Die Hightech-Themen 2017

Die wichtigsten Technologie- und Markttrends aus Sicht der ITK-Branche
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Cloud Computing nennen
60 Prozent der befragten
Unternehmen als wichtiges
Thema. ,,Cloud Computing
ist die Basis der Digitalisie-
rung, weil es sowohl effizien-
tere Geschiftsprozesse als
auch die Entwicklung ganz
neuer, digitaler Geschifts-
modelle ermoglicht”, sagte
Rohleder. Den Sprung un-
ter die Top 3 hat in diesem
Jahr mit 55 Prozent das In-
ternet of Things geschafft,
also die Vernetzung von
Gerdaten und Maschinen
(Vorjahr: Rang 5). Wahrend
im Consumer-Bereich zum

Die Trendumfrage des Digitalverbands Bitkom positioniert IT-Sicherheit an oberster Stelle: Wo sind meine Daten?

from SAP“. Die Walldorfer bieten ih-
ren Kunden die Moglichkeit, personen-
bezogene Daten ausschliefilich in der
Europdischen Union (im Europdischen
Wirtschaftsraum) und in der Schweiz zu
speichern und zu verarbeiten. Der EU
Access Service der SAP ist fiir On-pre-
mise-Systeme und eine wachsende Zahl
von Cloud-L&sungen verfiigbar (Quelle:
SAP Integrierter Bericht 2015, Nachhaltig-
keits-Bestandteile: Sicherheit und Daten-
schutz). Dieses von SAP-Technikvorstand
Bernd Leukert 2015 auf dem DSAG-Jah-
reskongress angebotene Service wird
jedoch nicht ausreichen. Thomas Lapp,
Chairman des Global Information Secu-
rity Forum im Diplomatic Council und
Vorsitzender der Nationalen Initiative
fur Informations- und Internet-Sicher-
heit, erklart: ,,Es ist zu hoffen, dass die
Betreiber aller Dienste alsbald die Sicher-
heitsmingel ihrer Services erkennen und
schnellstméglich nachbessern. Ein hohes
Sicherheitsniveau liegt im Interesse aller
Beteiligten.“

Handlungsbedarf in der HCP und bei
Cloudflare ist gegeben: Inzwischen bezie-
hen 75 Prozent der Unternehmen Services
aus der eigenen und sogar 79,6 Prozent
Leistungen aus einer Anbieter-Cloud, wie
Capgemini im DACH-Raum erhoben hat
(IT-Trends 2017: www.de.capgemini.com/
it-trends). Die hohe Nutzerquote sollte
aber nicht dariiber hinwegtiuschen, dass
Letztere aber nach wie vor nur einen ge-
ringen Anteil an der Gesamtleistung ha-
ben. Sie stellen in diesem Jahr 10,2 Pro-
zent aller IT-Services bereit (Vorjahr: 6,5
Prozent), wihrend unternehmenseigene
Clouds einen Anteil von 36,6 Prozent ha-
ben (Vorjahr: 27,1 Prozent). Insbesondere
GrofRkonzerne und der Mittelstand haben
die Cloud-Nutzung stark ausgebaut.
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IT-Sicherheit und Cloud Computing
sind die wichtigsten Themen fiir die Di-
gitalwirtschaft im Jahr 2017. Es folgen das
Internet of Things sowie Industrie 4.0 auf
den weiteren Platzen. Das hat die jihrliche
Trendumfrage des Digitalverbands Bitkom
ergeben. Demnach nannten zwei von drei
Unternehmen (67 Prozent) das Thema
IT-Sicherheit als einen der mafigeblichen
Technologie- und Markttrends des Jahres.
,»|T-Sicherheit wird noch wichtiger, weil im
Zuge der Digitalisierung immer mehr kriti-
sche Systeme wie Fahrzeuge, Medizintech-
nik oder Maschinen digital vernetzt wer-
den®, sagte Bitkom-Hauptgeschaftsfiihrer
Bernhard Rohleder. ,,Gleichzeitig werden
die Angriffe krimineller Hacker immer raffi-
nierter. Mit den normalen Sicherheits-Tools
wie Virenscannern oder Firewalls kommen
die Unternehmen oft nicht mehr aus.“

Beispiel zunehmend Fern-
seher, Audio-Gerite oder
Kameras vernetzt werden, sind es im Busi-
ness-Bereich unter anderem Maschinen,
Messgerite oder smarte Gebaudetechnik.

Das Thema ,Digitale Plattformen*
wurde zum ersten Mal in die Bitkom-Aus-
wahl relevanter Hightech-Themen aufge-
nommen und landete mit 32 Prozent der
Nennungen auf Anhieb hinter Big Data (41
Prozent) auf dem sechsten Platz.

Somit haben SAP mit HCP und Cloud-
flare als 1aaS den richtigen Weg einge-
schlagen. Fur viele SAP-Bestandskunden
scheint jedoch die Frage nach Sicherheit
und Transparenz unbeantwortet. Eine E-3
Umfrage in der SAP-Community hat erge-
ben, dass Cloudflare als Basis fiir die HCP
ein noch gut gehutetes Geheimnis ist. Die
Frage bleibt somit offen: Wo lagern die loT-
HCP-Daten? SAP will darauf vorerst keine
Antwort geben.

Bernd Leukert, SAP-Technikvorstand,
versuchte vor zwei Jahren, die SAP-Bestandskunden mit ,,EU Access from SAP“ zu beruhigen.
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Karrierespriinge

Dr. Daniel Holz leitet seit Jahresanfang als
Managing Director die Geschicke von SAP
Deutschland.

Menschen

im Marz 2017

Die IT-Branche ist in stindiger Bewegung und mit ihr die Fiihrungskrifte der
Unternehmen. Wir stellen Ihnen hier jeden Monat Personen vor, die sich einer

neuen beruflichen Herausforderung stellen.

(Personalmeldungen senden Sie bitte direkt an Robert Korec, E-3 Redaktion,
Tel. +49(0)89/210284-20 & robert.korec@b4bmedia.net)

Daniel Holz ist seit 1. Januar 2017 Ma-
naging Director von SAP Deutschland
und verantwortet in dieser Funktion das
Deutschland-Geschift. Er folgt auf Hart-
mut Thomsen, der die Aufgabe des Chief
Operating Officer der Region Mittel- und
Osteuropa (MEE) fur den Konzern tber-
nimmt. Holz ist seit 2008 bei SAP und
leitete seit 2012 als Mitglied der Geschifts-
leitung Deutschland den Bereich Discrete
Industries & Automotive im Land. Diesen
fiir SAP wichtigen Sektor fuhrte er erfolg-
reich mit Fokus auf die Neuausrichtung
hin zu hybriden Cloud- und On-premise-
Architekturen. Vorher war Holz mehrere
Jahre in internationalen Fiihrungsaufga-
ben in der EMEA-Vertriebsorganisation
von SAP titig. Unter anderem leitete er
als Managing Director die SAP-Tochter in
der Tirkei, war Chief Operating Officer fur

die Region EMEA South und Bereichsleiter
Vertrieb fiir SAP in Moskau. ,,Mich freut,
dass wir mit Daniel Holz einen so erfahre-
nen Manager fur den wichtigen deutschen
Markt gewinnen konnten®, sagt Stefan
Hoéchbauer, President der Region Mittel-
und Osteuropa (MEE). ,Ich bin tiberzeugt,
dass er die herausragende Arbeit von Hart-
mut Thomsen, der wichtige Impulse fur
die digitale Transformation der Kunden in
Deutschland gesetzt hat, erfolgreich wei-
terfihren wird.“ Vor seinem Eintritt bei
SAP bekleidete der promovierte Betriebs-
wirt Fihrungspositionen bei Siemens Nix-
dorf, Oracle und IBM. Holz studierte an
der Johann-Wolfgang-Goethe-Universitit
Frankfurt, der Wirtschaftsuniversitiat Wien
und dem Massachusetts Institute of Tech-
nology — Sloan School of Management,
Boston. WWww.sap.com

SAP ernennt Regional President fiir EMEA North

Angela Mazza bei SAP fiir das Geschift in UK,
Irland, Frankreich, den Benelux-Staaten, Skan-
dinavien und dem Baltikum verantwortlich.
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Angela Mazza wird Regional President
der Region EMEA North von SAP. In
dieser Funktion wird sie fiir das Wachs-
tum in den Geschiftsfeldern Plattform,
Anwendungen und Geschiftsnetzwerke
verantwortlich sein und das Geschift in
Grofdbritannien, Irland, Frankreich, Belgi-
en, Luxemburg, den Niederlanden, Schwe-
den, Danemark, Norwegen, Finnland und
den baltischen Staaten steuern. Als Chief
Operating Officer der Region Mittel- und
Osteuropa (MEE) trieb Mazza zuvor den
digitalen Wandel bei Kunden voran und
ebnete den Weg fiir die Transformation
von SAP hin zum fithrenden Cloud-Un-
ternehmen in der Region. In ihrer neuen
Rolle als Regional President der Region
EMEA North [6st sie Darren Roos ab, der
nun als Global President den Bereich S/4
Hana Public Cloud verantwortet. Nach-

dem am 24. Januar die Ergebnisse fur
das Geschiftsjahr 2016 bekannt gege-
ben wurden, ist nun klar, wie Mazza 2017
den Schwerpunkt fiir die Region EMEA
North legen wird. ,Es ist fiir Unterneh-
men aller GréRenordnungen wichtig, dass
sie ein konkretes Bild davon haben, wie
sie von Digitalisierung und Cloud Com-
puting profitieren kénnen, um schnelles
Wachstum zu erzielen®, bekréftigte Maz-
za. Sie ist seit 13 Jahren bei SAP. Sie war
in verschiedenen leitenden Positionen an
unterschiedlichen Standorten tatig. Dazu
zdhlten Vice President Large Enterprises,
Vice President Strategic Customer Net-
work und Global Vice President Line of
Business HR. Sie ist aufderdem Mitglied
des Extended Global Leadership Team
von SAP und des Schweizerischen Insti-
tuts fur Verwaltungsriate. www.sap.com
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Im Zuge der Umfir-
mierung der WMD
Group (siehe Sei-
te 64) wurde auch
das Geschiftsfiihrer-
team erweitert, um
die zunehmenden
- strategischen Auf-
gaben zu bewiltigen. Thomas Radestock,
bereits seit 2012 Mitglied der Geschifts-
fuhrung, wird zum neuen Geschaftsfihrer
fuir den Verantwortungsbereich Vertrieb

Stefan Sigg wird neu-
er Chief Research &
Development Officer
und erganzt als funf-
tes Mitglied den Vor-
stand der Software
AG. Mit dieser Ver-
starkung fokussiert
der Konzern die Weiterentwicklung neuer
technologischer Innovationen im stark
wachsenden Markt fur neue digitale L&-
sungen. Sigg studierte Mathematik in Bonn

WMD erweitert Geschiftsfithrung

ernannt. Er Gbernimmt diesen Bereich
von Andreas Karge und ergianzt damit
die bisherige Fihrungsspitze der WMD
Group. Andreas Karge zeichnet weiterhin
verantwortlich fiir Marketing, Personal und
die WMD-Tochtergesellschaften. Albrecht
Liidemann bleibt verantwortlich fiir Finan-
zen und Recht und Matthias Lemenkiih-
ler leitet als Geschiftsfuhrer die Bereiche
Entwicklung, Technologie und Projekte
verantwortlich fir die USA-Tochter xSuite
Solutions. www.wmd.de

Software AG holt Digitalisierungsexperten von SAP

und wurde dort im Jahr 1994 promoviert.
Danach startete er seine berufliche Karri-
ere in der Produktentwicklung von SAP.
Zuletzt war Sigg als Senior Vice President
und Head of SAP Analytics titig. Bei der
Software AG wird er vor allem das Produkt-
portfolio des Konzerns in den Bereichen
loT, Real Time Analytics, Process Manage-
ment, APl Management und Data Integra-
tion weiterentwickeln. Sigg wird auch dem
Global Portfolio Innovation Steering Team
vorsitzen. www.softwareag.com

Jim Snabe soll 2018 Siemens-Aufsichtsratschef werden

Der Nominierungs-
ausschuss des Auf-
sichtsrats der Sie-
mens AG hat den
ehemaligen SAP-Co-
CEO Jim Hagemann
Snabe fiir das Amt
des Aufsichtsratsvor-
sitzenden empfohlen. In seiner Sitzung am
Dienstag nahm der Aufsichtsrat von Sie-
mens dies zustimmend und einvernehm-
lich zur Kenntnis. Die turnusgemafien Neu-

wahlen zum Siemens-Aufsichtsrat finden in
der Hauptversammlung am 31. Januar 2018
statt. In der anschlieRenden konstituieren-
den Sitzung des Aufsichtsrats soll Snabe
dann zum Vorsitzenden gewahlt werden.
Er beabsichtigt, bis zur Hauptversammlung
die Anzahl seiner Mandate zu reduzieren,
damit er die fiir den Aufsichtsratsvorsitz bei
Siemens erforderliche Zeit aufbringen kann.
Um Interessenkonflikte zu vermeiden, soll
Shabe auch sein Aufsichtsratsmandat bei
SAP zurticklegen.  www.siemens.com

Seit 1. Januar ist Rudi
Richter fir das ope-
rative Geschift in
Osterreich inklusive
Vertrieb, Services
und Support sowie
fur die strategische
A Planung und Aus-
richtung von SAP Osterreich zusténdig.
Zuvor war er Senior Vice President Sales
Customer Engagement and Commerce
bei Hybris in Miinchen und war mit seinen
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Team erfolgreich fiir die Region EMEA ti-
tig. Davor leitete er den Sales-Bereich fur
nachhaltige Lésungen beziehungsweise
war er furr Schliisselbranchen und Kunden
aus dem offentlichen Sektor, Finanzbe-
reich oder Handel verantwortlich. Bevor
er zu SAP kam, arbeitete er mehr als zehn
Jahre beim Technologiekonzern HP in ver-
schiedenen internationalen Rollen. Richter
folgt auf Klaus Sickinger, der ab sofort bei
SAP als COO fiir die Region CEE verantwort-
lich ist. www.sap.com

SAP-Technikvorstand Bernd Leu-
kert ist in den Bertelsmann-Aufsichtsrat
berufen worden. Er sitzt bereits im Auf-
sichtsrat des Forschungszentrums fur K,
im Market Strategy Board der Internati-
onalen Elektrotechnischen Kommission
sowie im Lenkungskreis fur | 4.0 der
Bundesregierung. www.bertelsmann.de

Seit dem Jahresbeginn ist Steffen
Lorscheider geschiftsfiihrender Gesell-
schafter der Camos Software und Bera-
tung. Er verantwortet die Bereiche Ent-
wicklung und Technisches Produktma-
nagement und tritt damit die Nachfolge
von Griindungsgesellschafter Hans-)uir-
gen Lehnert an. www.camos.de

T-Systems Austria baut die Ge-
schiftsfiihrung um und holt Peter Lenz
von den Osterreichischen Bundesbah-
nen sowie Thomas Arnoldner von Alca-
tel-Lucent Austria an Bord. Vorsitzender
der Geschiftsfiihrung bleibt Franz Grohs.
Lenz wird neuer Vice President Delivery
und Arnoldner wird neuer Vice President
Sales & Service.  www.t-systems.com

Gregory Strasser ist neuer Sales
Director Suisse Romande (West-
schweiz). In dieser Funktion berichtet
er an Jean-Philippe Maurrasse, der als
Head of Sales auch Mitglied der Ge-
schiftsleitung von SAP Schweiz ist. Er
folgt auf Frédéric Alran, der nun fur die
franzésischsprachigen Regionen Afrikas
verantwortlich ist. WWW.sap.com

Stephanie Freise wechselt als
Kommunikationschefin von Microsoft
zu SAP Schweiz. Die gebirtige Deut-
sche studierte European Business Ma-
nagement an der Hochschule Osna-
briick. Ab 2010 war sie fiir Microsoft
Schweiz titig. Zuletzt leitete sie dort
den Bereich Business-Kommunikation

und PR. WWW.sap.com

Oliver Ciupke wurde zum zweiten
Vorstand von Oxid eSales ernannt. Der
langjahrige Leiter Professional Services
und Operations sowie promovierte
Informatiker soll als COO gemeinsam
mit dem CEO Roland Fesenmayr das
Geschift des E-Commerce-Plattform-
herstellers zukiinftig vorantreiben.

www.oxid-esales.com
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Eignungsdiagnostik im SAP-Umfeld

Fingerabdruck
fur die Sprache

Welche Kriterien und Faktoren entscheiden, ob Kandidaten zur ausgeschriebenen Stelle wirklich
passen? Der Personalberater muss daftir sorgen, dass sich Bewerber nicht nur fiir die Stelle, sondern
auch fiir das Unternehmen und seine Philosophie eignen. In der Tat ist Eignungsdiagnostik sehr breit
angelegt: Es gibt unzihlige Verfahren, die jeweils unterschiedliche Aspekte betonen.

Von Dagmar Schimansky-Geier, 1a Zukunft

ei aller Unterstiitzung durch aus-
B gekliigelte Fragebogensysteme

kénnen Recruiter und Personaler
Bewerbern immer noch nicht in den Kopf
schauen. Aber mittlerweile kénnen sie
moderne Tools nutzen, um beispielswei-
se umfassende Sprachprofile zu erstellen
und damit einen detaillierten Blick auf die
Persénlichkeit zu erméglichen. So kénnen
Besetzungsentscheidungen auf Basis objek-
tiver Aussagen getroffen werden — sowohl
zu den fachlichen als auch zu allen relevan-
ten persénlichen Kompetenzen.

Tagtaglich kommunizieren wir mit
anderen Menschen und tauschen durch-
schnittlich 16.000 Wérter am Tag aus. Die
Art und Weise, wie Menschen reden und
schreiben, ist dabei so individuell wie der
Fingerabdruck. Dadurch kénnen Menschen
einander an ihrer Stimme erkennen, aber
auch die Stimmung des Gegeniibers ein-
schatzen. Nun gibt es ein neuartiges Ver-
fahren zur Eignungsdiagnostik, das vom
Unternehmen Precire entwickelt wurde und
sich genau dieses individuell einzigartige
Sprachprofil zunutze macht. Das Tool ,,Job-
Fit“ ist nutzlich fir unterschiedliche Anwen-
dungsfille: von der Einstellung von Absol-
venten durch die Erschlieflung persénlicher
Dimensionen zusétzlich zum Vergleich von
Studienergebnissen bis hin zur Analyse der
personlichen Passung gestandener Fach-
und Fuhrungskrafte.

Durch eignungsdiagnostische Methoden
gewinnen Unternehmen zusatzliche und
vor allem objektive Aussagen, die fiir mehr
Sicherheit bei der Bewerberauswahl sorgen.
Denn Eignungsdiagnostik tragt entschei-
dend dazu bei, die wirklich berufsrelevanten
personlichen Eigenschaften der Kandidaten
herauszufinden. Damit kénnen Personal-
berater den Kunden nicht nur die fachlich
besten Kandidaten vorschlagen, sondern
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Dr. Dagmar Schimansky-Geier
ist Geschaftsfihrerin der
Personalberatung 1a Zukunft.

auch diejenigen, die persénlich optimal
zum Unternehmen passen.

,Vor dem Projekt mit 1a Zukunft war ich
davon tiberzeugt, dass der Berufserfolg von
SAP-Beratern ausschlielich auf fachlichem
Wissen beruht*, erklart Agostino Cisco von
der Precire GmbH die Ausgangslage vor
dem Projektstart. ,Wie sich gezeigt hat,
spielen auch in diesem sehr technisch
gepragten Berufsbild kommunikative und
persénliche Eigenschaften eine wesent-
lich gréRere Rolle als erwartet.“ Da Precire
Technologie und Psychologie verbinde,
habe man nun fur diese Berufsgruppe
ein nahezu ideales Beratungsinstrument
geschaffen.

Was hebt Precire nun von anderen In-
strumenten ab? Es kommt auf die Unter-
schiede zu vergleichbaren Tools an. Dazu
gehort zuallererst die Spracherfassung.
Hier werden keine Fragebdgen ausgefiillt,
wie sie sonst online oder auf dem Papier
tblich sind. Vielmehr werden Fragen miind-

lich beantwortet, wobei es auf den Inhalt
der Antworten nicht ankommt. Das Sprach-
konstrukt mit seinen mehr als 500.000
Bausteinen ist stabil und bildet in der je-
weiligen Auspragung einen individuellen
»sprachlichen Fingerabdruck® der einzelnen
Person. Dadurch ist das Ergebnis objektiv,
weil es nicht bewusst durch den Sprechen-
den beeinflusst werden kann. Weltweit ist
dies bislang einzigartig.

Als einer der Teilnehmer des Pilotpro-
jekts ist SAP-Berater Dr. Daniel Miiller
begeistert vom innovativen Ansatz des
spannenden Projekts. , Er wird fiir Furore
sorgen”, ist sich Miiller sicher. Jedoch be-
nétige gerade solch ein Ansatz ein hohes
Maf an Klarheit und Transparenz. ,,Genau
diese Punkte sind meines Erachtens zentral
fur den Erfolg — und bei bisherigen Syste-
men auch noch ausbaufihig.“ Denn wenn
ein Bewerber nicht wisse, wie das jeweilige
Auswabhlverfahren genau funktioniere, wer-
de er sich dem Verfahren méglicherweise
nicht unterziehen.

Kommunikations-
merkmale im Fokus

Wie genau funktioniert das neu entwickelte
Tool? Precire ist eine Technologie, die Mus-
ter in der gesprochenen und geschriebenen
Sprache identifiziert und daraus linguisti-
sche, psychologische und kommunikations-
bezogene Merkmale ableitet.

Die menschliche Sprache transportiert
nicht nur Geftihle und Gedanken: Darin sind
weitaus mehr Informationen enthalten, die
allerdings in der menschlichen Sprach-DNA
verschliisselt und somit nicht einfach her-
auszuhdren sind. Diese Sprach-DNA kann
Precire bis ins kleinste Detail analysieren.

Im Rahmen dieser Studien wurde je-
doch nicht nur die Sprache, sondern auch
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die Motive, die Einstellungen und das Ver-
halten vieler unterschiedlicher Menschen
erfasst, sodass eine allgemeine Referenz
erstellt werden konnte. Durch den Abgleich
der Sprache mit dieser Referenz erkennt
Precire einzelne Muster in der komplexen
Struktur. Diese Muster zeigen Eigenschaf-
ten der individuellen Persénlichkeit auf,
entschliisseln kommunikative Wirkweisen
und filtern Emotionen aus der Sprache he-
raus, zum Beispiel kann Stress erkannt und
gemessen werden.

Vergleichsgruppe
aus Top-Kandidaten

Um ein eignungsdiagnostisches Verfahren
gezielt einsetzen zu kénnen, wird in jedem
Fall eine Vergleichsgruppe benétigt. Diese
muss aus Menschen bestehen, die zur je-
weils betroffenen Berufsgruppe gehéren.
Im konkreten Fall war das die Gruppe der
IT-/SAP-Berater. Dazu wurden die quali-
fiziertesten Kandidaten eingeladen, um
am Pilotprojekt teilzunehmen und diese
Vergleichsgruppe zu bilden. Das Interesse
war rege — die Mehrzahl der Eingeladenen
absolvierte den Test.

Zunichst hat jeder Pilotteilnehmer per
E-Mail Zugangsdaten fiir ein Telefonat
erhalten, um dann zu einem beliebigen
Zeitpunkt ein 15-mindtiges automati-
siertes Telefoninterview durchzufuhren.
AnschlieRend wurden die abgegebenen
Sprachproben durch Precire untersucht
und ausgewertet.

Die Auswertung lieferte Informationen
zu kommunikativen Skills, Persénlichkeits-
merkmalen (Traits) und berufsrelevanten
Kompetenzen (Skills) des Bewerbers. Die-
se Informationen kdnnen zu einer Aussa-
ge aggregiert werden, dem sogenannten
Passungsfaktor. Dieser fasst den Grad der
Ubereinstimmung zwischen Qualifikation
und Anforderung zusammen. Vier Merk-
male, die auf den Passungsfaktor einzahlen,
treffen eine Aussage dartiber, wie es um
die Teamfihigkeit des Bewerbers be-
stellt ist, wie ausgepragt seine Fiihrungs-
eigenschaften sind, wie stark seine Ver-
triebsskills sind und wie sein Serviceprofil
ist.

Die Referenzgruppe

Tatsachlich verfugt die Referenzgruppe der
SAP-Berater Uiber ein eigenstandiges Profil,
das von der allgemeinen Normstichprobe
abweicht. Besonders gut wird dies durch
die sprachlichen Merkmale deutlich, bei de-
nen sich sicherlich viele Leser wiederfinden.
Um einen moglichst konkreten Bezug zur
tiglichen Recruiting-Arbeit herzustellen,
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wurden die weichen Faktoren der Stellen-
ausschreibungen von 1a-Zukunft-Kunden
analysiert.

In den Stellenbeschreibungen gibt es
eine Reihe von Anforderungen, die am
haufigsten genannt werden, wie Kommu-
nikationsfihigkeit, Kundenorientierung,
Prasentationsfihigkeit, Teamfahigkeit und
Eigeninitiative.

Dariiber hinaus kommt es auf die Kom-
munikation an: Es ist fur einen SAP-Bera-
ter wichtig, eindeutig und versténdlich zu
kommunizieren und sich an den jeweiligen
Gesprachspartner anzupassen. Dies wird
unter dem Begriff der zielgruppenadiqua-
ten Kommunikation zusammengefasst.
Eine weitere Anforderung besteht in der
Fahigkeit zu erkennen, wo und wie man den
Kunden abholen kann. Man muss dem Kun-
den also mit Empathie begegnen. All diese
Faktoren werden durch ,,Precire JobFit“ in
effizienter Weise ermittelt.

Auch Tim Lessel hat am Pilotprojekt
teilgenommen. Dabei hatte der Unit Ma-
nager SAP SCM zu Beginn der Testphase
noch leichte Bedenken, wie er offen zugibt.
»Spitestens beim Ergebnis wurde ich aber
positiv Uiberrascht. Nahezu jedes Statement
in den verschiedenen Kriterien konnte ich
auf meine eigene Person zurtickfiihren.”
Die Sprachdiagnostik war also tatsachlich
in der Lage, Lessels Charakterziige und Ei-
genschaften angemessen zu beschreiben.

Durch die Anwendung von Precire kann
ein Unternehmen seine Einstellungspro-
zesse schneller und sicherer durchfiihren.
Beides ist ein Vorteil gegentiber herkdmm-
lichen Praktiken in der Personaleinstellung/
im Recruiting. Wenn neben der — unbe-
stritten notwendigen — fachlichen Erfah-
rung auch die entsprechende persénliche
Eignung vorhanden ist und durch ein ob-
jektives Verfahren bestitigt ist, wird das Ri-
siko von falschen Personalentscheidungen
minimiert.

Fur Unternehmen zahlt sich die Ri-
sikominimierung von Fehlbesetzungen
letztlich doppelt und in barer Miinze
aus. Zum einen kann auf diese Weise ein
kostspieliges und mitunter langwieriges
Besetzungs- und Bewerbungskarussell
vermieden werden. Zum anderen gewahr-
leisten mit den richtigen Kandidaten be-
setzte Stellen den langfristigen Unterneh-
menserfolg. Es ist also ein echter Return
on Investment messbar. Tim Lessel ist
ebenfalls tiberzeugt, dass dieses Verfah-
ren bereits im friihen Stadium einer Be-
werbungsphase den Unternehmen helfen
kann, den richtigen ,Charakter* zu finden:
,Dies spart Zeit und somit Geld."

www.la-zukunft.com

So sprechen SAP-Berater

Tendenziell verwenden die Pilotteilneh-
mer eine verstindliche, pragnante und
eingangige Sprache. Sie setzen weniger
Synonyme ein und wiederholen Worter
hiufiger im Vergleich zum Durchschnitt
der deutschen Gesamtbevélkerung, um
Sachverhalte zu beschreiben oder sich
generell auszudriicken. Auf der ande-
ren Seite verwenden SAP-Berater in
gleicher Zeit mehr Wérter und bilden
deutlich langere Satze. So vermitteln
sie mehr Informationen auf einmal —
durch die geringere sprachliche Viel-
falt bleiben die Aussagen dennoch
verstandlich.

Die kognitiven Prozesse in der
Sprache der Teilnehmer sind durch
uberdurchschnittlich viele Kategorisie-
rungen in zeitliche und vor allem raum-
liche Einordnungen geprigt. Zeitliche
Einordnungen beinhalten Wérter und
Formulierungen, die auf temporare Zu-
sammenhinge schliefen lassen, wie
beispielsweise ,jetzt", ,spater” oder
»morgen“. Rdumliche Einordnungen
beinhalten Wérter und Formulierun-
gen wie ,hier*, , dort“ oder ,oben*. Des
Weiteren gibt es auch abwagende For-
mulierungen wie ,.einerseits, anderer-
seits*. Erganzt wird dieses Sprachmus-
ter durch sehr wenige Diskrepanzen.
Damit sind Formulierungen gemeint,
die einen Widerspruch ausdriicken
oder Sachverhalte beschreiben, die
noch nicht so sind, wie sie es sein sol-
len (wie ,hitte", ,ware" oder ,kénnte").
In Bezug auf die vermittelte Emotio-
nalitit ist die Sprache der Teilnehmer
duflerst niichtern. Sowohl explizite
Emotionswdrter (positive & negative)
als auch Valenzwérter werden sehr
selten gebraucht. Unter Valenzwértern
versteht man Woarter, die eine implizite
Emotion vermitteln (positiv: ,Warme*,
»zuhause®, , Urlaub; negativ: ,Krieg®,
»Tod*, ,Stress"). Durch den weitgehen-
den Verzicht auf Negationen wirkt die
»SAP-Beratersprache“ zielorientiert
und auf das Positive fokussiert

Die Verantwortungsverteilung in der
Sprache ist gepragt von einer deutlich
unterdurchschnittlichen Verwendung
des Ich-Bezugs (1. Person Singular:
»ich®, ,mir,  mein“). Sowohl der Grup-
penbezug (1. Person Plural: ,wir", ,,uns®,
yunser“) als auch die unbestimmten
Pronomen (,man“, ,jemand") sind
durchschnittlich ausgepragt.
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Digital Workplace

PAC-Studie: grof3e Investitionsbereitschaft fiir den Ausbau moderner Arbeitsplitze

Keiln reines IT-
oder HR-Projekt

Das Thema , Digital Workplace“ gewinnt an Relevanz — fur knapp
drei Viertel der IT- und HR-Manager hat die Qualitat der Arbeits-
umgebungen einen starken oder sogar kritischen

Einfluss auf den Geschiftserfolg.

war besteht insgesamt noch Nach-
Z holbedarf bei den technischen und

infrastrukturellen Grundlagen, doch
herrscht auch eine immense Investitions-
bereitschaft: 63 Prozent der Unternehmen
planen, innerhalb der nichsten ein bis zwei
Jahre in moderne Anwendungen und Tech-
nologien fuir den Arbeitsplatz zu investie-
ren. Dies sind Ergebnisse der Studie , Digital
Workplace in Europe*. Fiir die erste euro-
paweite Studie zum Thema befragte das
Marktforschungs- und Beratungsunterneh-
men PAC mehr als 180 IT- und HR-Manager
unterschiedlichster Branchen zu Trends,
Investitionsplinen und Herausforderungen.

52 Prozent der Studienteilnehmer halten
die Arbeitsumgebungen fir sehr wichtig fiir
den Erfolg ihres Unternehmens, 22 Prozent
messen dem Thema sogar eine geschafts-
kritische Bedeutung bei. Dementsprechend
hat es heute bereits in 42 Prozent der Unter-
nehmen eine hohe Prioritat auf der Invest-
ment-Agenda. Ganz oben steht es derzeit
bei sechs Prozent der Befragten.

Die Modernisierung von Arbeitsumge-
bungen im digitalen Zeitalter ist ein kom-
plexes Vorhaben. Im Fokus steht nicht mehr
allein die Kostenoptimierung, sondern zahl-
reiche weitere Anforderungen seitens des
Business und der Mitarbeiter. So nennen
drei Viertel der Studienteilnehmer die Ver-
besserung der Anwenderzufriedenheit als
wichtiges Ziel der Workplace-Modernisie-
rung, mehr als 8o Prozent wollen auf diesem
Weg die Zusammenarbeit im Unternehmen
verbessern und dessen Innovationsfihigkeit
erhchen. Gleichzeitig stehen Sicherheit und
Kostenkontrolle auch weiterhin ganz oben
auf der Agenda. Damit diese Ziele erreicht
werden kénnen, muss das Thema fachbe-
reichstibergreifend innerhalb der gesamten
Organisation umgesetzt werden. ,,Der Digi-
tal Workplace wird sich nur erfolgreich um-
setzen lassen, wenn er als ganzheitliches
Design- und Servicekonzept realisiert wird*,
so Andreas Stiehler, Principal Analyst — Di-
gital Enterprise bei PAC. ,,Zudem sollten
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die Unternehmen bereit sein, bei Strategie,
Design, Management, Betrieb und Support
neue Wege einzuschlagen. Wahrend in die
Anschaffung moderner Workplace-Techno-
logien bereits kraftig investiert wird, steckt
die Umsetzung des Digital Workplace als
ganzheitliches Design- und Servicekonzept
zumeist noch in den Kinderschuhen.”

Nachholbedarf bei
den Grundlagen

Tatséchlich planen 63 Prozent der euro-
paischen Unternehmen, in die Moderni-
sierung von Workplace-Anwendungen zu
investieren. Doch fuir viele Firmen geht es
hierbei zunichst darum, infrastrukturelle
und organisatorische Grundlagen zu schaf-
fen oder auszubauen. Entsprechend weit
oben auf den Investment-Agenden stehen
derzeit klassische Themen: 61 Prozent der
Befragten planen Ausgaben fiir die Verbes-
serung der Qualitat ihres HR-Supports, 60
Prozent werden in die Unified-Communica-
tion-and-Collaboration-(UCC-) Integration
investieren, 56 Prozent in die Verbesserung
ihrer Netzwerk-Performance und 55 Prozent
in die Konsolidierung ihrer Workplace-In-
frastruktur. Gleichzeitig zeigen die Unter-
nehmen eine groRRe Aufgeschlossenheit
gegenuiber neuen Konzepten fur Workpla-
ce-Betrieb, Management und Support. Zu
den favorisierten Themen gehéren hier die
Implementierung von Unified-Endpoint-Ma-
nagement-Lésungen ebenso wie die Ein-
fiihrung von Plattformen flir eine zentrale,
cloudbasierte Anwendungsbereitstellung
oder die Umsetzung von Self-Service- und
Analytics-basierten Konzepten fiir den
Online-Support.

Frankreich und
Belgien sind Vorreiter

Im Rahmen der Studie prasentiert PAC
erstmals den Digital Workplace Index, mit
dem auf Grundlage der Studienresultate

>> Die Umsetzung des
Digital Workplace als
ganzheitliches Design- und
Servicekonzept steckt zumeist
noch in den Kinderschuhen. <<

Dr. Andreas Stiehler, Principal Ana-
lyst — Digital Enterprise bei PAC.

die Unterschiede beim Stand der Arbeits-
platzmodernisierung nach Regionen und
Branchen verdeutlicht werden. Der durch-
schnittliche Indexwert liegt bei 74, wobei
die Ergebnisse fiir die einzelnen Unterneh-
men stark schwanken. Etwa zehn Prozent
der Unternehmen in Europa sind demnach
noch in einem sehr friihen Stadium (Index
<60), 52 Prozent auf dem Weg (Index 60
bis 80) und etwa 38 Prozent bereits weiter
fortgeschritten (>80). Unternehmen aus
Frankreich und Belgien présentieren sich im
regionalen Vergleich — insbesondere in pun-
cto Mobilitatsunterstiitzung und Cloud-Ein-
fuhrung — als Vorreiter. Firmen aus Deutsch-
land liegen vergleichsweise zurtick, zeigen
aber gleichzeitig eine tiberdurchschnittliche
Investitionsbereitschaft — was auf eine Auf-
[6sung des Investitionsstaus hindeutet.
Bei der Betrachtung nach Branchen zeigt
sich, dass Digital Workplace nicht nur ein
Topthema in vielen Dienstleistungsbran-
chen, sondern auch im Industriesektor ist,
der mit dem Ausbau der Arbeitsumgebun-
gen den Anforderungen von Industrie 4.0
Rechnung tragt.

D!GI % Executive Summary Digi-
pIUS tal Workplace in Europe

www.pac-online.com
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ABS Team
Das WIR fiir HR!
Ihr Partner fiir SAP Personalmanagement-Lésungen:

Beratung, Implementierung, Entwicklung,
Applikationsbetreuung:

SAP HCM On-Premise SAP HCM Cloud
(SAP ERP HCM) (SAP SuccessFactors)
SAP Integration User Experience

(hybride HCM-Systeme) (optimale Bedienbarkeit)

SAP HCM Templates + Tools
Wartungsservice (ABS Team Add-Ons)

(Pflege aktiver Systeme)

Hinter jedem Bereich unseres Leistungsportfolios steht ein
erfahrenes Beraterteam mit der richtigen Mischung aus
technischer Expertise und HR-Prozessverstindnis.
SAP HCM Recognized Expertise
SAP SuccessFactors Partner
SAP Service Partner

ABS Team GmbH
Miuhlenweg 65 | 37120 Bovenden | Web: www.abs-team.de
Telefon: +49 551 82033-0 | E-Mail: info@abs-team.de

- ®
IT. Mehr als Standard.

Mehr Zeit fur effektives Personalmanagement! GISA als
erfahrener und zuverlissiger IT-Partner unterstiitzt Sie
ganzheitlich bei der Optimierung lhrer Personalprozesse.
Unsere IT-Spezialisten entwickeln mit Ihnen die beste
Lésung fiir Ihre Anforderungen.

Unsere Kernkompetenzen:

« SAPERPHCM

« SAP SuccessFactors

« Personalabrechnung

« Talentmanagement

- Digitale Personalakte

« SAP Self Services

« HCM Prozesse und Formulare

« Anwendungsservice und Betrieb

GISA GmbH

Leipziger Chaussee 191a
06112 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345 585-0
E-Mail: info@gisa.de
Internet:  www.gisa.de

HR hpus

Swiss Quality for HCM

o HR Services | BPO
¢ HR Technologie
o HR Consulting

HR Campus, kompetenter Partner fiir Concur, Success-
Factors, SAP HCM Implementierungen und HR Services
BPO in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein.
Erfahrene Schweizer Senior-Berater und Payroll-Manager
stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zur Ver-
fiigung. Bei uns ist lhre Schweizer Niederlassung in den
besten Hinden.

HR Campus AG
Kriesbachstrasse 3

CH - 8600 Diibendorf/Ziirich
Telefon: +41 (0) 44 21515 20
E-Mail: office@hr-campus.ch
Online: www.hr-campus.ch

TeamWork

best for SAP

—_—
—_—
S SERVICES | CLOUD | HANA
—
A——

Als Schweizer SAP Partner agieren wir mit 11 Standorten im
weltweiten SAP Beratungsmarkt. Unser Angebot umfasst
Services und Dienstleistungen fiir SAP onPremise, Hybrid
und Cloud. Dank unserer SAP AddOns der Marke team-
worksolutions steigern Kunden die Effizienz ihrer Prozesse
und holen das Optimum aus ihren SAP-Systemen heraus.

A teamworksolutions HDM
(HR Document Management / DocBuilder)
A teamworksolutions ECL (EntryChangeleave)
A teamworksolutions AZ (Arbeitszeugnis)
A teamworksolutions TS (Zeit- und Datenerfassung)
A teamworksolutions HCM Cockpit

TeamWork — ihr Partner fiir innovative
und effiziente Prozesse in SAP!

TeamWork Schweiz AG

Stade de Suisse Althardstrasse 8o

CH-3014 Bern CH-8105 Regensdorf/Ziirich
+41 31331 9430 +41 44 2711820

info@teamwork.net

www.teamworksolutions.ch www.teamwork.net

.MSsg

treorbis

msg treorbis ist ein auf SAP spezialisiertes Full Service-Be-
ratungshaus mit Sitz in Hamburg. Als Lésungsanbieter im
Bereich HR sind dies unsere Kernkompetenzen:

« msgtreorbis oneHCM fiir lhr globales Personalmanagement
« msg treorbis Cloud Solutions
> Success Factors Suite
> Boomi Dell
> Cloud to onPremise — treorbis Interface Toolbox
> HCP - Hana Cloud Platform
« msg treorbis Location Suite fir lhre
dezentralen Personalprozesse
« HCM mobile App mit FIORI/Ul5
> Standard
> Kundenindividuell
« HCM Analytics
« HCM Core (Consulting & Support)
« HCM PKP (Personalkostenplanung)

msg treorbis GmbH

Bei dem Neuen Krahn 2~ Web: www.msg-treorbis.de

20457 Hamburg E-Mail: info@msg-treorbis.de
Telefon: +49 40 3344150 — 0

T.COlN

Der SAP Gold Partner TCON GmbH & Co. KG mit Firmen-
sitz in Plattling/Niederbayern ist ein innovativer Beratungs-
dienstleister, zu dessen Kernkompetenzen die Entwicklung
und Implementierung von Lésungen fiir SAP-Produkte wie
SAP HCM und die SAP Business Suite zéhlen. Zu den HR
Kernkompetenzen zihlen:

Prozess- und Strategieberatung
- Unterstiitzung bei der digitalen Transformation
- HR PORTAL

SAP Talent Management Suite

SAP HCM Neueinfiihrungen/Rollouts/Carve Outs

T.CON GmbH & Co. KG
Straubinger Strafe 2
94447 Plattling

Web: www.team-con.de
E-Mail: info@team-con.de
Telefon: +49 9931 981 100

Bartosz Golas (Vertrieb & Partner Manager)

+49 9931 981109
Bartosz.Golas@team-con.de

IT-Recruiting-Websites

Veraltet und unsozial

Die IT-Branche sucht handeringend Fachkrifte, nutzt aber selbst einfache Méglichkeiten nicht, um
Bewerber professionell anzusprechen und zu tiberzeugen.

n einer aktuellen Studie hat die Perso-  rend waren die Méngel bei der Aktualitit Grundlage der Studie ist die Analyse der

nalmarktforschung von Index Research  mit einem erreichten Durchschnitt von 40  Karrierewebsites der fithrenden IT-Unter-

die Karrierebereiche der Internetauf-  Prozent und den Kontaktméglichkeiten mit  nehmen in Deutschland sowie der IT-Unter-
tritte von lber 100 IT-Unternehmen in  einem Durchschnittswert von 43 Prozent. nehmen, die die meisten Stellenangebote in
Deutschland im Hinblick auf die Bewer-  Mehr als zwei Drittel der méglichen Punkte ~ Zeitungen und in Online-Jobbérsen versf-
berkommunikation getestet. Das Ergebnis:  gab es dagegen bei den Informationen tiber  fentlicht haben. Die Testsieger sind Datev,
Mégliche neue Mitarbeiter durchforsten oft  das Unternehmen. Auch bei den Kriterien ~ Bechtle und MSG Systems. SAP schafft es
vergeblich die Karriererubriken der Unter-  Einsatz von sozialen Medien, 64 Prozent, als Zehnter gerade noch ins Spitzenfeld.
nehmen nach aktuellen Informationen und  und Nutzerfreundlichkeit, 59 Prozent, steht

Kontaktmoglichkeiten. Besonders gravie-  die deutsche IT-Branche relativ gut da.
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Kunden erwarten Vorinvest

SAP-Beratung: Herausforderungen fur
Anwender, Berater und Arbeitgeber

Was wiinschen sich die Kunden? Welche Qualifizierung mussen die SAP-Berater haben?
Welche Chancen stehen ihnen offen? Was bedeutet das fir die Arbeitgeber?

Von Sarah Lenger, Innobis

in IT-Entscheider einer Hypothe-
E kenbank formulierte es im Rah-
men einer Befragung von Pierre
Audoin Consultants (PAC) zum Thema
Inanspruchnahme von IT-Dienstleistungen
beim SAP-Anwendungsmanagement wie
folgt: ,Vom Dienstleister erwarte ich, dass
er sich strategisch mit dem Thema [SAP-An-
wendungsmanagement] befasst und einen
gewissen Vorinvest leistet. Dazu zahlt auch,
die Mitarbeiter entsprechend auszubilden
oder in geeignetes Personal zu investieren.
Daneben ist der Provider verpflichtet, sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln, um mit
technologischen Veranderungen Schritt zu
halten. Gerade bei SAP-Anwendungen ist
uns die Ndhe des Dienstleistungspartners
zu SAP wichtig. Nur wenn diese Aspekte
erfullt sind, handelt es sich um ein glaub-
wiirdiges [Dienstleistungs-]Angebot, liber
das im Laufe der Zeit Synergien entstehen,
die von beiderseitigem Nutzen sind.“
Qualifizierte Mitarbeiter zu identifizieren
und fUr sich zu gewinnen ist in der SAP-Be-
ratung eine schwierige Aufgabe; sie mit dem
notwendigen Wissen auszustatten eine He-
rausforderung: fach- und branchenspezifi-
sche Aus- und Weiterbildung sind zeit- und
kostenintensiv und Kunden- beziehungs-
weise Projekterfahrung bringt erst der prak-
tische Einsatz. Dazu kommen Veranderun-
gen im SAP-Dienstleistungssektor, die zwar
die Auftragslage begiinstigen, gleichzeitig
aber die Anforderungen an die Qualifizie-

rung von SAP-Beratern weiter anheben. Was
verlangt der Kunde? Welche Qualifizierung
miussen die Bewerber beziehungsweise
Berater mitbringen? Welche Chancen ste-
hen ihnen offen und wie miissen sich Ar-
beitgeber positionieren? Folgender Beitrag
beleuchtet das Thema SAP-Beratung aus
dem Blickwinkel der unterschiedlichen
Akteure und ihrer Herausforderungen am
SAP-Dienstleistungsmarkt.

Veranderte
Kundenerwartungen

Der SAP-Dienstleistungsmarkt hat sich in
den letzten zehn Jahren verdndert. Die
Kunden erwarten heute Beratung, das
heifdt eigene Ideen und Best-Practices.
Die Dienstleister sind ab der ersten Pro-
jektminute gefordert, SAP-Spezialwissen
und -Expertise einzubringen. Aufgrund
dessen ist es fiir Beratungsunterneh-
men entscheidend, gerade Einsteiger
moglichst schnell durch geeignete in-
terne und externe Schulungen mit dem
notwendigen Riistzeug zu versehen. Die
Hochschulen kénnen eine solche anbie-
terspezifische Ausbildung — verstandli-
cherweise — nicht oder nur unvollstandig
leisten.

Dass die Kunden heute andere Erwar-
tungen an die Dienstleister stellen, hat
seine Griinde. Zum einen ist allgemein
die Disziplin Softwareentwicklung als

wesentlicher Bestandteil von IT-Dienst-
leistungen reifer geworden. Zum anderen
ist speziell das SAP-Lésungsportfolio in
den vergangenen Jahren immer gréf3er
und die Technologie zunehmend kom-
plexer geworden. Um diese Komplexitit
der heutigen SAP-Systemlandschaften zu
beherrschen, benétigt es ,echte” Exper-
ten. Diese kénnen die IT-Abteilungen der
SAP-Anwenderunternehmen oftmals aus
Kostengriinden nicht fiir jedes Spezial-
gebiet dauerhaft ,vorhalten“. Dann sind
das Wissen und der flexible Einsatz ei-
nes externen SAP-Beraters gefragt. ,\Wir
nutzen SAP sehr intensiv, doch die grofie
Bandbreite der SAP-bezogenen Themen
bereitet uns intern Bauchschmerzen. Die
Zusammenarbeit und der Austausch mit
SAP selbst, aber auch mit den externen
SAP-Beratern sind fiir uns sehr wertvoll*,
bestitigte der IT-Abteilungsleiter einer
Regionalbank im Rahmen einer Trendstu-
die des Marktanalyse- und Beratungsun-
ternehmens PAC.

Anforderungen an
Einsteiger

Da, wie schon erwihnt, die SAP-spezifi-
sche Ausbildung an Hochschulen meist
nicht oder nur sehr vereinzelt stattfindet,
sind Kenntnisse der SAP-Systeme oder
der Programmiersprache Abap uiblicher-
weise kein Einstellungskriterium fur Ju-
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SAP-Beratermarkt

nioren. SAP- als auch Branchen-Speziali-
sierung (im Falle von Innobis die Banken-
branche) ist ein langfristiges Thema. Mit
einem konzentrierten Ausbildungsweg ab
Berufseinstieg wird das Ziel eigenstan-
dige ,Beratungsfihigkeit“ innerhalb von
sechs bis zwsIf Monaten erreicht. Zur
Ausbildung kénnen dann ein Mentor als
fester Ansprechpartner, interne Schulun-
gen durch erfahrene Kollegen und eine
in die Einarbeitungsphase eingebettete
Abap-Zertifizierung gehéren. Dariiber
hinaus steht in der Regel ein Portfolio
an externen Schulungen (zum Beispiel
SAP-Module, Social Skills) auf der
Ausbildungsagenda.

Weiterbildung,
Qualifizierung,
Quereinstieg

Senioritat erlangt ein Berater in etwa nach
drei bis fiinf Jahren intensiver Projektar-
beit und Training on the Job. Er beginnt
dann, ganze Themenbereiche zu ver-
antworten und in Kundenprojekten als
Key-Experte, Teil- oder Projektleiter tatig
zu sein.

Die Qualifizierung der Berater ist bei
der Positionierung des Beratungsun-
ternehmens auf dem Markt und insbe-
sondere zur ,Profilierung“ des Beraters
gegeniber dem Kunden entscheidend.
Ein Beraterprofil, das die gingigen mo-
dulbasierten Zertifizierungen von SAP
erginzt durch Projektmanagement-Zer-
tifikate (ITIL/PRINCE 2 etc.) aufweist, ist
meist Standard. Fur die Beratungskom-
petenz sind dies allerdings nur Indikato-
ren, die ohne essenzielle Soft Skills und
Praxiserfahrung auf Dauer am Markt nicht
bestehen kénnen. Auf den Kundenkreis
abgestimmte Soft-Skills-Module (z. B. die
effektive Leitung von Workshops) sind
wichtiges Handwerkszeug.

Insbesondere erfahrene Berater sollten
mit Blick auf die Soft Skills aber fachlich
und technologisch immer auf dem aktu-
ellsten Stand bleiben. Langjahrige Pro-
jektzugehdorigkeit oder Spezialisierung auf
ein Modul oder eine Technologie kénnen
von Nachteil sein, wenn Marktentwick-
lungen nicht beobachtet und zu spét
erkannt werden. Gerade in der Qualifi-
zierung und Identifizierung von Trends
ist es essenziell, dem Markt und den zu-
kiinftigen Herausforderungen fiir Kunden
immer einen Schritt voraus zu sein. Hier
sind eine stdndige Reflexion und flexible
Anpassung der Qualifikationen an die
Marktentwicklung gefordert, um als Be-
rater in der Vorreiterrolle proaktiv beim
Kunden prisent zu sein.
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Sarah Lenger ist seit drei Jahren Per-
sonalreferentin bei Innobis und u. a.
fiir die Positionierung des mittelstin-
dischen SAP-Dienstleisters auf dem

Bewerbermarkt verantwortlich.

So bietet SAP selbst tiber die On-
line-Schulungsplattform openSAP ein
umfangreiches Kursangebot beispiels-
weise zu SAP S/4 Hana, Digital Transfor-
mation, Cloud oder Analytics, um Bera-
tern eine fortlaufende und ausgewihlte
Aktualisierung der Kenntnisse entlang
der SAP-Innovationsschritte (z. B. Hana)
zu ermoglichen. Naturlich zdhlen auch
SAP-eigene Veranstaltungen wie die
SAP TechEd in Barcelona oder Messen
der Deutschsprachigen SAP-Anwender-
gruppe (DSAG) wie der DSAG-)ahreskon-
gress zu wichtigen Plattformen fir den
Wissensaufbau von Beratern.

Und was ist mit Quereinstieg? In der
Praxis finden sich verschiedenste Wege
des Einstiegs in die Beratungsbranche:
Es gibt nicht den einen beruflichen Wer-
degang. Dies macht die Branche attrak-
tiv fiir Quereinsteiger, die aufbauend auf
Branchenerfahrung oder transferierbare
IT-Skills ihr Profil scharfen kénnen. Hau-
fig lasst sich auf vorhandene Soft Skills
aufbauen und die Umschulung praxisnah
gestalten.

Arbeiten in kleinen versus grofRen
SAP-Beratungsunternehmen: Flache
Hierarchien kleiner, mittelstandischer
Beratungshiduser bieten in der Regel ein
breit gefachertes Aufgabenspektrum mit
der Méglichkeit, sich erst zu einem spate-
ren Zeitpunkt fachlich zu spezialisieren.
In grofRen Beratungshiusern gibt es da-
gegen oftmals von Anfang an klar defi-

nierte Karrieremodelle, die einem festen
Rhythmus folgen und auf eine bestimmte
Spezialisierung abzielen. Dadurch las-
sen sie aber auch weniger Spielraum fiir
individuelle Entwicklungen und Abwei-
chungen. Zudem bietet sich in kleineren
Teams meist besser die Méglichkeit,
sich bereichsiibergreifend mit den Kol-
legen auszutauschen. Insbesondere fiir
Absolventen sind weniger abgegrenzte
Tatigkeitsbereiche und flexiblere Unter-
nehmensstrukturen eine Chance, sich
anfangs auszuprobieren und den eigenen
Karriereweg mitzugestalten.

Begrenzt sind kleinere Beratungshiu-
ser hiufig in der regionalen Ausrichtung
—so spielt sich die Projektarbeit eher na-
tional als international ab. Was natirlich
auch die im Beratungsgeschift tbliche
Reisetatigkeit in die eine oder andere
Richtung beeinflusst. Die Entscheidung
zwischen Global Player und Mittelstand
bleibt letztendlich eine individuelle. Es
gilt die persénlichen Priferenzen und je-
weiligen Vor- und Nachteile abzuwigen.

Employer Branding: SAP-Dienstleister
missen sich gut positionieren — Bewer-
ber haben die Auswahl: Der Bedarf an
qualifizierten SAP-Beratern steigt. Eine
Studie der WBS Training AG bestitigte
dies 2016: So gab es im Januar 2016 6,7
Prozent mehr Jobangebote fiir SAP-Bera-
ter als im gleichen Monat des Vorjahres.

Bewerber haben die Auswahl: Es bie-
ten sich ihnen gute Karrierechancen auf
einem Markt, auf dem sie einen starken
Wettbewerb der einzelnen Arbeitgeber,
die um die besten Mitarbeiter buhlen,
vorfinden. Neben der Bedeutung der
Positionierung von SAP-Beratungshau-
sern bei den Kunden ist daher auch die
Positionierung auf dem Bewerbermarkt
ein zentrales Thema.

Das Employer Branding, das heifit das
Positionieren und Herausstellen der Ar-
beitgebermarke und Unternehmenskul-
tur, ist heute essenziell, um qualifizierte
Mitarbeiter an Bord zu holen und — noch
wichtiger — sie langfristig zu halten. Eine
der wachsenden Herausforderungen fiir
HR und Marketing ist damit, die Auen-
darstellung des Unternehmens online wie
offline beispielsweise auf der Webseite,
in den Social-Media-Kanilen oder auf
Messen gleichermaflen auf die Kunden
als auch auf die Bewerber auszurichten.

Personelle Ressourcen sind entschei-
den fiir Wachstum und dementsprechend
stellt die Mitarbeitergewinnung in den
kommenden Jahren eine wesentliche
Herausforderung fiir SAP-Beratungen dar.

Wwww.innobis.de



Ein Leitfaden fiir den schnellen Einstieg in Process Mining

Process Mining

Es gilt, die Geschaftsprozesse zu verstehen und zu optimieren. Nach Konsolidierung, Harmonisierung
und Automatisierung hat SAP-Partner Celonis ein Verfahren entwickelt, die Geschaftsprozesse des
ERP-Systems und der Business Suite transparent zu machen. Damit ergibt sich eine grofRe Chance auf
mehr Effizienz und Agilitat. Mitgriinder und Co-Geschiftsfiihrer Bastian Nominacher sprach mit

E-3 Chefredakteur Peter M. Farbinger Gber Process Mining.

m Geschiftsprozesse zu verste-
hen und zu optimieren, gilt es,
den Datenschatz in Unterneh-

men zu heben. Celonis Process Mining
macht sich dabei die digitalen Spuren
zunutze, die fast jede Transaktion in den
globalen IT-Systemen des Unternehmens
hinterldsst — die Idee dahinter: Das Verste-
hen der tatsichlichen Geschiftsprozesse
bringt Klarheit, Transparenz, Agilitat und
|6st Konflikte und Engpésse in der Aufbau-
und Ablauforganisation. Was Data Mining
fiir den Daten-Analysten und Bl-Experten
ist, ist Process Mining fiir das Management.

Qualitatswerkzeug

Process Mining analysiert und visualisiert
die Geschiftsprozesse, damit ist es ein
Qualitatswerkzeug, das den SAP-Bestands-
kunden hinsichtlich Effizienz und Agilitat
unterstitzt. Anders als die rein quantitative
Verbesserung eines schnelleren Hana-Sys-
tems ist Celonis auf die Qualititsverbesse-
rung fokussiert — ein schlechtes System,
das nach einem Hana- und S/4-Upgrade
lediglich schneller lduft, ist dennoch noch
immer ein schlechtes System. Celonis bie-
tet den SAP-Bestandskunden einen ganz
anderen Ansatz: Analysiert werden die
Prozesse. Eine visuelle Darstellung ver-
anschaulicht das Optimierungspotenzial.
Das Ziel ist Transparenz, Harmonisierung,

Effizienz und Agilitit. Im ersten Ansatz
klingt Process Mining wie Zauberei: Wie
kann man etwas visualisieren und von et-
was Schwachstellen finden, das man nicht
kennt? Im ersten Ansatz ist jedes ERP-Sys-
tem eine Black Box, oder? ,,Das mag fiir die
Zeit vor Process Mining stimmen®, meint
Bastian Nominacher im Gesprich mit dem
E-3 Chefredakteur. Und er konkretisiert sei-
ne Aussage: ,Der Zugang zu Systemen und
Daten war oft nur tiber Umwege moglich.
Lange Wartezeiten und umstindliche Zu-
griffswege frustrierten nicht nur die Mitar-
beiter. Auch machten sie reaktionsschnelle,
flexible Entscheidungen unméglich, wie sie
agile Unternehmen heute treffen miissen.
Mit unserer Technologie haben wir diesen
Schatz an Daten zuginglich gemacht — auf
eine einfache und fiir jedermann verstind-
liche Art und Weise."

Digitale Spurensicherung

Fur den SAP-Bestandskunden ergibt sich
demnach die erstmalige Chance, Prozes-
se genauso abzubilden, wie sie tatséch-
lich ablaufen. ,Dabei gilt es, die digitalen
Spuren, die jede Transaktion hinterlasst,
zu sammeln und in ein Bild zu Gbertra-
gen, also zu visualisieren®, erkldrt Bastian
Nominacher. Die Schwachstellen ergeben
sich aus eben dieser Analyse: ,Man sieht
auf einen Blick, was wirklich passiert,

und kann direkt in die Ursachenanalyse
einsteigen, weifs er aus mittlerweile zahl-
reichen sehr erfolgreichen Einsitzen der
Celonis-Software. Klassische Methoden
zur Fehleranalyse stofden schnell an ihre
Grenzen. Sie kénnen zwar feststellen, dass
ein Prozess nicht optimal abgewickelt wird.
Weshalb es aber zu diesen Engpéssen in
der Aufbau- und Ablauforganisation kommt
und wie genau die einzelnen Prozesse inei-
nandergreifen, dariiber geben sie oftmals
keinen Aufschluss. ,,Process Mining von
Celonis sind hier dagegen keine Grenzen
gesetzt. Wir sind mit unserer Technologie
in der Lage, auch enorme Datenbestiande
mit Millionen von Prozessinstanzen zu nut-
zen und auszuwerten®, betont Nominacher
den Unterschied zu traditionellen Analyse-
werkzeugen. ,Einer der wirklich schénen
Aspekte ist der Aha-Effekt, den wir so oft
sehen. Die Erkenntnisse, die anhand un-
serer Prozessanalysen gewonnen werden,
sind fiir Kunden oft sehr tiberraschend”,
berichtet der Celonis-Co-Geschiftsfiihrer
im E-3 Gespréch und er erklart, was hier
fur einen SAP-Bestandskunden neu sein
kann: ,Viele vermuten, dass es in einem
Ablauf oder bestimmten Bereich hakt. Fiir
diese Vermutung aber auch einen konkreten
Beleg zu finden war lange Zeit sehr aufwin-
dig. Auch kénnen die Ursachen von Umwe-
gen oder Verzdgerungen an ganz anderer
Stelle liegen als zunichst vermutet.“ Mit
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Process Mining
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Celonis wird auf einen Blick ersichtlich, wo
der Ist- vom Soll-Prozess abweicht und wie
sich diese Abweichung auf die Effizienz des
gesamten Unternehmens auswirkt. Werden
beispielsweise Auftrige oder Rechnungen
manuell nachgearbeitet oder Bestellungen
zu frith oder zu spit aufgegeben, ist es
schnell vorbei mit der Effizienz.

Ohne tiefe Eingriffe

Fragen, die wahrscheinlich jeden SAP-Ver-
antwortlichen umtreiben: Welche Vorein-
stellungen sind notwendig und wie tief
greift die Celonis-Software in das ERP-Sys-
tem ein — welche Berechtigungen sind er-
forderlich? ,Es ist nicht notwendig, tief in
das ERP-System zu greifen*, gibt Bastian
Nominacher Entwarnung, denn Celonis
nutzt eine Vielzahl von Standard-Konnek-
toren fur die Kernprozesse eines Unterneh-
mens. Die Anbindung an SAP funktioniert
damit schnell und reibungslos. ,Verarbei-
tet man Daten direkt auf der produktiven
Suite-on-Hana- oder S/4-Instanz, spart man
sich auRRerdem die Replikation, zusatzliche
Hardware etc. und kann Process Mining
direkt in Echtzeit in allen SAP-Prozessen
anwenden“, erklirt Nominacher. Das Vor-
gehen, spezialisierte Konnektoren und Soft-
ware-Agenten an spezifischen Stellen im
System zu positionieren, ist dem Prinzip

nach nicht neu. Beim System-Monitoring
und speziell bei der Netzwerkiiberwachung
von Wide und Local Area Networks sind
Agenten gelebte Realitat. Bisher kam aber
niemand auf die Idee, diese Technik auch
auf Geschiftsprozesse und betriebswirt-
schaftliche Aufbau- und Ablauforganisati-
onen anzuwenden. Celonis ist hier absolut
Pionier und brauchte demnach auch einige
Zeit und Hunderte von E-Mails, um selbst
eine SAP davon zu lberzeugen.

Eine weitere wichtige Frage fur den CIO
und CCC-Leiter: Wenn sich die Celonis-Soft-
ware auf die Suche nach Schwachstellen
begibt, leidet darunter die Performance
des Produktivsystems? Auch hier kann
Bastian Nominacher entwarnen: ,Celonis
Process Mining lauft im Hintergrund und
ist so optimiert, dass es keine Auswirkun-
gen auf den Produktivbetrieb der Systeme
hat.“ Und der CEO und CFO fragen sich
vielleicht: Kénnen sich in einem ERP-Sys-
tem bestimmte Prozesse und Funktionen
vor der Celonis-Software ,verstecken“? Gibt
es blinde Stellen? ,Blinde Stellen gibt es
nur bei Medienbriichen, wenn der Prozess
manuell weitergefiihrt wird“, erklart Nomi-
nacher. Sobald ein Prozess digital ablauft,
hinterldsst er Spuren. Process Mining be-
nétigt im Eventlog nur drei Komponenten:
einen Zeitstempel, einen Eventbezeichner
(beispielsweise ,,Bezahle Rechnung*) und

Bastian Nominacher,

Mitgrinder und Co-CEO von Celonis.

einen Fallschlissel wie die Rechnungsnum-
mer. ,,Unsere Process-Mining-Technologie
funktioniert unabhingig von der eigentli-
chen Implementierung der Prozesslogik.
Wichtig ist einzig und allein, welche Spu-
ren, d. h. Datenbankeintrige, entstehen.
Aus diesen Spuren kdnnen die Process-
Mining-Algorithmen den Prozessablauf
rekonstruieren. Hat ein Kunde Tabellen
im Z-Namensraum angelegt, so miissen
diese einmal registriert, also dem System
als Event-Quelle bekannt gemacht werden
— und kénnen dann problemlos weiter-
verarbeitet werden.”

Abap- und Java-
Schwachstellen

Und findet Celonis auch Schwachstellen
in den Hana-Datenbankfunktionen, die
in Abap oder Java ausprogrammiert sind?
Und im NetWeaver Java-Stack? ,Celonis
identifiziert die Prozessvarianten auf Ba-
sis der digitalen Spuren, d. h. Eintrdgen in
den Tabellen, auf Datenbankebene. Dieses
Verfahren hat den grofeen Vorteil, dass es
vollkommen unabhingig vom darunter-
liegenden Stack ist. Egal ob Abap- oder
Java-Stack, die Process-Mining-Technolo-
gie kann unverandert angewendet werden,
um Prozesstransparenz zu erhalten, be-
schreibt der Celonis-Mitbegriinder noch-
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mals die grundlegende Systemfunktion.
Somit ist fiir Celonis ein SAP-System wie
ein glaserner Patient? ,Patient ist vielleicht
nicht das richtige Wort*“, meint Bastian No-
minacher, ,aber tatsichlich kénnen wir alle
fiir den Prozessablauf relevanten Daten aus
SAP ziehen.“ Auch gibt es keinen Un-
terschied zwischen On-premise- und
Cloud-Systemen: ,Nein, fiir uns ist nur
wichtig, dass wir Zugriff auf das System
haben. Wo die Daten liegen, ist absolut se-
kundar. Bei Cloud-Systemen ist es oftmals
sogar noch schneller méglich, den Daten-
zugriff herzustellen, da von den Anbietern
bereits entsprechende Schnittstellen an-
geboten werden®, weifl Nominacher aus
seiner beruflichen Praxis.

»Natirlich steckt in Celonis unfassbar
viel menschliche Intelligenz: Ein grofles
Team aus Entwicklern und Architekten hat
hier sein Bestes gegeben und tut es noch.
Zudem wurden die neuesten Kenntnisse
aus der kunstlichen Intelligenz angewen-
det“, weif der Celonis-Co-Geschiftsfiihrer.
Celonis Pi (Proactive Insights), die neueste
Generation von Process Mining, will Maf3-
stibe bei der Kombination von kiinstlicher
Intelligenz (KI), Machine Learning und Pro-
cess Mining setzen. ,Celonis Pi korreliert in
extrem kurzer Zeit Millionen von prozessbe-
zogenen Daten — und das gelingt mit mo-
dernsten Machine-Learning-Verfahren®, so
Nominacher. ,Das Ergebnis ist aus Anwen-
derperspektive gedacht: Die Knackpunkte
in einem Prozess werden automatisch iden-
tifiziert. Damit entfillt viel Analysearbeit
beim Anwender. Besser noch: Celonis Pi
lernt mit und gibt Vorschlige, welche Maf3-
nahmen erfolgreich sein kénnten.*

Ursachenforschung bei einem feh-
lerhaften und ineffizienten SAP-System
betrieb bisher die eigene IT-Mannschaft
mit dem CCC-Leiter oder ein externer Be-
rater von einem SAP-Partner. Wird diese
Kompetenz durch die Celonis-Software
obsolet? ,Keineswegs“, antwortet Bastian
Nominacher, ,,mit Celonis Process Mining
werden Schwachstellen und Ineffizien-
zen in den Prozessen aufgedeckt. Durch
die Erkenntnisse kénnen sich Teams und
IT-Admins auf ihre Kernkompetenzen und
die Optimierung der analysierten Prozesse
fokussieren. Die Software hilft also dabei,
effizienter zu arbeiten, und fiihrt zu enor-
men Zeitersparnissen. Damit unterstiitzt
Celonis Unternehmen vor allem dabei, agi-
ler zu arbeiten und die Kundenzufrieden-
heit zu verbessern.“ Demnach, wer ist fiir
Celonis der Ansprechpartner in einem Un-
ternehmen? Wer begibt sich auf Ursachen-
forschung? Die SAP-Basis, der CCC-Leiter,
der CIO, CFO? ,Das kommt ganz auf das
Unternehmen an“, meint Nominacher. ,,Un-
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ser Tool steht Anwendern auf allen Ebenen
offen und genau das macht unsere Arbeit
so spannend! Unserer Meinung nach bringt
es nichts, Analytics-Lésungen nur fiir eine
Handvoll Spezialisten anzubieten. Jeder
muss in die Lage versetzt werden, seinen
Prozess zu betrachten und zu optimieren.
Wir bei Celonis setzen auf eine intuitive L6-
sung, die tiber Abteilungsgrenzen hinweg
und fiir saimtliche Prozesse eingesetzt wer-
den kann. Besondere IT-Kenntnisse braucht
man fir die Anwendung nicht — aber ein
bisschen Prozesswissen ist sicherlich von
Vorteil.“ Und dann das Resultat: Was ist
das Ergebnis einer Ursachenforschung bei
einem SAP-Bestandskunden? Adaptierung
des Customizing, Optimierung des Abap-
Codes und/oder der Z-Funktionen? Oder
Anderung der Aufbau- und Ablauforganisa-
tion? , Das ist eine schwierige Frage®, meint
der Celonis-Erfinder zum E-3 Chefredak-
teur. ,,Es kommt ganz darauf an, welches
Problem der Kunde erkannt hat und in wel-
cher Ausgangslage er sich befindet. Alle
von lhnen genannten Mafnahmen kénnen
das Ergebnis einer Process-Mining-Analyse
sein.”

Haufig zeigt die Praxis, dass es eine
Kombination aus technischen und orga-
nisatorischen Mafinahmen ist. Wirklich
hilfreich dabei ist vor allem, dass man auf-
grund der Live-Anbindung der Daten sofort
den Erfolg der MaRnahmen erkennen kann.
,Hat eine bestimmte MafRnahme nicht den
gewtinschten Effekt, kann man gegensteu-
ern. Klappt der Ansatz, lohnt es sich, diesen
breit innerhalb der Organisation auszurol-
len“, erzihlt Nominacher aus seiner Praxis
bei den Kunden. ,Gerade dieses Umdenken
—weg von einer Big-Bang-Optimierung und
hin zu einer faktengetriebenen, kontinuier-
lichen Prozessoptimierung — macht unsere
Kunden so erfolgreich und ist der Grund
fur nachhaltige Prozessverbesserungen.”
Es bleibt immer den Handelnden tberlas-
sen, welche MaRnahmen sie ergreifen, aber
nattirlich kann und soll das Erkennen von
Schwachstellen Veranderungen herbeifth-
ren. Diese Verdnderungen kénnen in allen
Bereichen stattfinden, in der Technik oder
in der Organisation. ,Wir bieten Unterneh-
men lediglich die Voraussetzung®, definiert
Nominacher und erklirt: ,Das bedeutet:
umfassenden Einblick in Prozesse, Hinwei-
se auf die Ursachen und sogar Handlungs-
empfehlungen. Was dartber hinaus von
Vorteil ist: Mit Celonis sieht man beinahe
in Echtzeit, ob eine Manahme greift, und
kann gegebenenfalls nachsteuern.”

Der Mehrwert der Bemiihungen fillt
fir den SAP-Bestandskunden ganz un-
terschiedlich aus: ,,Das Tolle an unserer
Technologie ist, dass Prozesse in allen Be-

reichen transparent gemacht und visuali-
siert werden — und damit liegt der Benefit
auch immer wieder woanders. Im Einkauf
geht es beispielsweise hiufiger um organi-
satorische Vorteile, in der Produktion ist der
Fokus auf Technik grofier. Unsere Techno-
logie bietet den Kunden Echtzeit-Einblick in
Prozesse und vollstindige Transparenz fir
ihre Ablaufe und fithrt fast immer zu einem
extrem schnellen ROI.“ Die Celonis-Kunden
bestitigen es: In vielen Fillen lohnt sich die
Investition schon nach einem halben Jahr.

BPMN-Exporte

Fiir viele SAP-Bestandskunden hat sich der
SolMan, besonders in der jiingsten Versi-
on 7.2, als zentrale Plattform fiir die Doku-
mentation der Geschiftsprozesse etabliert:
Inwieweit konnen die Ergebnisse der Ursa-
chenforschung in die ERP-Dokumentation
und das BPM des SolMan tbernommen
werden? | Die mithilfe von Celonis Process
Mining identifizierten Prozessmuster kén-
nen als BPMN-Modelle exportiert werden
und damit direkt in eine Prozessdokumen-
tation Gibernommen werden. Entweder
um diese von Grund auf zu erstellen oder
um sie zu ergdnzen und zu aktualisieren®,
beschreibt Bastian Nominacher einen L&-
sungsweg fiir SAP-Bestandskunden. Aktuell
gibt es noch keine automatische, bidirekti-
onale Schnittstelle zwischen Celonis und
dem SolMan. Bereits heute kénnen aber ex-
trahierte Prozessmodelle als BPMN-Modell
aus Celonis exportiert und direkt weiterver-
arbeitet werden. Uber Pi Conformance ist
mdglich, bestehende Business Blueprints
in Celonis zu laden und so Abweichungen
zu den gelebten Prozessen direkt zu iden-
tifizieren. ,Machine-Learning-Algorithmen
helfen dabei, Ursachen und mégliche L6-
sungsansitze fiir solche Abweichungen zu
ermitteln®, ergédnzt Nominacher.

Und die abschlieRende Fragen: Wo gibt
es in Zukunft bei Celonis noch Handlungs-
bedarf? Was kommt als Néchstes? Welche
Bedeutung hat Machine/Deep Learning fiir
Celonis? Was darf der SAP-Bestandskun-
de noch alles von Celonis erwarten? ,Wir
arbeiten kontinuierlich an unserer Lésung
und entwickeln diese weiter. Ich bin der
festen Uberzeugung, dass noch sehr viele
versteckte Potenziale in den Prozessdaten
liegen. Celonis Pi war fiir uns ein Quanten-
sprung — vor allem durch die Nutzung der
neuesten Algorithmen aus den Bereichen
KI und Machine Learning. Wir sind sehr
stolz auf das, was wir erreicht haben. Aber
natiirlich entwickeln wir stindig weiter —
SAP-Kunden diirfen noch einige Innovatio-
nen erwarten!, erklart Bastian Nominacher
zum Ende des E-3 Gesprichs. (pmf)
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Prozesse in Unternehmen sind in der Regel theoretisch gut durchdacht — leider sieht die Praxis aber
haufig anders aus: Es gibt Abweichungen, Umwege, Engpésse. Diese alternativen Prozessabldufe mo-
gen flr den einzelnen Mitarbeiter effizient und der schnellere Weg zum Ziel sein. Transparenz, Com-
pliance und grofiere Skaleneffekte bleiben hierdurch allerdings oftmals auf der Strecke.

ie Process-Mining-Techno-
D logie nutzt die IT-Daten der

Unternehmen, um Abliufe
zu rekonstruieren und zu visualisie-
ren. Jeder Prozess in Unternehmen je-
der Gréf3e und Branche kann optimiert
werden — egal ob Einkauf, Produktion,
Vertrieb, Logistik oder Kundenservice.

Was kann
Process Mining?

Celonis Process Mining fligt die einzelnen in
verschiedenen IT-Systemen gespeicherten
Prozessschritte zusammen und analysiert
Ist-Prozesse in Unternehmen automatisch
und End-to-End. Es erméglicht vollkomme-
ne Transparenz zu jedem Zeitpunkt und in
jeder Tiefe. Statt viel Zeit in die Problemana-
lyse zu investieren, kénnen sich Unterneh-
men durch den Einsatz von Process Mining
direkt auf MafSnahmen zur Steigerung der
operativen Effizienz konzentrieren. Denn sie
sehen auf einen Blick, wieso Bestellungen
mehr als die geplante Zeit in Anspruch neh-
men oder warum es zu Lieferverzégerungen
und Umwegen im Einkauf kommt. Die Viel-
falt und Aussagekraft der Erkenntnisse, die
anhand der Prozessdatenanalyse gewonnen
werden, sind fiir Kunden oft sehr iiberra-
schend. Viele Anwender der Software ahnen
zwar bereits, dass bestimmte Prozesse in
ihrem Unternehmen nicht optimal laufen
— nicht immer aber liegen die Kernproble-
me auch dort, wo sie zunichst vermutet
wurden. Mit Celonis Process Mining wird
auf einen Blick ersichtlich, an welcher Stelle
der Ist- vom Soll-Prozess abweicht, wo die
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Ursachen hierfir liegen und wie sich diese
Abweichungen auf die gesamte Effizienz des
Unternehmens auswirken.

Anwender verfolgen mit Process Mining
normalerweise eines der folgenden Ziele:
Best Practices identifizieren, Prozesskosten
senken, Durchlaufzeiten verkiirzen, Prozess-
qualitat steigern, Prozesse standardisieren
oder die Compliance in den Prozessen
verbessern.

Wie profitieren
SAP-Anwender?

Ein typisches SAP-System enthilt wertvolle
Daten Uber die Betriebsabliufe eines Unter-
nehmens — dementsprechend ist Process
Mining gerade fiir SAP-Anwender ein strate-
gisch relevantes und interessantes Thema.
Denn die Auswertung der Informationen
war bislang oft kompliziert. Nicht mit Ce-
lonis Process Mining: Aufgrund der jahre-

langen Erfahrung mit SAP-Umgebungen
ist die Anbindung von SAP-Systemen an
Celonis fast zur Ginze automatisiert. Die
Technologie ist extrem einfach aufzusetzen
und zu bedienen. Kunden kénnen schon in
kiirzester Zeit mit einer produktiven Pro-
cess-Mining-Lésung arbeiten und schnell
Ergebnisse und Prozessverbesserungen
realisieren.

Celonis nutzt die Leistungsfihigkeit von
Hana, um damit die teilweise sehr grofden
Datenmengen seiner Kunden in Echtzeit
zu verarbeiten und auszuwerten. Wie um-
fassend das sein kann, zeigt das Beispiel
Siemens: Hier werden gut 30 Terabyte Da-
ten auf Hana analysiert. Fir Process Mining
sind eine interaktive Performance und eine
Verarbeitung in Sekundenschnelle Voraus-
setzung. Selbst fiir komplexe Szenarien mit
einer Vielzahl an Systemen kann mit Hana
eine leistungsfihige, zentrale Datenplatt-
form geschaffen werden.

>

SOLL-PROZESS
Bilderbuchprozess

einfach, standardisiert, schnell

IST-PROZESS

Tagliche Realitat

komplex, ineffizient, langsam
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Ein Leitfaden fiir den schnellen Einstieg in Process Mining

Anfangen — gern, aber wie?

Wie leicht kann man Process Mining umsetzen? Bringt diese neue Technologie weitreichende Neuerungen

und was genau wird sich andern?

Von Anton Kurz, Celonis

ie eigentliche Implementierung
D von Process Mining erfolgt relativ

einfach und schnell — umso mehr,
wenn sie von einem routinierten Team un-
terstiitzt wird. Die Experten von Celonis und
seinen zertifizierten Partnern beraten von
Anfang an —denn es kommt darauf an, mit
Abliufen zu beginnen, die einen schnellen
ROI versprechen, einfach umzusetzen sind
und eine hohe Mitarbeiter-Akzeptanz ver-
sprechen. Jeder Celonis-Kunde hat einen in-
dividuellen Customer Success Manager, der
ihn bei der Implementierung unterstiitzt.

Implementierung

Der erste Schritt ist eine solide Planung: Wie
kann ich diese neue Technologie in meine
Organisation einfiihren? Wie kommt mein
Unternehmen mit der neu gewonnenen
Transparenz klar? Welche Prozesse sind
kritisch, in denen ich schnell Mehrwer-
te schaffen kann? Manche Unternehmen
denken von Anfang an grof, andere testen
zunichst in einem tberschaubaren Bereich.
Technologische Komplexitat ist dabei kein
Hindernis fiir einen erfolgreichen Rollout. Es
gibt eine Vielzahl von Standard-Konnektoren
fiir die Kernprozesse eines Unternehmens.
Zudem bietet das Hana-Backend eine stabi-
le und zuverlissige Umgebung, um schnell

Anton Kurz ist Head of Customer
Success Management bei Celonis.

aktuelle Prozessinformationen zu erhalten.
Die Frage ist eher, wie viele Tabellen, Quell-
systeme und Z-Spalten eingebunden werden
sollen. Die spezifischen Anpassungen an
den jeweiligen Prozess im Unternehmen er-
folgen in Workshops, in denen Anwender
bereits tief in die Prozesse einsteigen und
viel tiber eigene Abldufe lernen. Einen gré-
Reren Einfluss haben aber weiche Faktoren.
Sind die richtigen Leute an Bord? Besitzt
das Projektteam die Prozesskenntnis und
Kreativitit, um aus den Erkenntnissen Po-

Vom Uniprojekt zum Entrepreneur des Jahres

Celonis ist 2011 aus einer universitiren Technologieforschung an der TU Miinchen
entstanden. Im Rahmen eines Studienprojektes analysierten der Mathematiker
Alexander Rinke, der Wirtschaftsinformatiker Bastian Nominacher und der Infor-
matiker Martin Klenk einen Satz Prozessdaten und mussten feststellen, dass die
verfiigbaren Analysemethoden wie Data Mining oder Business Intelligence nicht die
benétigten Erkenntnisse liefern konnten. Mehr versprach der Ansatz Process Mining
von Prof. Wil van der Aalst von der TU Eindhoven. Basierend auf seiner Forschung
entwickelten die drei spateren Griinder von Celonis Process-Mining-Software im
Enterprise-Bereich. Schnell gehérten namhafte Unternehmen wie Siemens, ABB,
Bayer und Vodafone zum Kundenkreis. Mittlerweile wird Celonis Process Mining
in 15 verschiedenen Branchen eingesetzt. Celonis ist Deutschlands am schnellsten
wachsendes Technologie-Unternehmen (Deloitte Fast 50) und wurde unter anderem
mit dem EY-Award , Entrepreneur des Jahres“ ausgezeichnet. Mit einer Wachstums-
finanzierung in Hohe von 27,5 Millionen US-Dollar von den Facebook-Investoren
Accel Partners und 83North kam die globale Expansion mit Biiros in New York und
Miami. Celonis beschiftigt heute insgesamt 120 Mitarbeiter. Die Liste mit Fortune-
500-Unternehmen wie Cisco, Adobe und Dow Chemicals wichst kontinuierlich.
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tenzial zu schlagen? Ziehen die Mitarbeiter
echten Nutzen aus der vollstandigen Trans-
parenz, die das Tool bietet? Unterstiitzt das
Management den Change-Prozess?

Anforderungen im Blick

Die Frage, wo Process Mining organisa-
torisch aufgehangt sein sollte, ergibt sich
aus der Unternehmensorganisation und
den Zielen, die vorgegeben werden. Gibt es
Abteilungen, die sich mit Operational Excel-
lence und Lean-Prozessen beschiftigen, ist
Celonis hier als Tool gut nutzbar. Der Vorteil
eines zentralen , Center of Excellence” ist:
Hier kdnnen Best Practices ausgetauscht
und Synergien geschaffen werden. Die
Fachabteilungen haben dann mit den spe-
zialisierten Analysten und Data Scientists
direkte Ansprechpartner mit umfassendem
Wissen. Sind die Geschiftsprozesse sehr
inhomogen und sollen es auch bleiben,
bietet sich ein eher dezentraler Ansatz an.
Die Infrastruktur wird normalerweise immer
noch von der zentralen IT gehostet. Verant-
wortlich fiir die Analyse sind dann diejeni-
gen, die die Ablaufe und Anforderungen in
ihrem Bereich gut kennen. Sie werden zu
»Prozess-Spezialisten“ fiir ihre Abteilung,
haben schnell Routine im Umgang mit
dem Celonis User Interface und kénnen die
Technologie souverdn nutzen, um schnel-
le und passende Analysen zu produzieren.
Mit nur wenigen Trainingstagen kann ein
Mitarbeiter, der die SAP-Tabellenstruktu-
ren und vielleicht sogar Hana kennt, die
Installation der Process-Mining-Software
vornehmen, IT-Quellsysteme verbinden
und Konfigurationen analysieren — dieses
Wissen vermitteln die Consultants bei Ce-
lonis. Innerhalb von nur wenigen Wochen
ist Process Mining damit live. Danach gilt
es, weitere User zu schulen und ins Boot
zu holen. Die Data Scientists beim Kunden
kénnen selbststandig neue Analysen auf-
setzen und weitere Prozesse evaluieren.
Spitestens mit der Ubergabe der Doku-
mentation und des User-Managements
ist der Weg frei fuir ein breites Ausrollen
von Process Mining in allen Bereichen, in
denen Ineffizienzen, Rework oder Prozes-
sabweichungen vermutet werden.
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Exklusivinterview mit Bastian Nominacher

Von Big Data

zu Smart Data |

Im E-3 Exklusivinterview zeigt Co-CEO von Celonis Bastian Nomi-
nacher, wie SAP-Bestandskunden von Process Mining profitieren
kénnen. Mit Machine Learning soll es moglich werden, die
Effizienz von Prozessen weiter zu steigern.

Celonis ist eines der erfolgreichsten jun-
gen Unternehmen Deutschlands. Worauf
griindet sich der Erfolg?

Bastian Nominacher: Unternehmen erhe-
ben heute grole Mengen an Daten, fra-
gen sich aber zunehmend, wie sie diese
gewinnbringend einsetzen kénnen. Process
Mining trifft genau diesen Nerv und bringt
unseren Kunden einen direkten Mehrwert
— denn durch die neue Technologie wird
aus Big Data Smart Data. Interne Abliufe
kénnen visualisiert und so letztlich noch
effizienter organisiert werden. Celonis
bietet den Kunden Echtzeit-Einblick in die
eigenen |T-gestiitzten Geschiftsprozesse,
vollstandige Transparenz fiir ihre Ablaufe
und generiert direkt Mehrwerte. Kunden
bestatigen uns immer wieder den hohen
ROI unserer Lésung. In vielen Fillen lohnt
sich die Investition bereits nach sechs
Monaten. Warum, ist leicht zu verstehen:
Mit der Transparenz, die Process Mining
schafft, kénnen bisher versteckt gebliebene
Optimierungspotenziale direkt gehoben
werden. Zudem ldsst sich Process Mining
sehr schnell tber verschiedene Unter-
nehmensbereiche hinweg ausrollen. Die
schnelle Implementierung und einfache
Nutzung der Software durch die Fachbe-
reiche tragen ihren Teil zu einer schnellen
Amortisierung der Investition bei.

Man fragt sich, warum es das nicht schon
lange gibt...

Nominacher: Ganz am Anfang, als im
Jahr 2011 meine Mitgriinder Alexander
Rinke, Martin Klenk und ich im Rahmen
unseres Studiums die verfiigbaren Ana-
lysemethoden wie Data Mining oder
Business Intelligence auf ihre ,Prozess-
fahigkeit“ hin uberprift haben, hat uns
das selbst etwas Ulberrascht. Wir glau-
ben, die Zeit war einfach reif fiir Process
Mining — mit der Griindung von Celonis
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haben wir diese Liicke gefillt. Vor dem
Hintergrund der Digitalisierung sind Un-
ternehmen zunehmend auf IT-gestutzte
Prozesse angewiesen — nur sind diese in
der Regel hoch komplex. Man braucht
eine automatisierte End-to-End-Analyse,
um versteckte Kosten und Schwachstellen
in diesen Ablaufen aufdecken zu kénnen.
Es ist wohl wie bei vielen erfolgreichen
Lésungen: Sobald sich ihr Potenzial im
tiglichen Einsatz er6ffnet, kann man sich
nur schwer vorstellen, wie die Ablaufe vor
ihrer Einfuhrung tiberhaupt funktioniert
haben.

Welche Rolle spielt SAP dabei?
Nominacher: SAP-Systeme sind bei vielen
unserer Kunden im Einsatz und enthalten
wertvolle Daten fur die wichtigen Unter-
nehmensprozesse. Daher lag es fiir uns
nahe, zuallererst an SAP zu denken. Un-
sere Process-Mining-Technologie visuali-
siert und wertet in Echtzeit aus — wir pro-
fitieren dabei erheblich von der Leistungs-
fahigkeit der Hana-Plattform. Auch die
performanten Verfahren zur Dateninteg-
ration von Hana sind fiir uns von hoher
Bedeutung, gerade fiir den Aufbau von
Process-Mining-Plattformen. Aufgrund
dieser strategischen Bedeutung wurde
Celonis schon frith in das SAP Startups
Focus Programm aufgenommen. Hier-
durch haben wir Zugriff auf alle Tools und
wertvolle Ressourcen fir den Auf- und
Ausbau unseres erfolgreichen SAP-Ge-
schifts erhalten. Die Zusammenarbeit
wurde auf technischer und vertrieblicher
Ebene kontinuierlich intensiviert — im
Jahr 2015 haben wir eine sehr erfolgrei-
che globale Reseller-Partnerschaft mit
SAP geschlossen. SAP vertreibt unsere
Process-Mining-Technologie seitdem
weltweit unter dem Produktnamen SAP
Process Mining by Celonis.

>> Process Mining visuali-
siert in Echtzeit. Wir profitie-

ren von der Leistungsfihig-
keit der Hana-Plattform. <<

Bastian Nominacher, Mitgriinder
und Co-CEO von Celonis.

Wohin geht die Reise?

Nominacher: Wir profitieren bei der Wei-
terentwicklung von Process Mining vom
engen und konstruktiven Austausch mit
unseren Kunden. Anwender und Mana-
ger bei Siemens, ABB, Bayer, RWE, Edeka,
KPMG oder Vodafone wissen sehr genau,
was sie benétigen, um mehr Effizienz in ih-
ren Prozessen zu erreichen. Viele der neu-
en Features in Celonis Pi — von Machine
Learning bis hin zu den automatisierten
Handlungsempfehlungen — basieren auf
dem Feedback und den Praxiserfahrungen
der Anwender unserer Software. Der hohe
Innovationsgrad unserer Technologie ist
unseren Kunden und dem hoch qualifizier-
ten Entwicklerteam bei Celonis zu verdan-
ken. Und das Potenzial fiir Process Mining
im Markt ist enorm — wir haben hier erst
einen kleinen Teil erschlossen. Fir Celo-
nis heifdt das: Wachstum. Von Forschung
und Entwicklung abgesehen, investieren
wir in den Ausbau unserer Verkaufs- und
Serviceinfrastruktur sowie in die Weiter-
entwicklung unserer Technologie. Und
wir denken grof3: Unsere Mitarbeiterzahl
steigt kontinuierlich und soll bis 2020
die Tausender-Marke lbersteigen. Zu-
dem sind wir auf Expansionskurs, haben
neben einem Sitz in den Niederlanden
zwei Biiros in den USA und denken auch
uber Asien nach.
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Fertigung, Finance, Kundenservice — Visualisierung in Echtzeit

Ineffizienten Prozessen
auf der Spur

In den Prozessen jedes Fachbereichs gibt es Schwachstellen. Mit
Process Mining lassen sich diese schlummernden Potenziale heben.

Von Benedikt Fried|, Celonis
in gutes Beispiel fur den Einsatz von
Process Mining sind die klassischen

E Einkaufsprozesse — umfassen die-
se doch eine sehr grole Bandbreite an
Transaktionen. Genehmigungen, Fristen
und interne Vorgaben bringen eine hohe
Komplexitit, die mit der Menge der Liefe-
ranten und ihren individuellen Konditionen
weiter ansteigt. Nur mithilfe einer durch-
gehenden Analyse und Optimierung des
Einkaufsprozesses kénnen Unternehmen
dieser Komplexitat begegnen und bei-
spielsweise unnétige Doppelarbeiten, wie
sie durch nachtragliche Preis- oder Menge-
nanderungen entstehen, vermeiden.

In der Supply Chain fihren kirzere
Produktzyklen, die Verringerung der Fer-
tigungstiefe und die Tendenz, immer mehr
Fertigungsschritte outzusourcen, zu einer
starkeren Abhangigkeit von externen Lie-
feranten und Dienstleistern. Hier gilt es,
die Compliance und Effizienz dieser Pro-
zesse zu steigern und die Ursachen von
Ineffizienzen wie Lieferverzégerungen
oder hohen Lagerbestianden eindeutig
zu identifizieren. Auf diese Weise werden
Celonis-Process-Mining-Kunden befihigt,
Lieferversprechen zuverlissig einzuhalten
und Fristen zu verkurzen. Eine Analyse der
realen Abldufe hilft dabei, unterschiedliche
Akteure zu bewerten und alle Material- und
Informationsfliisse sinnvoll zu steuern. Auf
einen Blick wird sichtbar, ob die benétigten
materiellen und personellen Ressourcen an
jeder Stelle der Lieferkette ohne Umwege
bereitstehen oder ob Engpésse vorliegen.
Im IT-Service-Management wird es még-

60

lich, die Durchlaufzeiten der Tickets zu ver-
ringern und das ,,Pingpong" von Tickets zu
vermeiden — so lassen sich erhebliche Ein-
sparungen bei den Kosten erzielen. Aber
auch bei Projekten zur Harmonisierung
von Prozessen wird Celonis Process Mining
haufig von Fach- und IT-Abteilungen ein-
gesetzt, um den Ist-Zustand zu ermitteln
und die Fortschritte der Initiative kontinu-
ierlich zu messen. Revisionsabteilungen
und Wirtschaftsprufer greifen auf Process
Mining zuriick, um UnregelmaRigkeiten
und Verstofle gegen Compliance-Vorga-
ben in Prozessen zu identifizieren. Die
Software wird genutzt, um Auditplane
aufzustellen, die Prifung durchzufithren
und nachzubereiten.

Oft unterschatzt wird die Notwendig-
keit, die Prozesse vor einer Migration zu
bereinigen. Steigt ein Unternehmen bei-
spielsweise auf S/4 Hana um, kénnte das
ein guter Zeitpunkt sein, Ineffizienzen in
den Prozessen zu korrigieren und so ei-
nen optimaleren ROI fur die neue Lésung
zu erzielen. Uber die Jahre kénnte sich ein
Wildwuchs an Sonderfillen und Patches
entwickelt haben, der Varianten im Prozess
begiinstigt. In manchen Unternehmen wur-
den mehrere SAP-Instanzen genutzt — da-
mit steigt die Wahrscheinlichkeit, dass sich
in den unterschiedlichen ERP-Systemen un-
erwiinschte Prozessvarianten ausgepragt
haben. All diesen Abweichungen kommt
man mit Celonis auf die Spur, kann sie
benchmarken und vor der Konsolidierung
vereinheitlichen — und damit bessere Vo-
raussetzungen fur die Migration schaffen.

Benedikt Friedl verantwortet als

Business Analytics Manager den
Bereich Data Science bei Celonis.

Beispiele aus der Praxis

Der Einsatz von Process Mining lohnt:
Uber alle Einsatzbereiche hinweg erreich-
ten Unternehmen damit eine Senkung der
Prozesskosten um bis zu 30 Prozent — allein
durch die Minderung von Prozessschleifen
oder manuellen Tétigkeiten. Da unterneh-
menskritische Prozesse oft mit Millionen
von Durchlaufen analysiert werden —etwa in
einer Supply Chain —, kénnen Verbesserun-
gen an einzelnen Stellschrauben bereits zu
erheblichen Kostenoptimierungen fiihren.

Siemens

Process Mining kann prinzipiell auf Daten
aus allen Quell-Systemen angewendet wer-
den. Der Konzern Bayer, zum Beispiel, ana-
lysiert mit der Celonis-Technologie Daten
aus seinen mehr als zehn SAP-Systemen.
Siemens analysiert Daten aus global mehr
als 70 SAP-ECC-Systemen auf einer zentra-
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len SAP-Hana-Plattform. Celonis Process
Mining setzt direkt auf dieser Plattform auf
und wird von tiber 2000 Usern genutzt.
Mittlerweile werden damit mehr als 30
verschiedene Prozesse analysiert — etwa
Purchase-to-Pay oder Order-to-Cash.

Schukat Electronic

Aber auch mittelstindische Unternehmen
profitieren erheblich von Process Mining:
Bestes Beispiel daftir ist Schukat Electronic
in Monheim, ein Distributor elektronischer
Bauteile mit 25.000 Produkten im Portfolio.
Schukat setzt seit 2009 SAP ein und war
2012 eines der ersten Unternehmen, die ein
Business Warehouse auf Basis von Hana
umsetzten. Celonis wurde im ersten Schritt
im Einkauf zur Lieferantenbewertung einge-
setzt. Ein Pilotprojekt auf der bestehenden
SAP-Hana-Infrastruktur bewies, dass bei Ce-
lonis alles passte: die Geschwindigkeit, die
geschaffene Transparenz und auch die Mog-
lichkeit, schnell Riickschliisse aus den Ana-
lysen zu ziehen und sogar die Wirkung der
Mafdnahmen zeitnah zu beobachten. Inner-
halb von nur zwei Wochen lagen die ersten
Auswertungen auf dem Tisch. Heute weif2
der Einkauf genau Bescheid, wer zuverlassig
innerhalb von welcher Frist liefert, kann
nachverhandeln und Auftrige noch geziel-
ter vergeben. Um den Warendurchlauf zu
verbessern, zog Schukat mit der Analyse der
Lagerdaten nach — dort, wo bei Schukat die
eigentliche Wertsch6pfung stattfindet und
wo auch die Verzégerungen vermutet wur-

Celonis Pi: Kl und Machine Learning

den. Auf Basis der Daten aus einem SAP-
Extended-Warehouse-Management-(EWM-)
System liefert Celonis Informationen tiber
Auftrage von der Erfassung des Lieferbelegs
im Lager bis hin zur tatsachlichen Ausliefe-
rung — auf granularer Ebene. Und die Analy-
se Uberraschte positiv: Hier ging kaum noch
Zeit verloren, die Optimierungsschritte der
letzten Jahre waren erfolgreich. Mithilfe von
Celonis Process Mining konnte eindeutig
aufgezeigt werden, dass die tatsachlichen
Engpisse auf Vertriebsseite entstanden wa-
ren: Hier gab es Medienbriiche und selbst
gemachte Hiirden wie Liefersperren oder
Kreditmanagement. Auch wurden nicht alle
Auftrige automatisiert durchprozessiert.
Celonis konnte eine durchgehende Transpa-
renz schaffen, die dem Management viele
Ansatzpunkte zur Optimierung offenlegte.
Der Aufwand dafiir hilt sich in Grenzen:
Eine Process-Mining-Auswertung in Celonis
wird einmalig aufgebaut, ab dann lauft die
Datenaktualisierung im Hintergrund — dank
Hana so schnell, dass ein Anwender nichts
davon merkt, aber doch stets aktuelle Daten
hat. Die Verantwortlichen kénnen innerhalb
jedes Prozessschrittes bis auf Belegpositi-
onsebene ganz genau analysieren, was im
jeweiligen Fall passiert ist. Schukat hat heute
Einblick, Uberblick und Transparenz in den
Prozessen — tiberall.

Von Ardenne

Ahnlich gute Ergebnisse erzielte der sich-
sische Maschinen- und Anlagenbauer Von

Automatisierter Unternehmensberater

Ardenne. 2013 wurde im Zuge der SAP-Ein-
fihrung und der Zusammenfiihrung einer
bis dahin sehr heterogenen Systemland-
schaft auch Process Mining eingesetzt.
Anwendung fand die Technologie zunachst
im Purchase-to-Pay-(P2P-)Prozess, und
dort konkret im Lieferanten-Monitoring
sowie im strategischen und operativen
Produkteinkauf. Die Resultate waren so
Uberzeugend, dass schnell auch der Ser-
vicebereich Bedarf anmeldete: Er nutzt die
Software heute zur Analyse des Service-
prozesses uber das SAP- und CRM-System
hinweg. Weitere Analysen sind in der Pipe-
line, etwa in den Bereichen Qualitidtsma-
nagement, ITSM oder im Projektmanage-
ment. Und auch im Fertigungsprozess be-
steht viel Potenzial: Vom Auftrag bis zur
Auslieferung sollen mithilfe von Process
Mining Durchlaufzeiten und Daten ana-
lysiert und fir eine bessere, effizientere
Planung sowie in Business-Analytics-Ver-
fahren verwendet werden.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

3]

ceLonis

Wwww.siemens.com

www.vonardenne.biz
www.schukat.com

Celonis Pi (Proactive Insights) ist eine logische Entwicklung von Process Mining, die gleichzeitig auf die Verbesserung von
Prozessen zielt. Um derartige Funktionalitdten bieten zu kénnen, nutzten die Entwickler von Celonis die neuesten Erkenntnisse
aus den Bereichen kiinstliche Intelligenz und Machine Learning.

esentlicher Vorteil: Celonis
Pi lernt, wie das Geschift
eines Unternehmens funk-

tioniert, und findet automatisch die
Schwachstellen in einem Prozess. Es
liefert eine Ursachenanalyse und priori-
sierte Handlungsempfehlungen gleich
mit. Damit lassen sich auch Aussagen
tiber zukiinftige Szenarien treffen. Das
beginnt im Modul Pi Conformance mit
einem Abgleich der Ist-Prozesse mit ei-
nem vorgegebenen Prozessablauf oder
Modell, beispielsweise im BPMN-Format.
Die aufgedeckten Abweichungen werden
auf ihre Auswirkungen auf die gesamte
Prozesseffizienz hin untersucht, ihre Ur-
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sachen aufgezeigt und mégliche Mafdnah-
men zur Optimierung automatisiert vor-
geschlagen. Machine Learning in Celonis
Pi erméglicht es, aus den Erfahrungen der
Vergangenheit heraus einen Blick auf die
laufenden und zukiinftigen Ablidufe und
Transaktionen zu werfen: Wie kann die
Planungssicherheit in Logistik und Pro-
duktion maximiert werden? Wo kénnen
Probleme in Beschaffung, Lagerhaltung,
mit Lieferanten oder bestimmten Mate-
rialien priventiv angegangen werden?
Wie werden sich Kunden voraussicht-
lich verhalten und welche Mafdnahmen
kénnten erfolgversprechend sein? Mit Pi
Companion schliefBlich werden prozess-

bedingte Engpésse und Unwuchten im
operativen Tagesgeschift kontinuierlich
sichtbar gemacht. Technisch gesehen
werden mit Machine-Learning-Verfahren
innerhalb von Sekunden Korrelationen
in Millionen von prozessbezogenen Da-
ten automatisch ausgewertet. Celonis
Pi nimmt dabei die Rolle eines automa-
tisierten Unternehmensberaters ein: Es
zeigt Verbesserungspotenzial, aber auch
konkrete Ansatzpunkte und Lésungswege
auf — unabhingig davon, ob es um die
augenblickliche oder die zukiinftige Op-
timierung von zentralen Geschiftspro-
zessen wie Einkauf, Produktion, Vertrieb,
Logistik oder Marketing geht.
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Itelligence und Web-Netz

Expertise fur SAP- und
Online-Marketing

Das SAP-Beratungshaus Itelligence hat eine strategische
Partnerschaft mit Web-Netz vereinbart, die Kunden in allen Bereichen

des Online-Marketings berét.
unden, die von ltelligence beim
Einsatz der Omnichannel-Lésung

K SAP Hybris Commerce beraten
und unterstiitzt werden, erhalten durch
die strategische Partnerschaft mit Web-
Netz auch das erforderliche Fachwissen
zur optimalen Gestaltung der tber die
SAP-Hybris-Lésung gesteuerten Kampa-
gnen. ,Innovative SAP-Projekte fir die
digitale Zukunft der Anwender werden

heute kaum noch losgelést von Marke-
ting-Strategien geplant. Mit Web-Netz

>> Die regionale Marktposition
von Keonys erlaubt uns, weitere
Kundensegmente in Frankreich
sowie den Benelux-Léindern zu

erschliefen. <<

Kurt Bengel, Vorstandssprecher von Cenit.
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haben wir einen strategischen Partner
fur alle Aufgaben rund um Online-Mar-
keting, Suchmaschinenoptimierung,
Suchmaschinenwerbung, Social Media
Marketing, Content Marketing und Web-
design. Gemeinsam werden wir die di-
gitale Transformation unserer Kunden
gestalten®, bestatigt Achim Beckmann,
Principal Manager Hybris von lItelligence.

www.itelligencegroup.com
www.web-netz.de

2> Hybris-Anwendern steht
Jjetzt das kombinierte Know-how
von ltelligence und Web-Netz
zur Verfiigung. <<

Sebastian Loock,
Geschiftsfiihrer von Web-Netz.

Industrie 4.0

Cenit will Keonys kaufen

Cenit fiihrt Ubernahmeverhandlungen mit Keonys, einem
franzosischen PLM-Spezialisten auf Basis von Dassault Systémes.

urch die Ubernahme will Cenit
D seine internationale Marktstar-

ke als PLM-IT-Spezialist weiter
ausbauen und sich Kundenpotenziale in
Frankreich und Benelux erschliefen. Vor
dem Hintergrund von Industrie 4.0 bil-
det die Ubernahme-Absicht den nichsten
logischen Schritt: Keonys ist etablierter
Partner von Dassault Systémes und Anbie-
ter fuir die Software-Integration fiir PLM
und 3D-Design. Durch die Ubernahme
des Unternehmens erweitert und profi-
liert Cenit sein Lésungsportfolio rund um
die 3D-Experience-Plattform und méchte
zum grofdten internationalen Value Added

Reseller von Dassault Systémes avancie-
ren. Keonys wird im Geschiftsjahr 2016
mit rund 160 Mitarbeitern voraussichtlich
einen Umsatz von rund 56 Millionen Euro
erwirtschaften. Seitens Cenit befindet sich
der Erwerb in einer letzten Prifungspha-
se, die nach franzdsischem Recht u.a. eine
Anhérung von Arbeitnehmervertretungen
vorschreibt. Unter Vorbehalt der Ergeb-
nisse gehen beide Unternehmen davon
aus, dass die Ubernahme noch im Marz
vollzogen wird.

Www.cenit.de
www.keonys.com
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Allgeier und Ciber

SAP-Managed
Services

Allgeier und Ciber werden ihre
Aktivitaten im deutschen Markt
fur SAP-Beratungsleistungen
und SAP-Managed Services

zusammenfuhren.

m Zuger der Zusammenarbeit ver-
I sufdert Ciber, das seinen Hauptsitz

in Denver, USA, hat, seine deut-
schen Gesellschaften Ciber AG mit Sitz
in Heidelberg und Ciber Managed Ser-
vices GmbH mit Sitz in Freiburg an All-
geier Enterprise Services. Zudem werden
Ciber France SAS mit Sitz in Entzheim,
Frankreich, und die wesentlichen Teile des
operativen Geschiftsbetriebs inklusive der
Kundenbeziehungen und Mitarbeiter der
Ciber Danmark tbertragen. Dazu zahlt
auch die Softwarelésung Ciber Com-
pliance Suite for SAP Systems. Unter dem
Dach der Allgeier Enterprise Services wird
Allgeier die von Ciber erworbenen Gesell-
schaften mit dem bei Allgeier bestehenden
SAP-Geschift in den Gesellschaften Allgei-
er ConsultingServices mit Sitz in Kronberg
und Allgeier Midmarket Services mit Sitz
in Freiburg zusammenfiihren.

www.allgeier.com
www.ciber.de

SAP University Alliances

nologie (KIT) und SAP bauen

D

sowie gemeinsame Forschungs- und

ZetVisions und KPMG Law

Corporate Compliance fur
Gruppengesellschaften

Global Entity Management Service von KMPG Law wird mit Beteili-
gungsmanagement-Software CIM von ZetVisions kombiniert.

er Heidelberger Spezialist fiir
D Softwareldsungen fur das Betei-

ligungs- und das Stammdaten-
management, ZetVisions, und KPMG Law
haben eine strategische Kooperation im
Beteiligungsmanagement vereinbart. Ge-
genstand der Kooperation ist die Kombi-
nation des im Aufbau befindlichen KPMG
Global Entity Management (GEM) mit dem
ZetVisions Corporate Investment Manager
(CIM), der in der DACH-Region am wei-
testen verbreiteten Softwarelsung fur das
Beteiligungsmanagement. Ziel ist eine enge
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Zusammenarbeit beim Anbieten der fiir die
beiden Kooperationspartner komplemen-
taren Leistungen. Mit GEM wird KPMG
Law kiinftig einen Service zur weltweiten
Betreuung von Gruppengesellschaften
mit rechtlichen Standarddienstleistungen
offerieren. Unternehmen haben damit die
Méglichkeit, die Corporate Compliance ihrer
Gruppengesellschaften fur einen Festpreis
sicherzustellen.

www.zetvisions.de
www.kpmg-law.de

as Karlsruher Institut fiir Tech-

eine strategische Partnerschaft
auf. Ziel sind neue Erkenntnisse fur di-
gitale Lésungen fur Wirtschaft, Wissen-
schaft und Gesellschaft durch innovati-
ve Lehr- und Lernkonzepte, die Zusam-
menarbeit im Bereich Entrepreneurship

SAP und KIT: Forschung,
Lehre und Innovation

Das Karlsruher Institut fur Technologie (KIT) und SAP bauen eine
strategische Partnerschaft auf.

KIT-Vizeprasident Thomas Hirth, KIT-Prisident Holger Hanselka, ehemaliger SAP-
Vorstand Gerhard Oswald und Bernd Welz, Chief Knowledge Officer bei SAP.

Innovationsprojekte. Bei den gemeinsa-
men Aktivitidten in Forschung und Inno-
vation stehen die Themen Energienetze,
autonomes Fahren, Industrie 4.0, Big
Data, Cybersecurity, Robotik und auto-
matische Ubersetzung im Fokus.

www.Kkit.edu
WWW.sap.com

—y

>> Wir verkniipfen unsere

Expertise im Beteiligungs-
management mit dem interna-
tionalen gesellschaftsrechtlichen
Know-how von KPMG Law. <<

Monika Piirsing, CEO von ZetVisions.
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Neugriindungen, Umfirmierungen

Alle SAP-Lésungen aus einer Hand

Cpro mit zwel

neuen 1o

chtern

Das SAP-Beratungshaus Cpro Industry bilindelt Spezial-Know-how
durch die Griindung von Cpro Conlog und Cpro loT Connect.

nter der Leitung von Geschifts-
fuhrer Robert Schmeling, vor-
mals Bereichsleiter SAP SCE

bei Cpro Industry, wird Cpro Conlog
kiinftig Gberwiegend integrative Projekte
in den Bereichen Intra- und Extralogistik
sowie Zoll und Aufdenhandel abwickeln.
Mit den Themen SAP EWM, SAP WM,
SAP ERP (Logistik) und SAP GTS wird
das auf Logistik spezialisierte Unterneh-
men ein ganzheitliches Leistungsangebot
am Markt anbieten. Der Schwerpunkt der
Cpro loT Connect GmbH wird in der In-
ternet-of-Things-(loT-)Management- und
Strategieberatung liegen. Doch auch die
Umsetzungsbegleitung sowie die Ent-

wicklung von Softwareprodukten und
Apps fur digitale Geschiftsprozesse
werden einen wichtigen Platz einneh-
men. Geschiftsfuhrer des Unterneh-
mens ist Kay Spangenberger, vormals
Leiter SAP Innovationen bei Cpro Indus-
try. Erst im Juli 2016 hat Cpro die Un-
tersee Unternehmensberatung, ein auf
Maschinen- und Anlagenbau spezialisier-
tes SAP-Beratungshaus, tbernommen.
Durch die Griindung von Conlog und loT
Connect. bleibt aber durch die enge Zu-
sammenarbeit untereinander weiterhin
SAP-Komplettanbieter.

WWW.Cpro-ips.com

>> Wir werden weiterhin simt-
liche SAP-Lésungen aus einer
Hand anbieten und gleichzeitig
als Spezialist im Logistik- und
Fertigungsumfeld agieren. <<

Frank Klein, Geschéftsfiihrer von
Cpro Industry.

Ubernahme

EDI-Markt

Esker schlieRt Ubernahme
des EDI-Service-Anbieters
E-Integration ab.

sker bietet Services fiir den elektro-
E nischen Datenaustausch (EDI) an.

Esker hatte seine Ubernahmeplane
zuerst im Oktober 2016 bekannt gegeben.
E-Integration bietet zahlreiche EDI-Ser-
vices zur Automatisierung von Auftragsbe-
arbeitung, E-Rechnungsstellung, Logistik,
Beschaffung und anderen geschaftskriti-
schen Prozessen an. Uber die Onlineplatt-
form sind derzeit iiber 7000 Unternehmen
rund um den Globus angebunden. Durch
die Ubernahme kann Esker sein Wachstum
in Europa weiter ausbauen und seinen Um-
satz in Deutschland um uiber 150 Prozent
steigern. Der Kundenstamm erweitert sich
um 600 Bestandskunden. Esker hat au-
erdem 20 Prozent der Anteile am Promi-
tea-Geschift von E-Integration tibernom-
men, einer cloudbasierten Anwendung,
die auch weiterhin vom Hauptanteilseigner
betreut wird.

www.esker.de
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Umfirmierung

Aus WMD Vertrieb wird WMD Group

Umfirmierung soll internatio-
nalen Unternehmensauftritt
vereinheitlichen.

um 12. Januar 2017 wurde das Un-
Z ternehmen mit neuem Firmenna-

men in das Handelsregister einge-
tragen. Tochtergesellschaften und Nieder-
lassungen von WMD firmieren weiterhin
unter ihren bisherigen Namen. Die WMD
Group wurde vor 23 Jahren in Ahrensburg
gegriindet. Das Unternehmen ist speziali-
siert auf elektronische Lésungen fur work-
flowbasierte kaufmannische Geschafts-
prozesse (ECM) . Heute ist WMD in Eu-
ropa, Asien und den USA vertreten und
zahlt insgesamt 160 Beschaftigte. 2015
erwirtschaftete das Gesamtunternehmen
mit eigenen High-End-Softwarelésungen
und einem breitgeficherten Dienstleis-
tungsangebot einen Umsatz von tiber 25,5
Millionen Euro. Erst im vergangenen Jahr
hatte WMD als Hauptsitz einen Neubau in
Ahrensburg bezogen, um Platz fur weite-
res Unternehmenswachstum zu schaffen.

www.wmd.de

Thomas Radestock wird im Zuge der
Umfirmierung von WMD zum neuen
Geschiftsfiihrer fiir den Vertrieb.
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Ergebnisse Q4 und Gesamtjahr 2016

SAP hebt Ziele fur 2020

SAP hat die Geschiftszahlen fir das vierte Quartal und das Gesamt-
jahr 2016 (1. Januar bis 31. Dezember) veréffentlicht.

m Gesamtjahr 2016 stiegen die Cloud-
I und Softwareerlése um sieben Prozent

(IFRS) beziehungsweise um acht
Prozent (Non-IFRS, wihrungsbereinigt)
und lagen damit tber dem Mittelwert
des Gesamtjahresziels, das im Oktober
angehoben wurde (wihrungsbereinigtes
Wachstum, Non-IFRS, von 6,5 Prozent bis
8,5 Prozent). Die Cloud-Subskriptions- und
-Supporterlése lagen bei 2,99 Milliarden
Euro (IFRS) beziehungsweise bei 3,01 Mil-
liarden Euro (Non-IFRS, wihrungsberei-
nigt), womit das im Oktober angehobene
Gesamtjahresziel erreicht wurde (3,00 Mil-
liarden Euro bis 3,05 Milliarden Euro, Non-
IFRS, wihrungsbereinigt). Die New Cloud
Bookings, die wichtigste Kennzahl fiir den
Vertriebserfolg im Cloud-Geschaft der SAP,
stiegen im Gesamtjahr um 31 Prozent auf
1,15 Milliarden Euro. Der Auftragsbestand
von Cloud-Subskriptionen und -Support
wuchs um 47 Prozent und erreichte zum
Jahresende 5,4 Milliarden Euro. Die New
Cloud Bookings und der Auftragsbestand
sind wichtige Indikatoren der SAP fiir an-
haltend starkes Cloud-Wachstum.

Das Betriebsergebnis betrug fiir das
Gesamtjahr 5,12 Milliarden Euro (IFRS)
beziehungsweise 6,60 Milliarden Euro
(Non-IFRS, wihrungsbereinigt). Damit wur-
de das Gesamtjahresziel, das im Oktober
angehoben wurde, erreicht (6,5 Milliarden
Euro bis 6,7 Milliarden Euro, Non-IFRS,
wihrungsbereinigt). Das Ergebnis je Aktie
(IFRS) stieg um 18 Prozent auf 3,03 Euro
(IFRS) beziehungsweise um drei Prozent
auf 3,89 Euro (Non-IFRS).

Das wachsende Cloud-Geschift der SAP
und das Wachstum bei den Supporterlésen
fiihrten weiterhin dazu, dass der Anteil der
besser planbaren Umsitze am Gesamtum-
satz gestiegen ist. Die Summe der Erlése
aus Cloud-Subskriptionen und -Support
sowie aus dem Softwaresupport stieg im
Gesamtjahr 2016 um zwei Prozentpunkte
und uberstieg einen Anteil von 61 Prozent
am Gesamtumsatz.

Fiir das Gesamtjahr betrug der operative
Cashflow 4,63 Milliarden Euro (2015: 3,64
Milliarden Euro). Dies entspricht einem An-
stieg um 27 Prozent im Jahresvergleich. Der
Free Cashflow stieg im Jahresvergleich um
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21 Prozent auf 3,63 Milliarden Euro (2015:
3,00 Milliarden Euro).

S/4 Hana

Die Zahl der SAP-S/4Hana-Kunden ver-
doppelte sich im Vergleich zum Vorjahr
auf iber 5400 Kunden. Im vierten Quartal
entschieden sich etwa 1.300 weitere Kun-
den fiir dieses Produkt. Davon sind rund 30
Prozent Neukunden. In der neuen digitalen
Wirtschaft wird es fir immer mehr Kunden
aus wirtschaftlichen Griinden zwingend er-
forderlich, die Vorteile eines Live Business
zu nutzen, das auf Basis einer drastisch ver-
einfachten Softwarearchitektur betrieben
wird. Nike und Ameco Beijing investierten
im vierten Quartal in S/4 Hana.

SAP Cloud Platform

Mit der SAP Cloud Platform kénnen Kun-
den bestehende Funktionalititen erweitern,
Anwendungen fur sich schnell wandelnde
Geschiftsprozesse mithilfe von Rapid De-
velopment Tools entwickeln und diese mit
anderen Anwendungen und Betriebsmo-
dellen integrieren. Die SAP Cloud Platform
spielt eine grofle Rolle fiir die loT-Revoluti-
on (Internet der Dinge), da sie ermdglicht,
immer mehr intelligente Gerite und Ma-
schinen mit Personen und Prozessen zu
verkniipfen, um hervorragende wirtschaft-
liche Erfolge zu erzielen. Burger King Brazil
hat die SAP Cloud Platform eingeftihrt, um
seine Verkaufsdaten in Echtzeit zu analy-
sieren und seine Marketingstrategien zu
optimieren. Durch das Internet der Dinge,
Gamification und mobile Anwendungen
will die Restaurantkette die Leistung in den
Filialen steuern und das Kundenerlebnis
verbessern.

Ziele fur 2020

Uber das Jahr 2017 hinaus hebt die SAP
auch ihre Ziele fiir 2020 an, um das bestin-
dig starke Wachstum in der Cloud, die gute
Entwicklung bei den Softwareerlésen und
das Wachstum des Betriebsergebnisses
sowie die Entwicklung der Wechselkurse
widerzuspiegeln. Bei einem Wechselkurs-

/.

>> SAP hiilt ihre Zusagen
kontinuierlich ein und hat alle

angehobenen Prognosen fiir

das Gesamtjahr erfiillt. <<

Luka Mucic, SAP-Finanzvorstand.

umfeld, das mit 2016 vergleichbar ist, plant
die SAP, bis 2020 die folgenden Ziele zu
erreichen: Erlése aus Cloud-Subskriptionen
und -Support (Non-IFRS) sollen in einer
Spanne zwischen 8,0 Mrd. Euro und 8,5
Mrd. Euro (vorher zwischen 7,5 Milliarden
Euro und 8,0 Milliarden Euro) liegen. Fuir
den Gesamtumsatz (Non-IFRS) werden
zwischen 28 Milliarden Euro und 29 Milli-
arden Euro (vorher zwischen 26 Milliarden
Euro und 28 Milliarden Euro) angepeilt. Das
Betriebsergebnis (Non-IFRS) soll zwischen
8,5 Milliarden Euro und 9,0 Milliarden Euro
(vorher zwischen 8 Milliarden Euro und 9
Milliarden Euro) ausmachen.

D!GI Capital Markets
plus Day 2017

DIGI SAP-Quartalsmitteilung
p/bls Q42016 —

Www.sap.com
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Von der SAP- in die Laborwelt

Heute bestellt — morgen geliefert

Das Schweizer Medizinlabor Viollier optimiert die Prozesse in der Logistik und modernisiert sein
Auslieferungslager. Viollier setzt auf mobile Datenerfassung. Gemeinsam mit Trimaster fuihrte das
Unternehmen das SAP-Add-on MSB Mobisys Solution Builder in nur sechs Monaten ein. Nun lassen
sich die Prozesse im Auslieferungslager anndhernd papierlos, effektiver und effizienter abwickeln.

Von Christian Kamuf, Geschdftsfiihrer Mobisys, und Stefan Kehlenbeck, Geschdftsfiihrer Trimaster

iollier ist mit tiber 680 Mitarbei-
‘ ’ tern, die an tber 20 Standorten
titig sind, das fiihrende medizini-
sche Labor der Schweiz. Es steht mit sei-
ner Labormedizin Arztpraxen und Kliniken
an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr zur
Verfiigung. Dabei setzt das Unternehmen
auf eine flaichendeckend hohe Qualitit in
der Kundenbetreuung. Ein Netzwerk von
80 eigenen Fahrern holt taglich schweizweit,
ganz gleich ob in der Stadt oder tiber Land,
Laborproben bei Arzten und Kliniken ab
und transportiert diese in eines der Analy-
selabore von Viollier. Flankiert wird dieser
Service auf vielfachen Kundenwunsch durch
v-shop, ein Onlineshopsystem, in dessen
Sortiment das Unternehmen mittlerweile
uber 1.600 lagergefiihrte Medizinprodukte
vorhilt. So holt der Kundendienst nicht nur
Laborproben ab, sondern kann die Praxen
und Krankenhauser auch gleich mit den
tber den Shop bestellten Artikeln versor-
gen. Dabei lautet die oberste Maxime von
Viollier: , heute bestellt — morgen geliefert*.
Ohne ein Auslieferungslager, in dem einzel-
ne Prozesse eng miteinander verzahnt sind
und sich effizient erledigen lassen, ist dieser
hohe Anspruch nicht zu erfiillen.

,Durch die Zunahme der Bestellun-
gen, die wir im Auftrag unserer Kunden
jahrlich ausliefern, stiefRen wir mit unserer
bisherigen Lagerhaltung an unsere Kapa-
zititsgrenzen®, beschreibt Martina Kiefer,
ICT-SAP-Projektleiterin bei Viollier, die Aus-
gangslage. ,Unsere Mitarbeiter im Lager wa-
ren durchweg hohen Belastungen ausge-
setzt und mussten regelmifig Uberstunden
leisten, um das Bestellvolumen fristgerecht
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zu kommissionieren. Das war der Ausl6ser,
neue Lagerstrukturen am Hauptsitz in All-
schwil aufzubauen, Prozesse zu straffen und
ein modernes Warehousing aufzubauen®, so
Martina Kiefer weiter. Dazu sollte die Kom-
missionierung kiinftig IT-gestlitzt weitge-
hend papierlos und mehrkundenfahig ablau-
fen. Optimierte Wege und ein intelligenter
Pick-&-Pack-Prozess sollten es erméglichen,
die Artikel einer Bestellung bei deren Kom-
missionierung direkt zu verpacken.

Externes Warehousing
an SAP andocken

In einem ersten Schritt wollte Viollier diese
Herausforderungen meistern, indem es ein
externes Warehouse eines darauf spezia-
lisierten Anbieters via IDocs und Schnitt-
stellen an die hauseigene SAP-Infrastruktur
anbindet. , Allerdings war unser damaliger
Supportpartner nach sechs Monaten immer
noch nicht in der Lage, uns einen Business
Blueprint zur Verfiigung zu stellen®, so Mar-
tina Kiefer. ,, Daraufhin habe ich das Projekt
neu ausgeschrieben und bin gemeinsam mit
einem Kollegen durch Zufall auf die Website
von Mobisys GmbH gestof3en.” Schnell war
dann der Kontakt mit Trimaster, einem in
der Schweiz ansissigen Umsetzungspart-
ner, hergestellt. Im Anschluss erstellten die
SAP-Experten ein neues Angebot, welches
die urspriingliche Idee schnell verwarf und
vorsah, die Lagerhaltung mit der mobilen
Datenerfassung des MSB Mobisys Solution
Builder des Walldorfer SAP-Software-Solu-
tion-Partners Mobisys zu modernisieren.
Das SAP-Add-on zeichnet sich durch eine

schlanke Integration ins SAP-ERP-System
aus, ist benutzerfreundlich und samtliche
Logistikprozesse kénnen die Mitarbeiter
tiber Handscanner mobil erfassen. Auf3er-
dem lisst sich durch die vollstindige Inte-
gration des MSB in das SAP-System von
Viollier die aufwindige Pflege von Schnitt-
stellen und damit verbundene Fehlerquellen
von vornherein ausschliefRen, was auch die
Projektkosten in einem tiberschaubaren
Rahmen hielt.

Die Vorteile dieser schlanken, mobilen
Logistiklésung haben Viollier tiberzeugt.
Im Juli 2015 fiel der Startschuss fiir das Im-
plementierungsprojekt. Nach nur sechs
Monaten konnte das Projektteam die mo-
bile Lésung live schalten. Die Zeiten, in
denen die Lagermitarbeiter ihre Kommis-
sionierscheine ausdrucken, hiandisch abar-
beiten und umstindliche Wege im Lager
zurticklegen mussten, gehdren bei Viollier
nun der Vergangenheit an. Mit dem Einsatz
des MSB Client l4sst sich der Materialfluss
effizienter steuern und die Mitarbeiter im
Lager kdnnen auch in Spitzenzeiten alle Be-
stellungen téglich in ihrer Regelarbeitszeit
termingerecht abarbeiten.

Den Wareneingang der Medizinproduk-
te kdnnen die Mitarbeiter nun scannerge-
stuitzt schnell und unkompliziert Giber den
mobilen MSB Client direkt im SAP-System
verbuchen und die Einlagerung im chao-
tisch organisierten Auslieferungslager vor-
nehmen — dies fiir bis zu vier verschiedene
Lieferungen gleichzeitig. Die Mehrkunden-
kommissionierung ist also mit den 15 im
Einsatz befindlichen MSB Clients problem-
los méglich. Eine Besonderheit bei Viollier
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ist zudem eine zweistufige Kontrollfunkti-
on im Wareneingang und der Einlagerung:
Ein Mitarbeiter priift die Medizinprodukte
auf Qualitat, Menge und Mindesthaltbar-
keitsdatum und ein weiterer Mitarbeiter
kontrolliert dies in einem zweiten Schritt,
bevor er die Ware in der neuen Gebindes-
truktur des Auslieferungslagers einlagert.
Uber diese lasst sich eine genaue Reihen-
folge festlegen, welches Produkt anhand
seines Mindesthaltbarkeitsdatums zuerst
wieder ausgelagert werden muss.

Bestellt eine Arztpraxis tiber die Website
des v-shop verschiedene Medizinprodukte,
[st die Bestellung im SAP-System einen
Kundenauftrag und die dazugehérige Lie-
ferung aus. Die Mitarbeiter des v-shop prii-
fen die im SAP erzeugten Lieferungen an
einem von Trimaster eigens entwickelten
Monitor pro Position dezidiert. Erst nach-
dem dieser Vorgang abgeschlossen ist,
werden die Lieferungen zur Kommissionie-
rung freigegeben und damit an die mobilen
Endgerite tibergeben. Die komplette Zeit-
steuerung und das Tourenmanagement
werden durch den Monitor natirlich beach-
tet. Der MSB Client zeigt den Mitarbeitern
ubersichtlich offene Lieferpositionen, die
sie auswihlen, kommissionieren und per
Pick & Pack sofort verpacken kénnen. Erst
wenn alle Positionen zu einer Bestellung
auf dem MSB Client erledigt sind, lsst sich
der Warenausgang im SAP-System verbu-
chen. , Auf diese Weise kénnen wir die zahl-
reichen Einzelpositionen, die unsere Be-
stellungen in der Regel umfassen, schnell
und fehlerfrei kommissionieren®, erklart
Martina Kiefer. AbschlieRend druckt der
zustandige Mitarbeiter die Versandpapiere
aus und die Bestellungen werden an den
Kurierdienst zur zligigen Auslieferung tiber
Nacht in der ganzen Schweiz tibergeben.

Auftragsformulare
on demand

Ganz ohne Papier geht es bei Viollier
nicht, obwohl die Prozesse nun papierlos
laufen. Grund sind die sogenannten Auf-
tragsformulare, die Arzte und Kliniken fiir
ihre interne Laborabwicklung benétigen
und ebenfalls mit den Medizinprodukten
bestellen konnen. Obwohl die Auftrags-
formulare nicht bestandsgefiihrt und von
Praxis zu Praxis individuell gestaltet sind,
erfolgt die Abwicklung mit dem MSB Cli-
ent wie bei den Medizinprodukten. Der
Druck der Auftragsformulare erfolgt via
»printing on demand* erst zum Zeitpunkt
der Kommissionierung. ,Gemeinsam mit
den Spezialisten von Trimaster konnten
wir auch spezifische Prozessablaufe im
MSB Client exakt abbilden, was uns die

ONLINE E-3 MARZ 2017

tagliche Arbeit erheblich erleichtert", sagt
Martina Kiefer.

MSB Client
entlastet Mitarbeiter

Uberhaupt ist die Benutzerfreundlichkeit
und intuitive Bedienung des MSB Client
nach Ansicht von Martina Kiefer ein zen-
trales Projekthighlight: ,Wie schnell sich
unsere Mitarbeiter mit der neuen mobilen
Losung zurechtgefunden haben, war schon
einzigartig", erzihlt sie. Gezielte Schulun-
gen waren schlichtweg tiberfliissig, da vie-
le Mitarbeiter die Handhelds einfach zur
Hand nahmen und buchstiblich mit ihrer
Arbeit loslegten. ,,Diese hohe Akzeptanz
des MSB Client zeigt mir, dass unsere Mit-
arbeiter schnell erkannt haben, dass der
Einsatz des MSB Client Zeit spart, sie ent-
lastet und zudem modern und zeitgemifd
ist“, erklart Martina Kiefer.

Traceability ein Muss

Als fuhrendes Medizinlabor ist fiir Viol-
lier auch das Thema Systemvalidierung
keinesfalls zu vernachlissigen. Deshalb
ist das Labor nach EN ISO/IEC 17025 und
ISO 15189 zertifiziert. Und auch in diesem
Bereich profitiert das Unternehmen vom
Einsatz des mobilen MSB Client. Vom Wa-
reneingang bis zur Auslieferung an den je-
weiligen Kunden lassen sich nun tber den
gesamten Logistikprozess alle Prozesse
transparent abbilden. Dazu gehdren vor
allem die einzelnen Produktchargen sowie
das Mindesthaltbarkeitsdatum der eingela-
gerten Medizinprodukte. ,,Uns war wichtig,
dass wir kiinftig Chargen und Mindesthalt-
barkeitsdaten unserer Produkte entlang der
gesamten Lieferkette | T-gestiitzt sauber do-
kumentieren und nachvollziehbar gestalten.
Mit unserer neuen Lagerstruktur und mit-
hilfe des MSB Client haben wir dafiir eine
valide und zuverlassige Lésung gefunden®,
betont Martina Kiefer. Fiir den Fall der Falle
ist Viollier damit bestens geriistet: Produkte
kénnen bei erkannten Qualitdtsmangeln
oder etwaigen Beschadigungen unverziig-
lich zuriickgerufen oder an den Lieferanten
zurtickgegeben werden.

Ausblick

Das Projekt war ein Erfolg. Das Unterneh-
men konnte seine Durchlaufzeiten beschleu-
nigen und damit sein Kundenversprechen
»heute bestellt - morgen geliefert“ weiterhin
einlésen. Mit der vollstandigen Integration
der mobilen Lésung in das SAP-System
konnten die Projektverantwortlichen die La-
gerstruktur durchgingig verbessern, Wege

Christian Kamuf
ist Geschiftsfithrer von Mobisys.

verkiirzen und die Kommissionierung papie-
roptimiert gestalten. , Die Zusammenarbeit
mit Trimaster war tiber das gesamte Projekt
hinweg effizient und hat sich bestens be-
wihrt. Deshalb haben wir unseren bishe-
rigen Supportpartner fir Logistik abgeldst
und diesen Bereich Trimaster anvertraut®,
zeigt sich Martina Kiefer zufrieden. Die
nichsten Schritte sind bereits eingeleitet: So
wird aktuell in einem Pilotprojekt der Einsatz
des MSB Client in einem internen Labor ge-
prift. Dort wurde ein Kiihllager fiir Reagen-
zien auf eine mobile SAP-Lagerverwaltung
umgestellt. Mit erstem Erfolg: Es zeichnet
sich bereits ab, dass die mobile Plattform
bedenkenlos auch in anderen Bereichen
zuverldssig unterstiitzen und Prozesse
vereinfachen kann. , Die Laborwelt ist ganz
sicher keine SAP-Welt und dennoch weif3
der MSB Client auch unser medizinisches
Personal zu beeindrucken®, resiimiert Mar-
tina Kiefer. So sei es nach der Einschitzung
der SAP-Expertin durchaus denkbar, dass
Viollier mit den gewonnenen Erkenntnis-
sen aus dem Pilotprojekt seine Laborlogistik
tiber alle Standorte hinweg tiberdenkt und
kiinftig auch dort auf den MSB Client und
die Expertise von Trimaster setzt.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Es muss nicht immer Ariba

An Ariba oder S/4 Hana scheint im SAP-basierten Einkauf kein Weg mehr vorbei-
zufuhren. Jedoch gibt es attraktive Alternativen, um auf die Anforderungen der

Digitalisierung kurzfristig zu reagieren.

Von Mike Riibsamen, 2Bits

ie Anwender von SAP Supplier Relationship
D Management (SRM) und Supplier Lifecycle

Management (SLC) stehen unter Zugzwang.
Das fiir 2025 angekiindigte Wartungsende fir die
Business Suite 7 macht ein Nachdenken iiber neue
Optionen fiir den SAP-basierten Einkauf erforder-
lich. SAP selbst fokussiert das Ariba-Netzwerk
und die Echtzeit-ERP-Suite S/4 Hana. Als Pub-
lic-Cloud-L8sung kommt Ariba jedoch nicht fiir jede
Einkaufsorganisation infrage. Ein Grund dafiir sind
Datenschutzbedenken, ein anderer, dass sich nur
standardisierte Einkaufsprozesse mit sehr geringen
Anpassungsbedarfen abbilden lassen. Branchen-
typische und regionale Besonderheiten, wie der
GAEB-Standard fiir Baudienstleistungen, bleiben in
Sffentlichen Cloud-Lésungen wie Ariba meist auf der
Strecke. Dann also S/4 Hana? Vieles spricht dafiir. So
enthilt die neue Business Suite die gleichen Pro-
curement-Funktionen, die bisher als SAP Materials
Management (SAP MM) verfuigbar sind. Da S/4 auf
der In-memory-Plattform Hana basiert, profitieren
die Nutzer von deutlichen Performance-Steigerungen
sowie besseren Méglichkeiten fiir Ad-hoc-Repor-
ting, Analysen und Simulationen. Durch die intuitive
Oberflachentechnologie SAP Fiori greifen sie unkom-
plizierter und schneller auf alle benétigten Einkaufs-
funktionen zu — von jedem beliebigen Endgerit aus,
tberall und jederzeit. Fiir die Anwender der klassi-
schen SAP-Einkaufslésungen hat die S/4-Hana-Strate-
gie unterschiedliche Folgen: Wéhrend SAP SLC direkt
in S/4 Hana aufgeht und jedem Kunden standardma-
Rig zur Verfugung steht, kommt fur das weitverbrei-
tete, bewdhrte SAP SRM spitestens ab 2025 das Aus.
Wihrend die Zeit lduft, stehen SRM-Nutzer aktuell
vor der Frage, ob sie weiterhin in ihr Einkaufssystem
investieren sollen, um erforderliche Innovationen
umzusetzen. Neben angestrebten Effizienzgewinnen
sind es vor allem gesetzliche Vorgaben, die die digi-
tale Transformation im Einkauf derzeit vorantreiben,
zum Beispiel die neuen EU-Vergaberichtlinien fur
offentliche Ausschreibungen. Prinzipiell empfiehlt es

sich, eine Investitionsentscheidung im SAP-basierten
Einkauf an der allgemeinen S/4-Hana-Roadmap eines
Unternehmens auszurichten. Ist in den kommenden
drei Jahren kein Umstieg auf S/4 Hana vorgesehen,
lohnen sich Investitionen in die vorhandenen SRM-
und SLC-L8sungen. Da diese Einkaufslésungen
mindestens noch bis Ende 2025 in der Wartung

sind, werden die Kunden mit regelmafigen Enhan-
cement-Packages und Sicherheits-Updates versorgt.
Soll der S/4-Umstieg allerdings innerhalb der néchs-
ten drei Jahre erfolgen, ist es ratsam, mit gréf3eren
Systemanpassungen bis zu diesem Zeitpunkt zu
warten. Aktuelle Anforderungen kénnen die Ein-
kaufsorganisationen mit speziellen Cloud-Lésungen
abdecken. Eine weitere Alternative bieten integrierte
Ubergangsldsungen, bei denen zahlreiche niitzliche
Procurement-Funktionen direkt in die vorhandene
SAP-Infrastruktur eingebunden werden. Dies hat fiir
die Anwender zahlreiche Vorteile, vor allem kaufmain-
nischer Natur. Da das SAP SRM vollstandig verzicht-
bar wird, kann es sich um ein kostenneutrales Projekt
handeln. Durch Einsparungen bei der entfallenden
Hardware werden Investitionen in die neue Lésung
kompensiert. Zudem sinken die Gesamtbetriebskos-
ten (TCO), da die zuvor komplexe Systemumgebung
aus ERP, SRM, Katalog und Contentmanagement

auf ein einziges System reduziert wird. Die direkte
Integration in die ERP-Landschaft steigert die Daten-
sicherheit, sorgt fur eine konsistente Datenbasis und
erleichtert die spitere Migration auf S/4 Hana.

Mit einer integrierten Ubergangslésung kénnen
Unternehmen ihren Einkauf fit fiir das digitale Zeital-
ter machen, ohne in die Ariba-Cloud oder kurzfristig
auf S/4 wechseln zu miissen. Nur ein kleinerer Teil
plant, laut einer aktuellen DSAG-Investitionsumfra-
ge, einen S/4-Umstieg in den nichsten drei Jahren.
Zwei Drittel der befragten Unternehmen gaben an, in
diesem Zeitraum am herkdmmlichen ERP festhalten
zu wollen oder noch unentschlossen zu sein.

Mike Riibsamen ist
Geschiftsfiihrer und
Griinder der 2Bits.

B2B2C steht fiir
Business to Busi-
ness to Consumer
und umfasst samt-
liche Handelska-
nile vom Rohstoff
bis zum Endkon-
sumenten. Mit
den SAP-Akquisen
(Hybris, Concur,
Ariba, Fieldglass,
SuccessFactors)
sind Beschaffung
und E-Commerce
zunehmend ins
Blickfeld gertickt.
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Wie stellt sich das SAP-Eco-System heute auf?

Lagerveranderun

Derzeit hat das SAP-Eco-System die beiden Lagerverwaltungssysteme Extended Warehouse Manage-
ment (SAP EWM) und SAP Warehouse Management (WM) im Einsatz. Das wird sich d@ndern.

Von Robert Schmeling, Cpro Conlog

rinde fur die Verdnderung bei

G den SAP-Lagerverwaltungssys-
temen sind die Release-Strategie
von Ende 2016 und das Auslaufen der
Nutzungsrechte von SAP WM oder SAP
LE-TRA (Transportabwicklung) Ende 2025
— sowohl in der SAP S/4 Hana Suite als
auch im SAP ECC.

Diese Entwicklung berticksichtigen vie-
le SAP-Anwender bei ihren strategischen
Uberlegungen zur Gestaltung ihrer anste-
henden Lagerverwaltungsprojekte. Dabei
entscheiden Lizenz- und Implementie-
rungskosten sowie der benétigte Funkti-
onsumfang dariiber, ob die bestehende
SAP-WM:-Installation weitergefiihrt oder
ein Redesign in Verbindung mit einer Im-
plementierung von SAP EWM angestrebt
werden soll.

Die funktionale Entscheidung basiert
hingegen auf Aspekten, die tiber den
Standard-Funktionsumfang des SAP
WM hinausgehen. Ist eine Anbindung
von Fordertechniken und automatischen
Lagersystemen mdoglich? Lassen sich in-
nerbetriebliche Transporte auf mehrere
Arbeitsschritte aufteilen? Wie sieht es
mit der Verwendung von Wellen, der
Abbildung logistischer Zusatzleistungen
oder einer detaillierteren Abbildung des
Versands aus? Sind diese und weitere
Anforderungen identifiziert, kann eine
Entscheidung beziiglich des geeigneten
Produktes getroffen werden.

Diese funktionalen Unterschiede las-
sen bereits die projektspezifischen Her-
ausforderungen von SAP-EWM-Projekten
erkennen, da hierbei alle Anforderungen
in einem System abgebildet werden. Be-
sonders die projektbezogene Abgrenzung
der Komplexitit und der Funktionalititen
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von Cpro Conlog, einem SAP-Bera-
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Auflenhandel innerhalb des Unterneh-
mensverbundes von Cpro Industry.

tragt dazu bei, dass Projekte in Zeit und
Budget abgewickelt werden kénnen. Doch
auch die ganzheitliche Integration der La-
gerlogistik in die Prozesskette des SAP
ERP und SAP EWM nimmt in aktuellen
Projekten einen immer héheren Stellen-
wert ein.

Mit dem S/4-Hana-Release 1610
kommt dartiber hinaus eine weitere Ent-
scheidungskomponente bei dem Einsatz
von SAP EWM ,embedded* hinzu. Mit
diesem Release wurde die Funktionalitat
des SAP EWM 9.4 in das S/4-Hana-Sys-
tem integriert. Somit sind auch in diesem
Szenario die beiden Lagerverwaltungs-
produkte von SAP vorhanden. Das SAP
EWM steht hierbei mit einem bestimm-
ten Funktionsumfang, dem sogenannten

»Basic Warehouse“, produktlizenzfrei
zur Verfiigung. Das bedeutet, dass im
S/4-System eine deutlich gréfiere Vielfalt
an Méglichkeiten innerhalb der Lagerver-
waltung mit dem SAP EWM gegeniiber
dem klassischen SAP WM nutzbar ist.
Dies gilt sowohl fur eine Installation als
dezentrales System oder auch ,,embed-
ded“im S/4 Hana.

So lassen sich z. B. Ein- und Auslager-
prozesse layout- oder prozessorientiert
steuern oder auch die Vorteile einer Res-
sourcenverwaltung nutzen. Im S/4-Ha-
na-System stehen natirlich auch alle wei-
teren Funktionalitaten des SAP EWM zur
Verfligung, welche seitens der SAP unter
der Beschreibung ,Extended Warehouse*
zusammengefasst werden.

Einfihrungen des Produktes WM
haben in den letzten Jahren deutlich
abgenommen. Vor allem aber mit Blick
auf die Zukunftsfahigkeit der beiden
Lagerlogistik-Systeme sollte man aus
logistischer und IT-strategischer Sicht
den Einsatz des SAP EWM in Betracht
ziehen. Denn an einer Weiterentwicklung
von SAP WM wird bereits seit einigen Jah-
ren nicht mehr gearbeitet. Die aktuelle
Roadmap des SAP EWM sieht hingegen
auch fiir die kommenden Jahre eine kon-
tinuierliche Weiterentwicklung und neue
Releases vor. Diese erweitern das SAP
EWM als Logistik-System noch um zu-
sitzliche Funktionalititen, wie z. B. die
vor Kurzem eingefiihrte Abrechnung von
Lagerleistungen (Aktivitdten innerhalb
des Lagers kénnen konditionell bewer-
tet und fakturiert werden), eine direkte
Anbindung von Automatisierungstech-
nik (SPS) mittels des integrierten Ma-
terialflusssystems (MFS) oder auch die
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Advanced Warehouse Management

SAP S/4HANA SUPPLY CHAIN = Bestandsoptimierung (z.B. Slotting)
=  WE-Optimierung (z.B. Dekonsolidierung)

Extended Warehouse Management .

Products

Digital Core

Enterprise Management

Basic Warehouse Management

=  WA-Optimierung (z.B. Wellen)

=  MaterialfluBsteurung

= Yard Management (z.B. TU-Handling)

= Labor Management

= Value Added Services
= Kitting

Cross Docking

=  Warehouse Billing

Optimierung und
Automatisierung

= Bestandsfiihrung

=  WE-Verarbeitung

=  WA-Verarbeitung

= Interne Lagerbewegungen
= Inventur

= Reporting

Basic Warehouse Management

Bestandstransparenz
und -steuerung

Im S/4-System ist eine deutlich gréRere Vielfalt an Méglichkeiten innerhalb der Lagerverwaltung mit dem SAP EWM gegeniiber dem SAP WM nutzbar.

Erweiterung von Organisationsstrukturen
fur spezielle Anwendungsbereiche wie z.
B. der Luftfrachtsicherheit. Ein ganz be-
sonderes Augenmerk fallt hierbei auf die
Oberflichen-Strategie, die das SAP EWM
auch bereits kurzfristig auf eine brow-
serbasierte Benutzeroberflache bringt.
Ein Beispiel hierfiir sind die im letzten
Service Pack ausgelieferten Fiori-Apps
fiir die Rollen ,\Warehouse Clerk“ und
»Returns Clerk®. Fiir den Anwender re-
sultiert hieraus eine komfortablere und
intuitiver bedienbare Benutzeroberflache.

Dariiber hinaus erginzt auch das
Customer Connection Programm (www.
sapimprovementfinder.com) das SAP
EWM um zahlreiche praktische Funk-
tionalititen, die aus Anwendersicht an
die Produktentwicklung herangetra-
gen worden sind. Hierzu zahlen u. a.

On-Premise

Technische Implementierungsszenarien des SAP
EWM mit S/4 Hana.
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Erweiterungen in der Queue-Bearbei-
tung und Erweiterungen des zentralen
Lagerverwaltungsmonitors.

Als SAP-Beratungshaus mit einem
langjahrigen Schwerpunkt auf der La-
gerlogistik profitieren wir bei der Cpro
Gruppe aktuell stark von dieser Situation.
Speziell aufgrund des aus der Historie
bedingten Angebotes von sowohl SAP
EWM als auch SAP WM kénnen wir un-
sere Kunden in den Fragestellungen zur
Produktentscheidung auf der Basis von
beidseitigen Erfahrungen und Projekt-
beispielen unterstiitzen. Gerade diese
Vergleichsméglichkeiten schaffen eine
gemeinsam herbeigefiihrte Entschei-
dungssicherheit sowohl fir die indivi-
duell kurzzeitige als auch die richtige
langfristige Strategie im Lagerlogistik-
bereich mit SAP. Neben der reinen funk-
tionalen Betrachtung steht hierbei haufig
die Zielsetzung einer zeitlich optimierten
Kosten-Nutzen-Situation versus einer zu-
kunftsorientierten Produktentscheidung
im Vordergrund, um spatere Transforma-
tionskosten zu vermeiden.

IA4SP-Themenkreis
Lagerlogistik

Diese differenzierte Betrachtung gehort
mit zu den ersten Themenschwerpunkten
des Mitte 2016 gegriindeten Themenkrei-
ses Lagerlogistik des IA4SP. Somit kénnen
nicht nur SAP-Anwender, sondern auch
SAP-Partner des IA4SP von dem hier
durch mehrere spezialisierte SAP-Bera-
tungshauser zusammengetragenen Know-
how profitieren. Die Anwendbarkeit fiir
Vergleichsméglichkeiten zwischen den
beiden Lagerlogistik-Produkten der SAP ist

nattrlich nur ein Aspekt des Themenkrei-
ses. Weitere Themen, die durch die Teil-
nehmer ausgearbeitet und zur Verfiigung
gestellt werden, sind z. B. Auswirkungen
der Ul-Strategie auf die Logistik, Anbin-
dung von Steuerungen, Sensorik und Ge-
raten, die Evaluierung empfehlenswerter
Erganzungsprodukte (Add-ons) und natir-
lich die Integration der Lagerlogistik in S/4
Hana.Somit bietet sich den teilnehmenden
SAP-Partnern des Themenkreises Lagerlo-
gistik ein breiter Fundus an aufbereitetem
Know-how und Informationen, mit wel-
chem sie ihre Kunden zielgerichtet beraten
kénnen. Auch wenn einzelne Themen tiber
das eigentliche Portfolio des jeweiligen
SAP-Partners hinausgehen, kann durch
die netzwerkorientierte Kooperation des
Themenkreises schnell ein geeigneter
Spezialist hinzugezogen werden.

I1A4SP bietet SAP-Partnerunterneh-
men den Rahmen, lbergeordnete
Interessen gemeinsam abzustimmen
und in der Partnerschaft zu vertreten.
Vorrangige Ziele sind der Aufbau ei-
nes Partner-Netzwerks und die Ab-
stimmung mit SAP in den Bereichen
Vertrieb, Beratung, Support und Trai-
ning und zusatzliche Geschaftschan-
cen im Markt.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Ariba-Netzwerk

Motor fur den
digitalen Einkauf

Die Digitalisierung wird die Bedeutung des Einkaufs deutlich steigern. Ein wichtiger Stellhebel sind

die Cloud-Dienste von SAP Ariba.

Von Thomas Herbst und Tim Kollmeier, Apsolut

atenmanager, Netzwerker, Sys-
D temspezialist: So heiflen die

Rollen, die Einkaufer kiinftig be-
herrschen miissen, um den Herausforde-
rungen gewachsen zu sein. Auch in der Be-
schaffung fuihrt die digitale Transformation
zu einem exponentiellen Anstieg an Daten,
der neue Méglichkeiten fir Echtzeit-Ent-
scheidungen und strategische Planungen
schafft. ,Die Einkaufsorganisationen haben
die Chance, aktiv in die Steuerung der Lie-
ferkette einzugreifen und durch die Digita-
lisierung einen zusétzlichen Beitrag fiir die
gesamte Wertschopfung zu leisten®, bringt
es Sebastian Asshauer, Associate Partner
von Apsolut, auf den Punkt. Dies allerdings
setzt eine gezielte Sammlung und Auswer-
tung der Big Data voraus — unter fachkundi-
ger Nutzung von State-of-the-Art-Technolo-
gien und -Methoden fiir Data Warehouse,
Data Mining und Forecasting.

Verstarkte Vernetzung
erforderlich

Als wichtiger Teil der Wertschépfungsket-
te muss sich der Einkauf verstirkt vernet-
zen, um kein Hemmschuh fir die digitale
Transformation zu sein. Dies betrifft sei-
ne Beziehungen sowohl zu Lieferanten
als auch zu den anderen Abteilungen im
Unternehmen. Das heifdt konkret: Kiinftig
muss sich das Rollenversténdnis des Ein-
kaufers wandeln. Ging es frither darum, die
benétigten Ressourcen mit hoher Zuverlas-
sigkeit zu geringen Kosten zu beschaffen,
wird der Einkaufer jetzt zum Netzwerker,
der zu ausgewahlten Lieferanten strategi-
sche Partnerschaften pflegt. Dabei spielt
es nicht mehr nur eine Rolle, dass ein Zu-
lieferer besondere Leistungen zu giinsti-
gen Konditionen erbringt. Ein zentrales
Kriterium, in den Kreis der , Preferred
Vendor“ aufgenommen zu werden, ist die
Fihigkeit eines Lieferanten, selbst fur die
digitale Transformation gertistet zu sein.
Bei der ganzheitlichen Betrachtung der Be-
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schaffungsprozesse tiber Abteilungs- und
Unternehmensgrenzen hinaus wichst der
Bedarf nach Unterstiitzung durch IT-Syste-
me, die sich nahtlos in die Einkaufslésun-
gen integrieren.

Durchgangige IT-
Unterstutzung

Es gilt, die noch vielerorts tiblichen Schnitt-
stellen-Probleme zu reduzieren. Fir die An-
wender SAP-basierter Einkaufsldsungen,
wie Supplier Relationship Management
(SRM), Supplier Lifecycle Management
(SLC), Materials Management (MM) und
S/4 Hana, bietet sich eine Kombination
SAP-basierter Ariba-Cloud-Lésungen an.
Diese sogenannten hybriden Lésungssze-
narien decken die Bedarfe der meisten Un-
ternehmen im Regelfall ab. Dazu Sebastian
Asshauer von Apsolut: ,,Durch die Integra-
tion des Ariba-Netzwerks kénnen SAP-An-
wender in einer etablierten Systemland-
schaft schnell und einfach auf die Digitali-
sierungsvorteile zugreifen.“ So stellt Ariba
den Anwendern uiber Standardschnittstel-
len eine Reihe von Diensten bereit, die die
gesamten Einkaufsprozesse digitalisieren:
vom Auffinden neuer Lieferanten tiber Aus-
schreibungen und Vertragsverwaltung bis
zum Austauschen von Bestellungen und
Rechnungen im Ariba-Netzwerk. Dies
steigert die Effizienz deutlich, wihrend die
Fehlerquoten sinken.

Ein Beispiel dafiir ist die neue Lésung
»Ariba Guided Buying*, die es Mitarbeitern
ermdéglicht, Beschaffungsprozesse ohne
oder mit minimaler Beteiligung der Ein-
kaufsabteilung abzuwickeln. ,, Ariba Guided
Buying“ bildet unternehmensspezifische
Einkaufsregeln ab, zum Beispiel fuir Bud-
getgrenzen, Mindestgebote fiir bestimm-
te Transaktionen oder bevorzugte Liefe-
ranten. Statt sich zeitraubend mit diesen
komplexen Vorgaben auseinandersetzen
zu miissen, werden die Mitarbeiter auto-
matisch zu den Zulieferern, Artikeln und

Dienstleistungen geleitet, die den internen
Vorgaben und Priferenzen entsprechen.

Zusitzlich lassen sich Ad-hoc-Einkiufe
mit ,,Spot Buy*“ durchfiihren. Dabei kann
ein Mitarbeiter bei Lieferanten einkaufen,
ohne dass sein Unternehmen einen Rah-
menvertrag mit diesen Zulieferern abge-
schlossen hat. Durch eine Kooperation mit
eBay weitete SAP Ariba die Beschaffungs-
moglichkeiten auf den weltweit gréfiten
Online-Marktplatz aus. Die Ariba-Lésun-
gen stellen die Einhaltung der individuellen
Einkaufs-Policies und die gesamte Abwick-
lung sicher.

Dunkelbuchungen sparen
Zeit und Geld

Ein weiteres Beispiel fiir die hohen Effizienz-
gewinne durch die Cloud-Lésungen von Ari-
ba ist die digitale Rechnungsbearbeitung,
Stichwort: Dunkelbuchungen. Unterneh-
men, die mit ihren Lieferanten iiber das
Ariba-Netzwerk zusammenarbeiten, kén-
nen die Rechnungsverarbeitung komplett
automatisieren. Dabei gleicht ein Workflow
die Rechnungsdaten mit den tibermittelten
Bestelldaten und Wareneingangsinformati-
onen aus dem ERP-System ab. Ergeben sich
keine Regelabweichungen, tibermittelt der
Workflow ohne menschliches Zutun den
Datensatz an das SAP-Finanzbuchhaltungs-
modul. Der tbliche Scanprozess entfillt, da
die Daten schon digital vorliegen. Die Rech-
nungsprifungsprozesse werden deutlich
verschlankt und die Unternehmen sparen
somit einen erheblichen Zeit- und Kosten-
aufwand fur die Rechnungsbearbeitung.
Des Weiteren integriert sich Ariba nahtlos
in SAP VIM by OpenText und dhnliche L6-
sungen. Lieferanten werden termingerecht
bezahlt, Skontofristen gewahrt, dies bedeu-
tet also einen Vorteil fiir beide Seiten.

Die Beispiele zeigen: SAP-basierte
Einkaufsorganisationen kénnen die Digi-
talisierung mit dem Ariba-Netzwerk und
weiteren Ariba-Komponenten konsequent
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vorantreiben. Jedoch sollten Unterneh-
men, die diese Vorteile nutzen méchten,
die Ariba-Einfiihrung strategisch planen,
wie Ariba-Experte Sebastian Asshauer von
Apsolut betont: , Eine strukturierte und ef-
fiziente Vorgehensweise entscheidet tiber
den Projekterfolg.

Ariba-Anbindung

Im ersten Schritt mussen die SAP-basier-
ten Einkaufslésungen an Ariba angebunden
werden, damit ein Unternehmen die Liefe-
rantenkommunikation tber das Netzwerk
abwickeln kann. Obwohl SAP verschiedene
Anbindungsméglichkeiten — in Form von
Add-ons oder Transportauftragen — zur
Verfuigung stellt, kénnen kundenindivi-
duelle Anforderungen Anpassungen oder
Erweiterungen notwendig machen. In je-
dem Fall empfiehlt es sich, ein SAP-Bera-
tungsunternehmen an Bord zu holen, das
auf Prozess- und IT-Beratung im elektro-
nischen Einkauf spezialisiert ist und tiber
fundierte Ariba-Projekterfahrungen verfugt.
So kénnen die Berater den Kunden nicht
nur bei der technischen Umsetzung der
neuen Hybrid-Szenarien, sondern auch
beim Change Management unterstiitzen,
das sowohl Mitarbeiter als auch Liefe-
ranten einbeziehen muss. SAP-SRM- und
SAP-ERP-Anwender, die die Cloud-Dienste
von Ariba nutzen méchten, brauchen sich
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um die Zukunftssicherheit ihrer Einkaufs-
landschaft nicht zu sorgen. Denn auch die
neue SAP-S/4-Hana-Lésung integriert nativ
Ariba. Auf dem Weg dorthin bietet sich ftir
Kunden eine Reihe von Zwischenschritten
an, um den Ubergang geplant zu vollziehen.

SAP-Einkauf
wird mobil

Auch die SAP-Benutzeroberflichen ha-
ben sich den Erwartungen zur intuitiven
Benutzerfithrung angepasst und wurden
mit frischen, neuen Designs versehen.
Mit den SAP-Fiori-Apps und Ariba-Apps
steht den Einkaufsorganisationen heute
schon eine Technologie zur Verfiigung,
die eine weitere wichtige Voraussetzung
fur die mobile Digitalisierung schafft. So
greifen die Einkdufer tiber die intuitive
Benutzeroberfliche von jedem beliebigen
Endgerit auf die benstigten Anwendungen
und Auswertungen zu — und sind damit
jederzeit und Uberall mit ihren Lieferanten,
Geschiftspartnern und Kollegen vernetzt.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Machine Learning: Chancen fur den Maschinenbau

Industrieunternehmen, die im digitalen Zeitalter wettbewerbsfahig bleiben wollen,
kommen nicht umbhin, sich mit diesem Thema und Smart Factory zu beschéftigen.

Von Burkhard Rohrig, GFOS.

ie Anforderungen an die Produktion der
D Zukunft sind hoch, denn die Markte wer-

den immer volatiler, die Anzahl der global
agierenden Marktteilnehmer wichst und Produkte
missen kundenspezifisch ausgerichtet sein. Gleich-
zeitig sind die Erwartungen an die Qualitit der
Produktion hoch. Dies erfordert flexiblere, reakti-
onsfahigere Produktionssysteme und Mitarbeiter.

Industrie 4.0 ist durch diese Entwicklungen zu
einem absoluten Trendthema in der produzierenden
Industrie geworden. Industrieunternehmen, die
erfolgreich sein wollen, miissen sich mit dem Thema
und der intelligenten Fabrik auseinandersetzen. Bei
Industrie 4.0 werden sdmtliche am Produktionspro-
zess beteiligten Komponenten sowie der Mensch
miteinander vernetzt. Kommunikation und damit
Information sind wichtige Produktionsfaktoren.
Industrie 4.0 ist ohne Software nicht méglich. Zu den
Technologien, die Industrie 4.0 erméglichen, zihlen
Cyber-Physische-Systeme, aber auch die Nutzung
mobiler Endgerate in der Produktion. So entsteht
eine agile und kollaborative Produktion in Netzwerk-
strukturen, die den Anforderungen besser gerecht
wird als friihere Produktionskonzepte.

Industrie 4.0 ermdglicht viele neue Geschiftsmo-
delle. Im Maschinenbau wird die einzelne Maschine
zur Handelsware und damit austauschbar. Erst die
Software in Verbindung mit Sensorik und Steuerun-
gen macht sie einzigartig. Daher wird es zukiinftig
nicht mehr um das Ersatzteilgeschift gehen, sondern
um Verfuigbarkeit und Leistungsversprechen. In der
Logistik wird der Bereich Dienstleistung in den Fokus
riicken, z. B. die Nutzung von Drohnen als Zubringer.
Fiir die Aufgaben der vorausschauenden Instandhal-
tung (Predictive Maintenance) wird der Nutzen von
Industrie 4.0 besonders deutlich: In der Produktion
kann durch Sensoren und eingebettete Systeme der
Verschleif kritischer Bauteile einer Maschine erfasst
und proaktiv an eine Software-Plattform tbertragen
werden. Diese analysiert die Echtzeitdaten und opti-
miert den Wartungsplan flir das Team an Servicetech-
nikern. So wird Instandhaltung wirklich planbar und

das Servicegeschift wird sich dramatisch verandern.
Viele mittelstandische Maschinenbauer haben aber
weder geniigend IT- noch Business-Analytics-Kom-
petenz. Diese gilt es bereitzustellen. Denn was niitzt
es, viele Daten zu sammeln, ohne diese deuten und
nutzbar machen zu kénnen? Damit Maschinenbau-
er in Zeiten der Digitalisierung wettbewerbsfihig
bleiben, mussen gefilterte Maschinendaten — keine
Prozessdaten — dezentral erfasst, zentral gesammelt
und ausgewertet werden. Diese Auswertungen sind
sowohl fiir die Maschinenbauer selbst als auch fuir
Kunden der Maschinenbauunternehmen wertvoll.
Hier kénnen Anbieter von Manufacturing-Execu-
tion-Systemen helfen. Schliefélich sind MDE und
BDE wichtiger Bestandteil von MES-Losungen. Die
Betriebs- und Maschinendaten, die mithilfe eines
MES erfasst werden, kénnen die Grundlage fur
wichtige Business-Analysen bilden. Dies ermdglicht
neue Geschiftsmodelle. Diese Dienstleistung ist als
Mietmodell (zeit- und/oder datenvolumenabhingig,
dreimonatlich kiindbar) oder auch als monatlich oder
wochentlich buchbare Business-Analyse denkbar.
Dies hat den entscheidenden Vorteil, dass es investiv
keine grofie Einstiegshurde fur die potenziellen Kun-
den gibt. Der Weg in Richtung Big Data und Industrie
4.0 wird so auch kleineren Unternehmen erméglicht.
Fazit: Durch die Gewinnung und Auswertung der
Daten ergeben sich zahlreiche Vorteile — fiir Maschi-
nenbauer und deren Kunden! So kénnen Maschi-
nenbauer ihre Maschinen und Anlagen standig via
Dashboard tiberwachen und eine hohe Verfugbarkeit
ist gewahrleistet. Im Bereich Predictive Maintenance
kann der optimale Wartungszeitpunkt vorhergesagt
und eingeplant werden. Den Kunden der Maschinen-
bauer kann eine hohe Ausfallsicherheit und damit
eine absolut verldssliche Planung garantiert werden.
Auf diese Art und Weise kénnen Maschinenbauer
und deren Kunden gemeinsam eine hohere Ma-
schinenleistung und -verfuigbarkeit erreichen und
Service-Konzepte kénnen optimiert werden.

Burkhard Réhrig ist
Geschiftsfiihr von
GFOS.

Industrie 4.0

ist der zentrale
Begriff fiir den Di-
gital Tsunami, der
auf Industrie und
Handel zukommt.
Die Kolumne
setzt sich mit den
aktuellen Entwick-
lungen, Trends
und Strategien
auseinander.
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Digitale Transformation

Klein starten —
grof} rauskommen

Die Unternehmen stehen im Zuge der Digitalisierung vor der He-
rausforderung: Wo sollen sie beginnen? Die Mehrheit geht davon
aus, erst einmal eine ganze Reihe an neuen Technologien imple-
mentieren zu mussen. Das allerdings ist ein Irrtum.

Von Herbert Loerch, Hyland

eist ist es moglich, das beste-
hende System zu verbessern
und zeitgleich mit der Digi-

talisierung zu beginnen. Ein Beispiel ist
das Zusammenspiel mit SAP und die da-
mit verbundene Effizienzsteigerung, die
Vorbereitung auf eine umfassende Digi-
talisierung und die Integration mit einer
Enterprise Information Platform.

Laut einer jiingst von IDC im Auftrag
von SAP durchgefiihrten Studie setzen
zwei Drittel der kleinen und mittelstindi-
schen britischen Unternehmen auf Tech-
nologien zur Verbesserung der Geschifts-
prozesse oder zur Umsetzung der digi-
talen Transformation. Allerdings gaben
die meisten befragten Unternehmen auch
an, das Potenzial neuer Technologien zur
Verwirklichung der digitalen Transforma-
tion nicht voll auszuschépfen. Dabei wird
der Einsatz neuer Technologien mit unter-
schiedlichsten Zielen begriindet, wie bei-
spielsweise eine hohere Agilitat oder die
bessere Einbindung mobiler Mitarbeiter.

In vielen Unternehmen und Instituti-
onen gilt das Rechnungswesen als na-
turlicher Startpunkt fiir den Einstieg in
die digitale Transformation. Dies trifft
insbesondere auf die Kreditorenprozes-
se in einem typischen SAP-System zu.
Die Workflows der Mitarbeiter im Rech-
nungswesen sind immer noch sehr pa-
pierlastig. In den meisten Fillen laufen
die Prozesse vorwiegend manuell ab, sind
zeitaufwindig und verursachen entspre-
chende Verzégerungen. Dabei miissen
die Mitarbeiter grofle Mengen an Papier
bearbeiten und ablegen. Diese Prozes-
se sind inkonsistent, langsam und von
zahlreichen Genehmigungsschritten ab-
hangig. Nachfragen bei den Lieferanten
kosten wertvolle Ressourcen, die zulasten
der Rechnungsstellung gehen. Viele Fi-
nanzchefs erkennen hohe Betriebskos-
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ten im Rechnungswesen und die Auswir-
kungen auf das Cash Management. Oft
lassen sich die Genehmigungen nicht
systematisch nachverfolgen. Der Frust
der Mitarbeiter tiber die umstindlichen
und als altmodisch empfundenen Verar-
beitungsverfahren ist grofl. Kurz gesagt:
Diese Prozesse sind nicht tief genug in
das SAP-System integriert.

Die ideale Lésung zur Vermeidung der-
artiger Ineffizienzen ist die Implementie-
rung einer durchgingigen Lésung, die die
SAP-L6ésung mit einer Enterprise Informa-
tion Platform verbindet. Eine solche L&-
sung sollte alle Datenquellen verarbeiten
kénnen: Bilder, Rechnungen und Daten.
Zudem sollten Workflows fiir Ausnahmen,
Genehmigungen und Rechnungsaufberei-
tung implementiert sein. Und die Lésung
sollte tief in das SAP-System integriert
sein. Sie erleichtert damit die Kommuni-
kation und den Datenaustausch zwischen
den beiden Systemen mit dem Ergebnis,
dass im Bedarfsfall stets genaue und ak-
tuelle Informationen zur Hand sind.

In dieser durchgehenden Lésung sind
ehemals manuelle Prozesse vollstindig
automatisiert. Alle Informationen sind
elektronisch verfigbar und uber die
SAP-Oberfliche zuginglich. Das macht
es einfacher, Daten zu extrahieren und
mit dem SAP-System abzugleichen. Dank
Workflows, Reporting und Dashboards
verbringen die Verantwortlichen im Rech-
nungswesen weniger Zeit mit der Bear-
beitung von Ausnahmen. Die Genehmi-
gungszeiten verkiirzen sich drastisch. Die
Verarbeitung von Ausnahmefillen wird
wesentlich einfacher und Rechnungen
kénnen automatisch erstellt werden.

Die Enterprise Information Platform
bindet zudem weiteren Input aus dem
Rechnungswesen ein. Die Software kann
beispielsweise eine Bestellung automa-

Herbert Loerch,
General Manager EMEA bei Hyland.

tisch im ERP-System validieren, doppelte
Rechnungen erkennen sowie Mengenfeh-
ler und Abweichungen bei den Preisen je
Einheit ermitteln. Da die Schlusselwor-
ter fiir Lieferanten, Lieferantennummern
und Produktbeschreibungen automatisch
miteinander abgeglichen werden, fallen
weitere moégliche Fehler weg. Auch an-
dere manuelle Prozesse kénnen mit
dieser Lésung fiir das Rechnungswesen
automatisiert werden. Dazu gehdren
beispielsweise das monatliche Anlegen
neuer Lieferanten oder Anderungen der
Bankverbindungen.

Die Optimierung eines SAP-Systems
umfasst zudem die Automatisierung der
Genehmigungsprozesse. Bislang wurde
zu viel Zeit auf Papier, Unterschriftenlis-
ten und Stempel verwendet. Hier empfeh-
len sich digitale Features, wie beispiels-
weise Reporting Dashboards nur fiir das
Rechnungswesen. An diesen Dashboards
sehen die Verantwortlichen, wie viele Vor-
ginge noch auf Genehmigung warten.
Dashboards er6ffnen externe Zugénge fiir
Kunden. Auch andere Beteiligte kénnten
das Portal fir Interaktionen nutzen. Rech-
nungen kénnen dartber eingereicht wer-
den, der Bearbeitungsstand ldsst sich ge-
nau nachverfolgen und Dokumente sowie
Formulare werden einfach hochgeladen.

Siamtliche Funktionen und Features
tragen zur Beschleunigung der Prozesse
in Unternehmen oder Institutionen bei
und unterstiitzen die digitale Transforma-
tion. Die Fehlerquote sinkt, Rechnungen
gehen nicht verloren und Eingabefehler
werden vermieden. Kurz gesagt: Das
Rechnungswesen spart Geld. Die Digi-
talisierung kann also durchaus ,klein“
beginnen — und vom Start weg grofie Er-
gebnisse erzielen.

www.hyland.com

75




| ]
MANAGEMENT

Wie Automatisierung die Transformation in der SAP-Welt unterstiitzt

Digitaler
Beschleunigungsfaktor

Laut einer Umfrage der deutschsprachigen SAP-Anwendergruppe DSAG ist die Digitalisierung im
Unternehmen angekommen. 82 Prozent der befragten Unternehmen messen ihr eine hohe beziehungs-
weise sehr hohe Bedeutung zu. Intelligente und systemibergreifende Automatisierung ist ein Schlissel-
faktor, um die digitale Transformation umzusetzen und erfolgreich zu gestalten.

Von Ralf Paschen, Automic

er mit der digitalen Transforma-
D tion verbundene Wandel wird
nach Meinung der SAP-Anwen-
dervertreter die Art und Weise, wie Un-
ternehmen funktionieren und arbeiten,
stark verdndern: Geschiftsprozesse wiir-
den auf den Kopf gestellt, Kunden und
Partner noch mehr direkt in die Abliufe
einbezogen und Daten selbst die Grund-
lage von Geschiftsmodellen. Selbst die
Strukturen von Branchen stiinden vor ei-
nem Umbruch, denn in Zukunft wiirden
Unternehmen vermehrt in Netzwerken
zusammenarbeiten. Die grofite Heraus-
forderung fiir SAP-Anwender sind dabei
wobhl die tiber Jahre hinweg gewachsenen,
heterogenen und immer komplexer ge-
wordenen Systemlandschaften, die jetzt
agil und flexibel reagieren miissen. Die
Kernapplikationen sind in der Regel aber
nicht so anpassungsfihig wie mobile
und kundenorientierte Anwendungen,
was die Umsetzung neuer Prozesse und
neuer Geschiftsmodelle verlangsamt.
Dartiber hinaus sind sehr viele Arbeiten
im SAP-Umfeld zeit- und ressourcenin-
tensiv, was zusitzlich bremst.
Durch Automatisierung kénnen in
diesem Zusammenhang mehrere Ziele
erreicht werden. Erstens: eine Schnellere
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Abwicklung von Prozessen und dadurch
ein generell hoheres Tempo bzw. héhe-
re Effizienz. Zweitens: die Reduzierung
der durch die Digitalisierung permanent
steigenden Komplexitat. Drittens: die
Reduzierung des Personalaufwands fir
Routinearbeiten und mehr Freiraum fuir
die Entwicklung und Umsetzung von
Innovationen.

Engere Taktung,
hohere Auslastung

Dass automatisierte Prozesse schneller
ablaufen, hat mehrere Griinde: Zum einen
werden durch tibergreifende Automatisie-
rung Leerlaufzeiten vermieden, das heifdt,
der Folgeprozess wird automatisch und
ohne Verzégerung angestoflen, wenn
der vorherige abgeschlossen ist. Das
kann innerhalb eines Arbeitstages oder
einer Nacht Stunden einsparen. Dement-
sprechend kénnen mehr Datensitze ver-
arbeitet werden. Zum anderen kann die
Automatisierung fiir eine bessere Lastver-
teilung sorgen, sodass die entsprechen-
den Prozesse mit dem héchstméglichen
Durchsatz abgearbeitet werden. Das be-
schleunigt die Sache zusatzlich. Dartiber
hinaus entfallen natirlich selbstredend

die meisten manuellen Arbeiten, und da
sie erstens viel Zeit kosten und zweitens
die entsprechenden Mitarbeiter nicht im-
mer sofort verfiigbar sind, wenn eine Auf-
gabe ansteht, spart auch dieser Aspekt
viel Zeit ein. Bei der digitalen Transfor-
mation geht es aber hiufig auch darum,
schneller zu entwickeln.

Die Erstellung der entsprechenden
Umgebungen ist aber besonders im
SAP-Umfeld mit vielen manuellen Ar-
beiten verbunden wie zum Beispiel der
Anpassung des logischen Systemnamens
(die SAP-BDLS-Umsetzung) im Zielsys-
tem und den User-Berechtigungen, Vari-
anten, Verkniipfungen und Schnittstellen.
Die automatische Erstellung von System-
kopien erméglicht, diese Parameter aus
dem urspriinglichen System zu sichern
und nach dem Kopiervorgang wieder ein-
zuspielen. Dartiber hinaus muss der An-
wender nur einmal festlegen, wie er eine
Systemkopie anlegen will. Die Vorlage
kann anschlieRend immer wieder genutzt
werden. Jeder Schritt wird automatisch
dokumentiert und ein Mitarbeiter benach-
richtigt, sobald ein Problem auftritt. Auf
diese Weise wird der Bearbeitungsauf-
wand von zehn auf zwei Personentage
reduziert.
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Testumgebungen und
-daten auf Knopfdruck

Manche Unternehmen arbeiten mit so
komplexen SAP-Landschaften, dass es
vier Wochen dauert, um ein Testsystem
auf den neuesten Stand zu bringen, was
mit Kosten von mehr als 100.000 Euro ver-
bunden ist. Das begrenzt die Anzahl der
Updates pro Jahr und fithrt dazu, dass die
Tests nicht unbedingt aussagefihig sind.
Um sowohl die Kosten zu reduzieren als
auch schneller zu werden, kann die Bereit-
stellung der Testumgebungen tbergrei-
fend automatisiert werden. Dann kann ein
Mitarbeiter tiber ein Self-Service-Portal
eine Testumgebung anfordern, die mithil-
fe automatisierter Systemkopien erstellt
wird. Die Daten werden je nach Anforde-
rung maskiert oder nur zum Teil in das
Testsystem tibernommen (Slicing), der
Klon wird Regressions- und Smoke-Tests
unterzogen und die Daten kénnen dariiber
hinaus spéater wieder in einen beliebigen
Zustand zurlickgesetzt werden. Der Vor-
gang dauert vollautomatisiert und orche-
striert nicht mehr einige Wochen, sondern
nur noch einige Stunden. Darlber hinaus
werden alle gesetzlichen Regelungen und
Vorschriften eingehalten und der Vorgang
automatisch dokumentiert.

Verkiirzung der
Releasezyklen

Um die Kernsysteme schneller an neue
Anforderungen anzupassen, kénnen der
gesamte Deployment-Prozess und das Re-
lease-Management automatisiert werden.
Dabei muss die Automatisierungslésung
auch mit heterogenen Umgebungen zu-
rechtkommen und gleichermaflen gut auf
die Anforderungen der Entwicklung und

Ralf Paschen
ist Senior Director Worldwide
Product & Solutions Marketing bei
Automic.

des Betriebs zugeschnitten sein, um die
héchstmogliche Effizienz zu gewihrleis-
ten. Wenn die Automatisierung einmal
etabliert ist, kénnen Unternehmen anfan-
gen, die Anzahl der Releases stetig zu er-
hshen. Die Osterreichische Nationalbank
(OeNB) beispielsweise, die Zentralbank
der Republik Osterreich, liefert dank Ap-
plication-Release-Automation-Applikatio-
nen jetzt um 30 bis 40 Prozent schneller
aus als zuvor. Die Automatisierung bildet
den gesamten Release-Prozess inklusive
aller Umgebungen von der Entwicklung
tiber Test und Wartung bis zur Produktion
ab und wird von allen IT-Abteilungen der
OeNB genutzt. Wiederverwendbare Work-
flows ersetzen die manuellen Arbeiten, die

erforderlich sind, um eine Anwendung zu
installieren, zu aktualisieren, zu patchen
oder aufer Betrieb zu nehmen. Dariiber
hinaus werden alle Prozesse automatisch
dokumentiert und diese Informationen
zentral gespeichert.

Jedes Unternehmen hat Unmengen von
Daten, die Herausforderung ist ihre Zu-
sammenfiihrung, Bereitstellung und Ana-
lyse, um daraus neue Geschiftsmodelle zu
entwickeln und den aktuellen Geschifts-
verlauf zu bewerten.

Neue Geschaftsmodelle
auf der Basis von Daten

Bevor das passieren kann, mussen die
Daten aber hiufig erst einmal aufbereitet
werden. Auch dabei kann Automatisierung
enorm viel Zeit sparen und die Fehlerquote
senken, sodass alle Entscheider stets rich-
tig informiert sind. Wie man sieht, tragt
Automatisierung und vor allem intelligente
und systemiibergreifende Automatisierung
erheblich dazu bei, die digitale Transfor-
mation umzusetzen und erfolgreich zu
gestalten. Da im Rahmen der Digitalisie-
rung immer mehr Systeme und Daten
vernetzt werden, sollte die entsprechen-
de Automatisierungsplattform méglichst
offen sein und erméglichen, SAP-Systeme
mit Nicht-SAP-Systemen zu vernetzen, um
Silogrenzen zu tiberwinden. Denn nur das
sorgt fiir unternehmensweit reibungslose
Ablaufe und Transparenz.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

Automic

Schon bemerkt? IT ist Innovations-Technologie!
IT frisch gedacht fur fur Entscheider.

www.monitor.at
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Mit der Datenbank Hana hat SAP eine neue Dimension geschaffen hinsichtlich

der Sicherheit von SAP-Systemen.
Von Thomas Tiede, IBS Schreiber

isher waren die Datenhaltungs- und die An-
B wendungsebene klar voneinander getrennt.

In der Datenbank selbst waren lediglich die
Datenbankadministratoren als Benutzer angelegt.
Die Entwickler und Endanwender befanden sich im
Abap-Stack, in dem auch die gesamte Berechtigungs-
vergabe erfolgte. Auch wenn im ERP-Nachfolger
S/4 Hana ein Grofiteil der Anwendungen noch tber
den Abap-Stack abgebildet ist, so finden doch viele
Entwicklungen bereits in der Hana-Datenbank selbst
statt. Das BW/4 Hana, offiziell nicht als Nachfolger
von SAP BW deklariert, sondern als neues Produkt,
ist bereits vollstandig in der Hana-Datenbank abgebil-
det. Daher sind als Benutzer in der Hana-Datenbank
nun nicht nur Datenbankadministratoren titig, son-
dern auch Entwickler und zukiinftig vermehrt auch
Endanwender. Die Sicherheitsebenen beim Betrieb
einer Hana-DB sind vielfiltig, da sie DB- und Appli-
kationssicherheit einschlieRen. Dies beginnt mit der
Sicherheit der Server, auf denen Hana installiert ist.
Sie kann ausschlieRlich auf bestimmten Unix-Deriva-
ten installiert werden. Im Dateisystem wird der SSFS
(Secure Store in the File System) abgelegt, in dem u.
a. die root keys fur die Verschlusselungen gespeichert
werden. Ebenso werden im Dateisystem die persis-
tenten Daten gespeichert. Zu Wiederherstellungs-
zwecken speichert Hana in regelmiRigen Abstinden
(Savepoints) Abbilder der DB auf der Festplatte des
Hana-Servers (persistenter Speicher). Standardmifiig
werden die persistenten Daten unverschlisselt auf
die Festplatte geschrieben. Die Verschliisselung muss
explizit aktiviert werden. Auch die Kommunikation
erfolgt in der Standardinstallation unverschlusselt.
Zur Verschlusselung der internen und externen Kom-
munikation kann das Transport-Layer-Security-(TLS-)/
Secure-Sockets-Layer-(SSL-) Protokoll genutzt werden.
Auch unverschlisselte Verbindungen werden stan-
dardmaRig akzeptiert.

Fir die Systemsicherheit ist die Konfiguration der
sicherheitsrelevanten Systemparameter substanziell.
Auch diese werden in Textdateien im Unix gespei-
chert. Vergleichbar mit den Systemparametern des

78

Abap-Stack steuern diese Komponenten wie die
Authentifizierung, die Verschliisselung und die Proto-
kollierung. Hinsichtlich der eingerichteten Benutzer
in der Hana-DB liegt die wesentliche Unterscheidung
darin, ob sie lediglich Anwendungen ausfiihren sollen
(Endanwender) oder einen Zugriff auf die Datenbank
selbst benétigen (Admins, Entwickler, Priifer). Endan-
wender werden als Restricted User definiert. Dadurch
ist gesichert, dass eine direkte Anmeldung an die Da-
tenbank via ODBC/JDBC (z. B. mittels Eclipse) nicht
mdglich ist. Aufderdem miissen ihnen explizit Berech-
tigungen fur ihre Anwendungen zugeordnet werden,
wihrend normalen Benutzerkonten standardmiRig
bereits beim Anlegen eine Rolle mit den grundlegen-
den Berechtigungen zugeordnet wird (Katalogrolle
Public). Auch die Protokollierung ist unternehmens-
spezifisch zu konfigurieren. Werden im Abap-Stack
eine Vielzahl aufbewahrungspflichtiger Protokolle
automatisch erzeugt, so ist dies in der Hana-DB indi-
viduell einzurichten. So muss z. B. die Protokollierung
der Benutzerpflege und der Rollenzuordnung explizit
aktiviert werden. Dies betrifft auch Anderungen an
den Systemparametern und den Einstellungen zur
Verschliisselung. Lediglich fiir Anderungen innerhalb
des Repositories, also der Entwicklungsumgebung,
werden automatisch Protokolle (Versionen) er-

zeugt Ein wesentlicher Punkt ist nattirlich auch das
Berechtigungskonzept. Dessen Funktionalitat ist
sehr transparent in der Hana-Datenbank abgebildet,
sodass die Berechtigungen der Endanwender klar
und strukturiert von denen der Administratoren und
Entwickler getrennt werden kénnen.

Die Priifung der Sicherheit einer Hana-DB ist ak-
tuell fur Priifer noch eine kleine Herausforderung, da
im Hana-Standard keine Tools zur Priifung existieren
— aufler dem SQL-Editor. Hier heifdt es ,,back to the
roots* durch Priifungen direkt auf Tabellenebene.
Glicklicherweise ist zumindest das Einrichten der
fur Prufer erforderlichen Berechtigungen erheblich
einfacher als noch im Abap-Stack.

www.ibs-schreiber.de

© Shutterstock.com
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Datenanalyse, Datenbereinigung, Datenschutz und Dateniiberwachung

Uberbringer

transparenter
Nachrichten

Transparenz ist fuir den Fachbereich notwendig: Er will informiert sein, wenn im Eingang des SAP-ECC-
Systems beziehungsweise ausgangsseitig der Nachrichtentransfer nicht erfolgt ist. War ein Versand aus
SAP erfolgreich, benétigt man eine sichere Information dartiber, ob die Nachricht angekommen ist.

Von Andreas P. Killinger, Seeburger

ollten beim Versand aus dem SAP
S Fehler auftreten, miissen diese

durch den Fachbereich behoben
werden kénnen und dies idealerweise
durch anwenderfreundliche Werkzeuge
direkt in SAP.

Wurde meine EDI-
Nachricht zugestellt?

Solchen Fragen muss sich der Fachbe-
reich beinahe tiglich stellen. Werden
EDI-Nachrichten versendet, sieht der
Fachbereich zwar, dass seine Nachricht
aus SAP erfolgreich versendet wurde,
aber hier verhilt es sich wie bei anderen
»Kommunikationsfallen“ auch: ,Gesagt
ist nicht gehort.“ Wie kann also nun der
Fachbereich sehen, ob die Nachricht
auch wirklich beim Partner zugestellt
ist? Besonders bei zeitkritischen Nach-
richten ist die Frage berechtigt, wenn aus
vertraglichen Griinden nach Erzeugen
einer Nachricht bis zum erfolgreichen
Empfang beim Partner oder Lieferanten
lediglich ein Zeitfenster von 30 Minuten
zur Verfiigung steht. Die Folgen bei einer
Zeituberschreitung sind haufig Strafge-
biihren (Konventionalstrafen) fiir jede zu
spat kommende Nachricht, verbunden
mit einer moglichen Verschlechterung
der Lieferantenbewertung bis hin zum
Ausschluss. In der Regel sind es techni-
sche Fehler, welche das Zustellen einer
Nachricht verhindern. Diese beginnen
bereits nach dem Erstellen in SAP. Auch
wenn die Nachricht laut Status in SAP of-
fenbar erfolgreich verschickt worden ist,
kann es dennoch sein, dass Nachrichten
noch in einer Queue geblockt werden.
Nach scheinbar erfolgreichem Versand
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aus SAP kénnen Nachrichten aber auch
durch weitere Faktoren ihr Ziel nicht er-
reichen: Ist beispielsweise ein EDI-Sub-
system dazwischengeschaltet, besteht
hier die Gefahr, dass Nachrichten im Ein-
gangskanal des EDI-Subsystems bei einer
Konvertierung bzw. im Ausgangskanal
auf einen Fehler laufen. Damit wird der
Verarbeitungsprozess gestoppt. In die-
sem Fall ist es natirlich eine weitere Er-
schwernis fiir den Fachbereich, das nach-
zuvollziehen. Ein letzter sehr wichtiger
Aspekt ist nicht nur der finale Empfang
der Nachricht beim Partner bzw. Kunden,
sondern Gewissheit dariiber, dass diese
dort auch verarbeitet und gebucht wor-
den ist und die Information damit an den
Sender iibermittelt wird. Genau fiir diese
Fille steht dem Fachbereich im Standard
kein geeignetes Tool als Self-Service zur
Verfiigung. Nicht praktikabel erscheint
der theoretische Weg, sich per Telefon
oder E-Mail den Empfang bzw. die Bu-
chung bestitigen zu lassen. Zwar gibt es
technisches Fachpersonal, welches Un-
terstitzung liefern kann bzw. im Laufe
der Zeit die Fehlerursachen beseitigt,
sodass die ausstehenden Nachrichten
erfolgreich verarbeitet werden. Aber dies
benstigt sehr viel Zeit, da die abteilungs-
ubergreifende Kommunikation zwischen
der IT-Basis und der Fachabteilung in der
Regel aufwindig ist.

Fehlerhafte Nachrichten sind zwar von
der SAP-Basis schnell erkannt worden,
jedoch konnte eine Korrektur wenn, dann
nur bei technischen Fehlern direkt in die
Wege geleitet werden. Denn fiir alle be-
triebswirtschaftlichen Fragestellungen
ist die Mitwirkung der Fachabteilung un-
bedingt erforderlich. Aufgrund der sehr

unterschiedlichen Herangehensweisen
und Sprache von Basis und Fachabteilung
kam es dadurch hiufig zu Reibungsver-
lusten und Zeitverzégerungen. In der Tat
gibt es fur alles und tiberall einen Moni-
tor. Sei es in einem SAP-System basie-
rend auf sehr technischer Basis oder auf
anderen Non-SAP-Middleware-Systemen.
Diese Monitore sind hiufig nur zugéng-
lich fur oft raumlich sehr weit entfern-
tes IT-Personal und nicht sichtbar fir
denjenigen, der es sofort benétigt: den
Fachbereich.

Mit der Seeburger Console werden
diese Vorginge fiir den Fachbereich
transparenter, ganzheitlich und zentrali-
siert im SAP-System dargestellt, namlich
genau dort, wo sich der Anwender bereits
befindet. Der Fachbereich ist somit in der
Lage, jeden technischen Verarbeitungs-
schritt benutzerfreundlich direkt in SAP
zu kontrollieren. Unnétiger Zeitaufwand
und dadurch entstehende Mehrkosten
kénnen durch die Seeburger Console ver-
mieden werden.

Risiken bei fehlerhaften
EDI-Nachrichten

Es gibt indes nicht nur fehlerhafte Nach-
richten, sondern es wird auch zwischen
ausbleibenden und inhaltlich abweichen-
den EDI-Nachrichten unterschieden. Bei
fehlerhaften Nachrichten sind die Risiken
bekannt und werden schnell sichtbar,
wenn es dadurch zu keiner erwarteten
Buchung kam. Aber was ist mit Nach-
richten, die einfach ausbleiben, oder aber
erfolgreich gebuchten Belegen, welche
nicht hatten gebucht werden sollen? Der
Fachbereich ist es gewohnt, Fehlermel-
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dungen direkt in SAP vorzufinden und
entsprechende Mafdnahmen einzuleiten.
Im Alltagsstress geht es aber oft unter,
wenn Nachrichten einfach ausbleiben.
Die Griinde dafur sind vielfiltig: So kann
es sein, dass diese erst gar nicht vom
Partner verschickt worden sind oder im
EDI-Subsystem auf einen Fehler liefen.
Trotz Syntax-Checks auf SAP-Seite kén-
nen inhaltliche Feldwert-Abweichungen
dennoch vorkommen und zu einer Be-
legbuchung fiihren. Als Fallbeispiel wur-
de eine Bestellung in SAP erzeugt und
durch den Partner bestitigt. Im nichsten
Schritt erfolgt die Lieferung durch den
Partner; jedoch weicht die Menge ab.
Dies muss nicht unbedingt zu einem Feh-
ler fiihren, aber es kann zu Abweichungen
im Bestand kommen. In beiden Fillen
erfolgt im Regelfall keine Benachrichti-
gung an den Fachbereich.

Hier kann durch den geeigneten Ein-
satz von Kontrollinstrumenten direkt in
SAP (,Target Monitoring®) eine automa-
tisierte Information z. B. per E-Mail erfol-
gen, sodass der Fachbereich rechtzeitig
informiert ist, wenn EDI-Nachrichten
ausbleiben bzw. inhaltlich abweichende
Feldwerte zum bereits gebuchten Beleg
auftreten.

Revisionssichere
Beleganpassung

Im Einklang zu gingigen Compliance-
Anforderungen kénnen fehlerhafte
EDI-Nachrichten mit wenig Aufwand
angepasst und gebucht bzw. versandt
werden, egal in welchem Status sich
die Nachricht befindet: Ganz gleich, ob
die Nachricht technisch oder inhaltlich
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falsch ist. Allerdings gibt es auch hier
unterschiedliche Wege und Werkzeuge,
eine Buchung erfolgreich durchzufiihren.
Eine EDI-Nachricht besteht aus Bezeich-
nungen wie Basis- oder Nachrichtentyp,
technischen Segmentnamen und haufig
aus nur fiinfstelligen technischen Feld-
bezeichnungen. Von der Fachabteilung
aus betrachtet ist es dufderst wiinschens-
wert, wenn eine EDI-Nachricht eben kei-
ne solchen technischen Bezeichnungen
aufweist. Besser fiir den Fall einer not-
wendigen Korrektur in SAP sind daher
sprechende Bezeichnungen. Aktuell
muss dann wie in diesem Fall der IT-Ex-
perte den Fachbereich unterstiitzen.
Mithilfe eines geeigneten Werkzeugs
in SAP — wie dem |Doc-Belegbearbei-
tungsplatz als Teil der Seeburger Con-
sole in SAP — werden alle technischen
Bezeichnungen einer Nachricht in ein
benutzerfreundliches Format tibersetzt.
Dies erleichtert es somit dem Fachbe-
reich, die notwendigen Anderungen bis
zur finalen Buchung zu einem Beleg
durchzufithren — und das, ohne den
IT-Experten kontaktieren zu miissen. Nun
kann es aber sein, dass der Fachbereich
trotz der Ubersetzung in ein benutzer-
freundliches Format immer noch nicht
genau weif, welche der Werte falsch sind
und was stattdessen eingefiigt werden
muss. Dabei unterstiitzt die Seeburger
Console den Fachbereich in mit einer
Bearbeitungsfunktionalitdt in SAP. Beim
Starten des Buchungsprozesses bleibt
nun die Nachricht im jeweiligen Step ei-
ner Transaktion stehen und weist auf den
Fehler hin. Genau hier hat der Anwender
dann die Méglichkeit, tber ein Kontext-
meni die richtigen Werte zu selektieren
und die Nachricht final zu buchen. Jede
dieser Anderungen wird revisionssicher
dokumentiert und gespeichert. Somit
kann jederzeit nachvollzogen werden,
was gedndert wurde — im Einklang mit
Compliance-Anforderungen.

Umschliusselungen vor
einem IDoc in SAP

Nicht jede Nachricht kann oder soll so
gebucht werden, wie ein Partner die-
se schickt, weil z. B. Feldwerte nicht
dem entsprechen, wie das SAP-System
es voraussetzt. Daher finden auf den
EDI-Subsystemen durch Feldwertkonver-
tierungen zahlreiche Anderungen bereits
vorab statt. Haufig kommt es aber vor,
dass neue Werte vom Partner geschickt
werden, welche bei einer Konvertierung
auf Fehler laufen und somit nicht weiter
an das SAP-System geleitet werden. In

diesem Fall bedarf es einer Anpassung
auf dem EDI-Subsystem durch IT-Exper-
ten, deren sehr kurzfristige Verfuigbarkeit
oft nicht gewihrleistet ist. Sollten diese
EDI-Subsysteme noch dazu im Rahmen
von Managed Services oder cloudbasiert
betrieben werden, verzégert sich das
Ganze noch mehr.

Eine professionelle Lésung fiir diese
Problematik ist ein Umschliisseln von
EDI-Nachrichten direkt aus SAP durch
den Fachbereich. Der Fachbereich selbst
kann gegebenenfalls fehlende (Feld-)
Werte in SAP eintragen und diese an das
Subsystem tibertragen, ohne einen IT-Ex-
perten zu konsolidieren. Somit kénnen
im Self-Service des Fachbereichs unné-
tige Wartezeiten und somit Zusatzkosten
vermieden werden.

EDI-Nachrichten
ilberwachen

Die wichtigsten Mehrwerte der Seebur-
ger Console bestehen darin, alle ein- und
ausgehenden EDI-Nachrichten (IDoc)
aus SAP fur den Anwender auf einfachs-
te Weise zu tiberwachen und in ein be-
nutzerfreundliches Format aufzubereiten
—und das mit Absprung in die Detailan-
sicht. Der Anwender hat somit die Még-
lichkeit, genau zu sehen, wie die Daten
verarbeitet wurden und welche Daten
auf Fehler liefen, und vor allem zu ver-
folgen, in welchem Bearbeitungsschritt
sich diese gerade befinden. Doch nicht
nur der aktuelle Verarbeitungsstatus in
SAP wird dem Anwender visualisiert. Die
Nachricht wird fortgeschrieben z. B. mit
dem entsprechenden Systemstatus/Do-
kumentstatus, einer Kurzbeschreibung
sowie einem Statustext und dem Status
des angebundenen EDI-Subsystems im
Sinne einer Ampeldarstellung. Optional
kann entschieden werden, die fehlerhaf-
te EDI-Nachricht mithilfe unterschied-
licher Werkzeuge zu erweitern bzw. zu
korrigieren. Protokolle kénnen durch den
Import von Dokumenten (wie PDF) aus
dem Subsystem erweitert werden, sodass
diese dann in SAP im Detail aufbereitet
zur Ansicht zur Verfiigung stehen. Um-
fassende Kontrollmechanismen infor-
mieren den Fachbereich tber samtliche
Abweichungen oder Fehler.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Lizenzen

European Workshop on Software Ecosystems

Indirekte Nutzung
im SAP-Ecosystem

Unter dem Motto ,Where Science meets Business“ trafen sich im November 2016 internationale
Forscher und Praktiker im Partner-Port Walldorf. Ein zentrales Thema war der Verkauf von Partner-

|6sungen im SAP-Ecosystem.

Von Ralf Meyer, Synomic

AP ist eine Erfolgsgeschichte und
S mit Rang drei der einzig global ope-

rierende deutsche unter den zehn
weltgréfiten Softwareherstellern. Die Be-
deutung von SAP in der Softwareindustrie
wird im Vergleich zu US-Playern gern etwas
kleiner dargestellt. Mehr als 15.000 offizielle
Partnerfirmen werden von SAP aufgelistet,
das SAP Community Network (SCN) zahlt
mehr als zwei Millionen Mitglieder. Autor
und Analyst Vinnie Mirchandani schitzt
die jahrlichen SAP-Weltgesamtausgaben,
also Beratung, Hardware, interner Aufwand,
Software, Training etc., auf Giber 309 Milliar-
den US-Dollar. Fiir SAP waren und sind die
Partner mitentscheidend fir den eigenen
Erfolg. Sie unterstttzen den Verkauf und
die Implementierung von SAP-Software und
steigern damit die Attraktivitat und Wettbe-
werbsfahigkeit des SAP-Lésungsangebots
erheblich. Sie stellen lokale Berater zur
Verfiigung und entwickeln spezielle Soft-
ware-Komponenten, ohne die die SAP-L5-
sungen fiir Kunden nicht einsetzbar oder
weniger attraktiv wéren. Viele Partner bie-
ten aufler Beratungs- und Serviceleistungen
auch eigene, erginzende Softwarel3sungen
fiir SAP-Kunden an. Auch eine wachsen-
de Zahl unabhangiger Softwarehersteller
(ISVs) integrieren ihr Angebot fur gemein-
same Kunden mit SAP-Lsungen.

Was hat sich im SAP-
Ecosystem geandert?

Wihrend SAP in der Vergangenheit ein Sy-
nonym fiir ,Enterprise Resource Planning
(ERP)“ war, wurde das Portfolio in den
letzten Jahren sehr stark erweitert und zum
universellen Lésungsangebot fiir faktisch
alle Unternehmensbereiche, Branchen und
Unternehmensgrofien ausgebaut. Der SAP-
Lésungsumfang zeigt sich eindrucksvoll in
der 225 Seiten umfassenden SAP-Preis- und
-Konditionenliste (PKL) mit tiber 1000 Posi-
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Ralf Meyer ist SAP-Ecosystem- und
Start-up-Berater bei Synomic und Mit-
grinder des SAP-Partnervereins |1A4SP.

tionen im zugehdorigen Excel. Neben organi-
schem Wachstum und Eigenentwicklungen
wie Hana setzt SAP massiv auf Akquisitio-
nen (M&A) von Softwarefirmen. So wurden
inzwischen tber 5o Firmen — alleine in den
letzten fiinf Jahren fiir tiber 20 Milliarden
US-Dollar — gekauft und integriert. Zukaufe
wie Ariba, Business Objects, Concur, Field-
Glass, Hybris und Sybase erweiterten das
SAP-Losungsangebot erheblich. Dies fithrt
nun aber auch zu Uberschneidungen und
Wettbewerb mit existierenden Partnerl6-
sungen, die bis zur Ubernahme das Ange-
bot fiir SAP-Kunden vervollstindigten und
attraktiver machten.

In den letzten Jahren wandte sich SAP
vermehrt an Kunden, die SAP-Lésungen in
Verbindung mit Partnerlésungen im Einsatz
haben. Nach Lizenz-Audits (,Vermessung
der Softwarenutzung*) forderte SAP regel-
maRig nicht unerhebliche Nachzahlungen
von Lizenzgebuihren mit der Begriindung,

dass die SAP-Software durch den Kunden
aufgrund der Partnerapplikation ,indirekt*
genutzt wurde.

Zahlreiche Partner empfinden die ge-
anderte Vorgehensweise als akute Gefahr
fur den eigenen wirtschaftlichen Erfolg
oder gar das zukiinftige Uberleben im
SAP-Ecosystem.

Im Ecosystem gibt es beim Zusammen-
spiel von Partner- mit SAP-Lésungen einige
Besonderheiten, die wie beim sprichwort-
lichen Eisberg ,,im Verborgenen unter der
Wasseroberflache lauern®. Damit es Kunden
und Softwarepartnern nicht wie der bertich-
tigten Titanic ergeht, ist es notwendig, mog-
liche Risiken zu erkennen und zu managen.

Verkauf von
Partnerlésungen

Verkauft SAP Softwarelizenzen an Kunden,
zahlen sie hierfiir Lizenzgebiihren auf Basis
der Vertrage und aktuellen Preis- und Kon-
ditionenliste. Analog zahlen Kunden auch
an Partner eine Lizenzgebiihr fiir deren
Softwarekomponenten. So weit, so einfach.

Eine Besonderheit liegt darin, wenn
SAP beim Einsatz von Partnerl6sungen
einen weitergehenden Lizenzanspruch fur
Zugriff auf Schnittstellen und auf die von
der SAP-Software verwalteten Daten des
Kunden geltend macht. Dies wird von SAP
als ,indirekte SAP-Nutzung" bezeichnet,
wofur dann die ,3rd-Party-Lizenzgebiihren®
anfallen. Die fordert SAP nicht vom Part-
ner, sondern direkt vom Kunden. Partner
sind hierbei weder involviert noch haben
sie Einblick oder Einfluss auf die von SAP
geforderten Lizenzgebiihren.

SAP leitet diese zuséatzlichen Lizenzge-
buhren fur die ,indirekte SAP-Nutzung*
aus den Regelungen der mit den Kunden
geschlossenen Vertrage ab.

Auf der Kundenseite kénnen u. a. fol-
gende Dokumente die Vertragsgrundlage
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bilden: SAP Allgemeine Geschiftsbedingun-
gen (AGB), Endbenutzer-Lizenz-Vereinba-
rung (Enduser-License-Agreement ELA),
SAP-Preis- und -Konditionsliste (PKL), War-
tungsvertridge und Servicevereinbarungen.
Auf der Partnerseite sind dies u. a.: Zerti-
fizierungen und Partnervertrige wie z.B.
SAP PartnerEdge.

Des Weiteren besteht auch noch eine
Vertragsbeziehung zwischen dem Partner-
unternehmen und dem Kunden bzgl. seiner
Softwarelésung.

Was ist das Problem?

Die teilweise drastischen Kostensteigerun-
gen durch die ,indirekte SAP-Nutzung*,
nicht selten von 100 Prozent und mehr, sind
fur Kunden meist unvorhersehbar und tiber-
raschend. Der Einsatz von Partnerlosungen
kann damit unwirtschaftlich werden, was
Partner hart trifft, wenn Kunden ihre Kauf-
entscheidungen wegen der hohen zusatz-
lichen Lizenzkosten fiir SAP zuriickstellen
oder angeschaffte Lésungen aufkiindigen.

Als wesentliche Treiber dieser Ent-
wicklung sehen Kunden und Partner die
Abschaffung der fiir den Einsatz von Part-
nerlosungen gedachten und preislich attrak-
tiven SAP Platform User Licenses (PUL),
bei gleichzeitiger Lizenzpflicht fiir die ,, SAP
NetWeaver Foundation for Third Party Ap-
plications Software®, auch wenn NetWeaver
nicht genutzt wird.

Fiir Softwarehersteller, die ihr Geschift
im Wesentlichen mit den vielen SAP-Kun-
den machen, ist diese Entwicklung sehr
kritisch, da die eigene komplementare
Softwarelésung dadurch faktisch nicht
mehr vertrieben werden kann.

Des Weiteren schriankt SAP durch ihr
Vorgehen die Interoperabilitat von unab-
hingig entwickelter Software massiv ein,
sodass dieses Handeln dem gesetzlichen

Wil |

SAP AGB's,
* SAP End User License Agreement (ELA)
* SAP Preis & Konditionsliste

*  SAP Add-On vs Modifikationen

* NetWeaver Foundation for 3rd Party

*  Wartungs- und Service-Vereinbarungen
* Indirekte SAP Nutzung

*  SAP Schnittstellen & Zertifizierungen

«  SAP Partner Vertrige & Gebiihren

= Urheberrecht, Kartellrecht

* etc

Quelle: Synomic 2016

SAP Lizenz Audit

Produkt oder Service
—

* SAP Preisliste
Zahiung

——— —p

Vertragsbeziehungen

SAP : Partner Partner : Kunde
1. SAP Partner 1. Software Lizenz
2. SAP Zertifizierung 2. Wartung
3. SAP PartnerEdge 3. Service
4. SAP Developer
c < SAP : Kunde
Lizenzverkauf & Bezahlung \ ?9 ?9 1. SAPAGB
der SAP Software 2. SAPELA
m f’ 3. SAPPKL
S==-") 4. SAP Wartung
- 5. SAP Service

Kunde zahlt an SAP zusitzliche
Lizenzgebiihren fiir Indirekte-
Nutzung / 3rd Party Lizensierung

* 3rd Party Szenarien

* Unterscheidung Add-On / Modifikation

© Synomic GmbH - 2016

Schematischer Ablauf der Lizenz-Transaktionen durch SAP und Partner beim gemeinsamen Kunden.

Leitbild in Paragraf 69e des Urheberrechts-
gesetzes entgegenstehen kénnte, welches
das ,, Zusammenspiel“ von Komponenten
unterschiedlicher Hersteller zur Verhinde-
rung von Datensilos férdern soll. Ein inte-
ressanter Aspekt beim Vorgehen der SAP ist,
dass eigene Softwarelésungen und die aus-
gewahlter Partner, die tiber die SAP-Preislis-
te angeboten werden (OEM, Resell, EBS),
nicht unter die ,indirekte SAP-Nutzung* fal-
len. Das hat zur Folge, dass SAP und wenige
Partner einen grofsen Wettbewerbsvorteil
gegenlber sonstigen Drittapplikationen
bzw. Partnerlésungen haben.

Diese Entwicklungen verunsichern nicht
nur Kunden und Partner, sondern bergen
auch Risiken fiir den Erfolg des gesamten
Ecosystems, weil Investitionen hinaus-
gezdgert oder SAP-Alternativen den Vor-
zug erhalten kénnten. Das Risiko fur das
SAP-Ecosystem steigt auch deshalb, weil
Partneri. d. R. nicht nur in eigene Software-
|6sungen investieren, sondern u. a. auch
in: Anschaffung von SAP-Entwicklungs-

Indirekte SA
Nutzung

Indirekte SAP-Nutzung stellt ein erhebliches Risikopotenzial fiir Kunden und Partner dar.
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und -Testlizenzen, Aufbau und Betrieb
von SAP-Infrastruktur, Rekrutierung und
Ausbildung von Mitarbeitern, Anpassung
an SAP-Schnittstellen, wiederkehrende
SAP-Zertifizierungen, jihrliche Gebiihren
fur unterschiedliche SAP-Partnerprogram-
me, gemeinsame Programme und Marke-
tingmafnahmen etc.

Was kann das SAP-
Ecosystem tun?

Sicherlich kann man davon ausgehen, dass
die meisten Beteiligten auch weiter am Er-
folg des SAP-Ecosystems interessiert sind.
Fiir alle Beteiligten erscheint es notwendig,
das Problem , indirekte SAP-Nutzung* —
analog zum Eisberg-Beispiel — rechtzeitig
zu erkennen und zu ,,umschiffen®.

Helfen kénnen hierbei evtl. die Ver-
treter der SAP-Anwender (DSAG), der
Partner-Community (IA4SP) und der SAP
selbst (ggf. mit Unterstiitzung erfahrener
Softwareanwalte), um wichtige Fragen zu
klaren wie beispielsweise: Wie kann die
aktuelle Verunsicherung bei Kunden und
Partnern schnellstméglich aufgelost wer-
den? Wie kann die — ja auch vom Urheber-
recht geforderte — notwendige Interopera-
bilitat zwischen SAP und Partnerlésungen
langfristig sichergestellt werden? Wie kann
eine angemessene Kompensation fiir SAP
aussehen und effektiv geregelt werden? Wie
kann verhindert werden, dass Interopera-
bilitat zur Umgehung von berechtigten Li-
zenzforderungen der SAP ausgenutzt wird?
Wie kénnen Partner-Investitionen in das
SAP-Ecosystem (besser) geschiitzt werden?
Wie kann das SAP-Ecosystem insgesamt
gemeinsam weiterentwickelt werden?

Www.synomic.com/research
WWW.ewseco.squarespace.com
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Die Meinung der SAP-Community %

Enterprise Service Management

IT-Servicierung ahoi!

Sie mochten mit der IT-Abteilung nicht langer als Kostenstelle wahrgenommen werden, sondern Digitali-
sierung und Servicierung im Unternehmen vorantreiben? Dann machen Sie Schluss mit dem Image des
»Maschinisten“: Ein profitables Enterprise Service Management (ESM) fiihrt sie nach oben auf die Briicke.

Von Peter Weisbach, Realtech

tellen Sie sich vor: Wir befinden uns auf einem
S Kreuzfahrtschiff; 2.500 Passagiere wollen
erlebnisreiche Tage geniefRen. Unser Ziel ist
die Karibik, die Maschinen kommen auf Touren,
wir stechen in See. Das beeindruckende AuRere
unseres Schiffes verbirgt dezent, was es antreibt:
die kraftvollen Motoren im Maschinenraum, tief
im Inneren des Schiffes. Genauso verhielt es sich
lange mit der IT im Unternehmen. Sie hielt grofie
Teile des Business am Laufen, wurde jedoch als
wertschépfender Treiber kaum wahrgenommen.
Mit der Globalisierung schwappten dann Kosten-
druck und steigende Geschiftsanforderungen ins
Unternehmen. CIOs mit Weitblick erkannten schnell,
dass die IT ihre Leistungen und Services ausweiten,
optimieren und das Ganze intern besser ,verkaufen“
musste. Das IT Service Management lief vom Stapel.

Aufs Zwischendeck: mit ITSM

Mit ITSM brach die IT aus dem Maschinenraum
aus und enterte das Zwischendeck. Fortan bil-
dete ITSM die Basis fiir eine gut funktionierende
IT-Infrastruktur mit allen benétigten IT-Services
und steht nun seit gut 15 Jahren zurecht im Fo-
kus des ClO-Interesses. Die IT , befreite” sich so
vielerorts regelrecht aus ihrem Schattendasein.
Sie fand zugleich einen Weg, sich besser zu
organisieren. Die IT Infrastructure Library (ITIL)
bildet dafiir damals wie heute die Grundlage.

Mit ITSM hat die IT einen grofden Schritt nach vorn
gemacht. lhr Wert fiir das Unternehmen lasst sich
nun bemessen. In der Folge riickten neue Konzep-
te wie die Configuration Management Database
(CMDB) oder Service-Kataloge in den Fokus.
Dariiber hinaus wurden ITIL-Prozesse eingefiihrt.
Unternehmen verfiigten nun zum einen lber eine
zentrale Datenbasis — und damit tiber die Grund-
lage fur einen hochwertigen IT-Kundenservice,
eine kontrollierte IT-Infrastruktur sowie stabile
Systeme und Anwendungen. Zum anderen lagen
fur die Anwender zentral abrufbare Informationen
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zu allen aktuell verfiigbaren IT-Services vor. Die
ITSM-Projekte , der ersten Stunde“ waren ganz
auf die Optimierung des IT-Betriebs ausgerichtet.
Oder auf unser Kreuzfahrtschiff bezogen: Die See
ist ruhig, Kurs- oder Tempowechsel lassen sich
ziigig und prazise vornehmen — und die Passa-
giere bekommen davon so gut wie nichts mit.

Aufs Oberdeck: mit BSM

Mit der Weiterentwicklung des ITSM zum Business
Service Management (BSM) haben sich IT-Abtei-
lungen dann an konkreten Geschiftsanforderungen
orientiert und die Geschaftsziele ins Auge gefasst.
Die Erfordernisse des Geschiftsbetriebs riickten
in den Mittelpunkt. Das Oberdeck war erreicht.
Fir Unternehmen wurden dadurch geschiftsre-
levante IT-Prozesse und dazugehérige Services
sichtbar. Das (Etappen-)Ziel einer besseren Ab-
stimmung zwischen IT und Business erschien

klar am Horizont. BSM lief} erkennen, welche
Geschiftsprozesse von welchen IT-Prozessen
abhéngen. Die Sicht der Mitarbeiter, die mit der
Anwendung arbeiten, wurde verkniipft mit der
des IT-Spezialisten, der primér die Leistungs-
parameter der IT-Komponenten im Blick hat.
Ubertragen auf unser Kreuzfahrtschiff gilt jedoch:
Auf dem Oberdeck angekommen, reichen Ma-
schinenparameter wie Fiillstinde eben nicht mehr
aus. Dort geht es darum, die libergeordneten
Geschiftsziele und den Bedarf der Passagiere, der
Kunden, bestméglich zu erfillen. Diese wollen
eben nicht nur in die Karibik, sondern erwarten auf
der gesamten Fahrt exzellente, flexible Services.
Ein Mitternachts-Snack gehort dazu ebenso wie
der Bligelservice fiir die Abendgarderobe. BSM

ist daher nur eine Zwischenstation auf dem Weg
zum Enterprise Service Management (ESM).

Mit ESM wird sich der Servicegedanke aus

den IT-Abteilungen heraus auf die Fachberei-

che und das gesamte Unternehmen ausweiten.
Dann ist die IT auf der Briicke angekommen.

Peter Weisbach ist
Geschiftsfiihrer bei
Realtech in Walldorf
und leitet die Bereiche
Business und Inno-
vation.

Enterprise Service
Management, ESM
Die Digitalisie-
rung verandert
Geschiftsmodelle,
Unternehmen und
Prozesse. Der CIO
wird zum Treiber
der Digitalisierung
und Servicierung.
Ein smartes ESM
wird zum wichti-
gen Erfolgsfaktor.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100
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Mobile Customer Services
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Mehr Transparenz und Effizienz im Kundendienst mit SAP

Mobile Diagnose vor Ort

Die Anforderungen an den Kundenservice nehmen stetig zu, sei es durch die Vielzahl neuer Gerite,
Gerétetypen oder die verbesserten Serviceleistungen. Um dem gerecht zu werden, benétigen Aufien-
dienstmitarbeiter einfache mobile Lésungen. Diese sollten die notwendigen Informationen bereitstellen
und eine einfache Datenerfassung sowie deren Synchronisation mit einem ERP-System erméglichen.

Von Karin Zimmering, Syncwork, und Andreas Lux, Exxcellent Solutions

ie Prozesse des Kundenservices
D lassen sich haufig als aufwindig

und papierreich beschreiben. Ge-
woéhnlich beginnen diese mit der Schadens-
meldung beim Kundenservice. Darauf folgt
die Zuteilung eines AuRendienstmitarbei-
ters und die Ubermittlung von Kundenauf-
trag, Kunden- sowie Geriteinformationen
—haufig in Papierform und mit Medienbri-
chen. Die Zuteilung von Auflendienstmit-
arbeitern zum Kundenauftrag wird meist
anhand fester Gebietsaufteilungen vorge-
nommen. Vor Ort fehlen dem Servicemit-
arbeiter hiufig die spezifischen Informatio-
nen, welche fur den jeweiligen Reparaturfall
nétig sind. Zusatzliche Wartezeiten oder
sogar die Mitnahme des Kundengerits in
die Werkstatt inklusive der Bereitstellung
eines Ersatzgerats kénnen die Folge sein.
Das notwendige Reparaturprotokoll wird
meistens in Papierform erstellt und zu
einem spéateren Zeitpunkt an die Zentrale
Ubermittelt, um es dort in das SAP-System
einzupflegen. Diese und dhnliche Vorge-
hensweisen sind ineffizient, meist fehler-
behaftet und intransparent.

Mobile Losungen
verbessern Prozesse

Abhilfe kann eine mobile Anwendung
schaffen, die Auflendienstmitarbeiter des
Kundenservices unterstiitzt. Mit solchen
mobilen Anwendungen dndert sich der
Ablauf eines Kundenauftrags deutlich: Ein
Kunde meldet dem Kundendienst in der
Zentrale den Schaden eines Gerites. Der
Innendienstmitarbeiter hat die Mdglichkeit,
tiber die mobile Anwendung die Standorte
der Servicemitarbeiter abzufragen, einen
Servicemitarbeiter, der sich in der Nihe
des Kunden befindet, zu benachrichtigen
und diesen zum Kunden zu entsenden.
Der Auflendienstmitarbeiter hat bereits
auf seinem Weg die Méglichkeit, alle rele-
vanten Informationen aus der Datenbank
seines Unternehmens zu beziehen, wie
z.B. Kundenauftrag, Adresse, Kontaktin-
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Beispiel: Architektur einer mobilen Anwendung (XXIS), integriert in SAP Hana & SAP ERP.

fos, Notizen, Geriteinformationen, Histo-
rie, Handblicher und Bedienungsanleitung.
Vor Ort kann mit der mobilen Anwendung
anhand der ersten Diagnoseinformationen
nach niitzlichen Reparaturinformationen,
-planen, -empfehlungen, -anleitungen oder
dhnlichen, dokumentierten Reparaturfil-
len in der Datenbank gesucht werden. Das
Reparaturprotokoll kann der Servicemitar-
beiter im Anschluss elektronisch einpfle-
gen und unterschiedlichste Medien — wie
z. B. ein Fotoprotokoll — anhingen. Dieses
wird dann in das firmeneigene SAP-System
ubertragen, damit es fiir den Innendienst-
mitarbeiter und weitere Prozessbeteiligte
sichtbar ist und weiter im SAP-System be-
arbeitet werden kann.

XXIS ist eine solche mobile Anwen-
dung. Durch den Einsatz von modernen
Web-Technologien (z. B. SAPUI5, HTMLs)
ist der Zugriff auf die Anwendung unabhan-
gig vom mobilen Endgerit (Device) und die
Bedienung ist benutzerfreundlich. Basie-
rend auf den Erfahrungen von Apps sind
die Handhabung und der Funktionsauf-
bau simpel und nachvollziehbar gestaltet.
Die schnelle In-memory-Plattform Hana
im Hintergrund, gepaart mit der neuesten

Frontend-Technologie, erméglicht dem Nut-
zer einen einfachen und schnellen Kunden-
service vor Ort. Die Art der Aufbereitung
und Darstellung der Daten fiihrt dazu, dass
die Informationen schnell nachvollziehbar
sind. Zusammenfassend schafft dieser mo-
bile und integrierte Lésungsansatz mehr Effi-
zienz, Transparenz und Benutzerfreundlich-
keit in den Prozessen des Kundenservices
und erhéht dabei die Kundenzufriedenheit.

Karin Zimmering von Sync-
work ist eine langjahrige
Beraterin im SAP-Umfeld.

Andreas Lux von Exxcel-
lent Solutions ist Pro-
jektmanager und berit
Kunden bei der Entwick-
lung von individuellen
Business-Loésungen.

www.syncwork.de
www.exxcellent.de
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AP Fiori UX und der HCP

Digitales App-Okosystem
Im Unternehmen

Die SAP-Anwendungslandschaft verdndert sich rapide. Neben den klassischen transaktionalen SAP-Syste-
men treten immer mehr die User Experience der Anwendungen und die Nutzung von Cloud-Plattformen in
den Vordergrund. Durch mobile Technologien, Fiori UX, Web-Apps und Entwicklungen auf der Hana Cloud
Platform wandelt sich die IT-Landschaft im S/4-Umfeld zu einem hybriden, digitalen App-Okosystem.

Von Denny Schreber, cbs Corporate Business Solutions

ie Nutzung von Standardsoftware

D ist auf dem Weg, ein Teil des flexi-
blen digitalen Workplace der Zu-

kunft zu werden. Auch die Art und Weise,
wie wir kundenindividuelle Anpassungen im
SAP-Umfeld vornehmen, ist davon betrof-
fen. Die Mittel und Wege, mit denen wir in
der IT unseren Fachbereichen Losungen zur
Verfuigung stellen, verdndert sich ebenfalls.
Die SAP hat in letzter Zeit viele wichti-

ge Schritte in diese fiir sie neue Richtung
unternommen. Dem vielfach gedufierten
Wunsch, das Web als Basis eines Digital
Workplace zu nutzen, wurde Rechnung
getragen. Insbesondere mit Fiori UX lie-
fern die Walldorfer einen zeitgemaifen,
personalisierten Zugang zu S/4 Hana und
weiteren Anwendungen. Mit Fiori 2.0 und
dem erneuerten Fiori LaunchPad steht
beispielsweise ein deutlich aufgewerteter,
zentraler Einstiegspunkt in die tagliche
Arbeitswelt des Benutzers zur Verfiigung.
Durch nutzerindividuelle Benachrichtigun-
gen (Notifications) und zukiinftig durch den
SAP Co-Pilot werden die Anwender gerite-
tibergreifend in ihrem Tagesgeschift un-
terstuitzt. Davon profitieren insbesondere
Benutzer, die mit einer immer gréfer wer-
denden Informationsflut und wachsenden
Entscheidungsfreiheiten umgehen miissen.
Um die Funktionalitaten von S/4 Hana
und Fiori 2.0 bestméglich im Unternehmen
einsetzen zu kénnen, sind neue Herange-
hensweisen fir die Konzeption, das Design
und die Umsetzung von Kundenlésungen
erforderlich. Es geht dabei nicht nur um die
reine Benutzerschnittstelle, sondern um
den gesamten Prozessablauf: Das Zusam-
menspiel von Erfassen, Bewerten und Ver-
arbeiten vom Informationen zu betrachten,
um daraus die besten Handlungsoptionen
abzuleiten, ist essenziell. So lassen sich bei-
spielsweise komplexe Transaktionen, bei
denen meist mehrere Personen an einem
Beleg arbeiten, durch kleinere Prozess-
schritte mit eigener Fiori-App vereinfachen.
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Denny Schreber ist als Senior
Solution Architect bei cbs verant-
wortlich fiir die Themen Enter-
prise Mobility und Fiori UX.

Die dafiir notwendige technische Basis lie-
fert SAP mit S/4 Hana.

Augmented Reality

Die Grundidee, monolithische Funktionali-
tat in wiederverwendbare Komponenten zu
zerlegen, ist dabei nichts Neues. Das ist ei-
nes der Hauptanliegen in der Softwareent-
wicklung seit vielen Jahrzehnten. Aktuel-
le Trends wie Serverless Architectures
(Backend-Funktionalitat wird zumindest
in groRen Teilen tber Drittanbieter-APIs
realisiert), Micro Services (vertikale kleine
Funktionen bilden in Kombination einen
Prozessschritt ab) sowie Augmented Rea-
lity (Nutzung vielfiltiger Geriteformen und
Zugange in der Arbeitswelt) zeigen, wohin
sich die Unternehmens-IT entwickelt. Die
digitale Zukunft in den Unternehmen wird
gepragt sein vom Zusammenspiel verschie-
dener Technologie-Paradigmen und Lésun-

gen. Die fortgeschrittene Digitalisierung
im Automobilbau, in die Lésungen wie die
Sprachsteuerung oder die Interaktion von
mobilen Geriten mit dem Fahrzeug langst
etabliert sind, ist ein Beispiel dafiir, wie nah
uns diese Zukunft bereits gekommen ist.

Von transaktionalen
Anwendungen zum App-
Konzept

Bei SAP handelt es sich um unterneh-
menskritische Geschiftsanwendungen. Vie-
le Unternehmen stehen dem App-Konzept
hier noch skeptisch gegentiber. Oft denkt
man dabei lediglich an die sogenannten
nativen Apps, also an Anwendungen, die
fir ein bestimmtes Betriebssystem erstellt
werden. Im Unternehmensumfeld sind die
sogenannten Web-Apps wichtig: Diese sind
im Browser lauffahig, tibergreifend nutzbar
und deshalb als Lésung fiir die meisten Sze-
narien zu bevorzugen.

Der Vorteil von Web-Apps: Fortschritte
in der Browsertechnologie schaffen zum ei-
nen neue Zugriffsmaglichkeiten auf die Ge-
ratehardware. Auf der anderen Seite besteht
durch die geritelibergreifende Entwicklung
keine Abhangigkeit zum Betriebssystem-
hersteller. Die Nutzung etwa auf dem
Notebook oder Smartphone wird méglich.
Die Standard-Fiori-Apps von SAP sind im
Normalfall solche Web-Apps, und daher im
Browser lauffahig. Falls notwendig, lassen
sich Web-Apps auch in native Apps (soge-
nannte Hybrid Apps) umwandeln.

Die Vorbehalte gegen Apps sind un-
abhidngig von ihrer Auspriagung ahnlich.
Lassen sich damit auch komplexe Benut-
zerschnittstellen von bestehenden Altan-
wendungen mit Gewinn ablésen?

Die Krux: Dies ldsst sich selten durch
eine 1:1-Abbildung erreichen. Manchmal
miissen komplexe Oberflichen in Teile zer-
legt und konzeptionell neu erarbeitet wer-
den. Dieser Weg 6ffnet neue Chancen, die
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Das hybride App-Okosystem der Zukunft.

Integration zwischen den Anwendungen zu
erhdhen. In immer komplexer werdenden
IT-Landschaften sind daftr hiufig auch her-
stellertibergreifende Lésungen notwendig.

Bessere
Interaktionsmaoglichkeiten

Der klassische Zugang zu SAP-Anwendun-
gen hat den Nachteil, dass er in der Regel
gut ausgebildete Experten in ihrem Fachge-
biet und in der Bedienung der Software vo-
raussetzt. Dabei sollte doch das Erledigen
der eigentlichen Aufgabe im Vordergrund
stehen. Hier bieten Fiori-Apps die Mdg-
lichkeit, den Zugang fiir den Endanwender
zu vereinfachen. Die Schwierigkeit in der
Losungsfindung ist es, diesen Anspruch
an Simplifizierung der Oberflichen mit der
schnellen Arbeitsweise des Experten-Benut-
zers zu vereinen, der in komplexen Screens
zu Hause ist. Dabei gilt es, zusatzlich zum
Experten, auch dem Gelegenheitsnutzer die
Bedienung zu erméglichen. Dieser muss
sich jederzeit einen Uberblick verschaffen
und auf einer vereinfachten Oberfliche sein
Aufgabenpaket abarbeiten kénnen, ohne
delegieren zu miissen.

Welche Vorteile bieten sich? An erster
Stelle stehen hohere Portabilitat und ver-
einfachte Bedienung. Durch eine Ergan-
zung oder gar Abldsung von transaktiona-
len Ablaufen durch geeignete Apps lassen
sich Prozessdurchlaufzeiten verkiirzen und
Vorteile im Ablauf generieren, indem Pro-
zesse mittels digitaler Technologien neu
gestaltet werden.

Web-Technologien sind zudem ein agiles
Mittel, um Anwendungen auf eine gemein-
same Plattform zu heben. Durch den rapi-
den Fortschritt lassen sich mittlerweile viele
Szenarien mit Standard-Web-Technologien
realisieren, die vorher Spezialanbietern vor-
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behalten waren. Bei der Bildbearbeitung,
beim Erkennen von QR-Codes oder auch
bei der Verfligbarkeit von Bibliotheken
zur Sprachsteuerung ist das Web auf dem
Vormarsch. Dies ermdglicht eine Konso-
lidierung der verwendeten Technologien,
wobei es gilt, auf offene Standards zu
achten und prozessorientiert vorzugehen.
Die Erkenntnisse aus der Prozessmodel-
lierung und Prozesssteuerung sollten ein-
gebunden werden. Fiori-Apps erlauben
hier, etwa durch App-to-App-Navigation,
die Abbildung eines Prozessflusses. Das
Ziel: Anwendertatigkeiten durch einen Mix
aus Apps, klassischen Anwendungen und
neuen Endgeraten so zu verbessern, dass
sich wachsende Geschiftsanforderungen
einfacher bewiltigen lassen.

Digitales Okosystem und
Cloud - die Rolle der HCP

SAP bietet mit der Hana Cloud Platform
(HCP) die Moglichkeit, eine bewusste
Trennung von Standard-Prozessen und
kundenspezifischer Anwendungsfunkti-
onalitat auch infrastrukturell und in den
Entwicklungsumgebungen abzubilden.
Funktionale Ergédnzungen lassen sich von
den transaktionalen Backendsystemen
entkoppeln und auf der HCP als separater
Cloud-Infrastruktur mit neuer Flexibilitat
realisieren. Sowohl Erweiterungen des
S/4-Systems als auch komplette Anwen-
dungen sind auf der HCP lauffihig.

Die Vorteile liegen auf der Hand: Der
Abap-Server des Backendsystems hilt die
Daten und die zentralen Verarbeitungslogi-
ken innerhalb des Unternehmens vor. Inte-
gration und Flexibilitat kommen als Ergin-
zung von der HCP. Die HCP bietet durch
Java-basierende Technologien sowie den
Hana-Server mit JavaScript-Applikationsser-

ver deutlich mehr Spielraum, um I6sungs-
ubergreifende Szenarien abzudecken. Dazu
bietet SAP mit dem Hana Cloud Connector
das passende Werkzeug, um beide Welten
ohne umstindliche Konfiguration sicher zu
verbinden. Das Zusammenspiel entfaltet
die Stirken der On-Premise-Welt (stabi-
ler Kern) mit den Cloud-Vorteilen (hohes
Innovationspotenzial).

Die Vorteile der HCP sind aber nicht
nur fir S/4-Hana-Anwender nutzbar. Die
Plattform bietet fiir Mitarbeiter auRerhalb
des Unternehmensnetzwerkes einen ver-
einfachten Zugriff auf Apps. Haufig sind
dafiir noch Investitionen in die Infrastruktur
notwendig (Security, Single Sign-On/SSO,
Netzwerke). Etablierte Standards wie E-Mail
miissen weiterhin reibungslos integriert
werden. Um alle Vorteile auszuschépfen,
sollten moderne Geréte bereitstehen, die
etwa uber eine Kamera als auch geniigend
Rechenleistung verfiigen.

Ein weiterer Vorteil ist die Integration
von Inhalten externer Anbieter. Hier bie-
tet eine Cloud-Plattform zusitzliche Mog-
lichkeiten, Liicken im SAP-Portfolio zu
schlieflen. Durch eigene Entwicklung oder
Drittanbieter-Lésungen lassen sich somit
Prozesse gut unterstiitzen.

Fazit

Web-Apps bieten SAP-Anwenderunter-
nehmen viele Potenziale. Sie helfen, neue
Anwendungskonzepte zu etablieren, und
erlauben einen pragmatischen Einstieg in
die digitale Systemlandschaft der Zukunft.
Dabei empfiehlt sich ein schrittweises Vor-
gehen mit dem Blick auf das grofee Ganze.
Nur einige wenige Fiori-Apps anzubieten
ist nicht der richtige Ansatz, um mobile
Technologien, das App-Konzept und Fio-
ri UX im Unternehmen zu etablieren. Die
Integration in eine Gesamtarchitektur ist
zwingend notwendig. Erst mit ganzheitli-
chen Lésungen ldsst sich der Nutzer tber-
zeugen, dass das App-Konzept Vorteile
bietet. Veranderungsbereitschaft gehért
dazu: Unternehmen und IT-Abteilungen
miussen offen sein fiir neue Denkansitze
und Ideen und eine alternative Kultur der
Softwareentwicklung férdern. Dies wire der
Nihrboden, auf dem ein hybrides, digitales
App-Okosystem nachhaltig wachsen und
gedeihen kann.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

cbs @

Corporate Business Solutions
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Smart-Meter

SaaS/Cloud-Modell begrenzt finanzielle Risiken

Intelligenter
Messstellenbetrieb

Mit dem Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende kann es mit dem Produktivstart der Smart-Meter
losgehen. Messstellenbetreiber miissen schnellstmoglich eine vollstandige Prozessunterstiitzung des
intelligenten Messbetriebs etablieren. Eine effiziente Prozessgestaltung ldsst sich auf Grundlage von
SAP IS-U, dem Add-on SAP IM4G und einer Marktkommunikationskomponente realisieren.

Von Andreas Nehring, BTC Business Technology Consulting

eit Jahresbeginn nimmt der Rollout
S im intelligenten Messstellenbetrieb
(iMSB) Fahrt auf. Im Rahmen von
grofleren Sanierungen oder Neubauten
sind zumindest moderne Messeinrichtun-
gen einzubauen. Mit Marktverfiigbarkeit
von Smart-Meter-Gateways schreibt das
Gesetz dann den Einsatz intelligenter
Messsysteme vor. Damit greift automa-
tisch die buchhalterische Trennung des
intelligenten Messbetriebs vom traditionel-
len Verteilnetz- und Zdhlermanagement.
Kurz: Ein Messstellenbetreiber — unab-
hingig davon, ob grundzustiandig oder
wettbewerblich — muss schnellstméglich
eine vollstandige Prozessunterstiitzung
des intelligenten Messbetriebs etablieren.
Eine Herausforderung fiir Messstellen-
betreiber sind die sehr engen Preisober-
grenzen, die der Gesetzgeber vorgibt.
Dadurch sind sie gezwungen, in Infra-
struktur und Applikationen zu investie-
ren, selbst wenn sie anfangs nur wenige
Messpunkte managen miissen.

Durchgangige
Prozessautomatisierung

Messstellenbetreiber sind daher gefor-
dert, aus Effizienziiberlegungen eine
systemuibergreifende automatisierte
Prozessdurchfiihrung zu etablieren.
Gleichzeitig gilt es die Frage der Refi-
nanzierung der IT-Investitionen kritisch
zu bewerten. Selbst grofie Energiever-
sorgungsunternehmen bringen im ers-
ten Schritt in der Regel nicht gentigend
intelligente Messpunkte mit, um unter
der Preisobergrenze wirtschaftlich erfolg-
reich agieren zu kénnen. Um die Kosten
tiberschaubar zu halten, sind daher fiir die
Implementierung geeigneter IT-Systeme
alternative Lizenzierungs- und Betriebs-
modelle dringend geboten. Um eine sol-
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che systemiibergreifende automatisierte
Prozessdurchfithrung zu realisieren, ist es
von zentraler Bedeutung, dass die ener-
giewirtschaftliche Anwendung des Mess-
stellenbetreibers (MSB) mit den Syste-
men anderer Marktteilnehmer (Lieferant,
Netzbetreiber etc.) kommuniziert sowie
Gateway-Administration (GWA) und
Messstellenmanagement anbindet. Die
SAP IS-U Suite on Hana einschliellich
der Erweiterung SAP IM4G (Intelligent
Metering for German Energy Utilities)
stellt hierfur eine verlassliche Basis fir
robuste iMSB-Standardprozesse dar. Fiir
die notwendigen Buchhaltungsaufgaben,
der Fakturierung oder dem Forderungs-
management, ldsst sich ein abgegrenzter
Funktionskern der S/4 Finance Business
Suite einbinden.

Fur die Kommunikation mit externen
Marktpartnern (Lieferant, Netzbetrei-

ber etc.) stellt SAP IS-U die Komponen-
te IDEX GM (SAP Intercompany Data
Exchange for German Metering) bereit.
In Kombination mit einer Marktkommu-
nikationslésung (bspw. Seeburger oder
B2B by Practice) lassen sich die Prozesse
fur den gesetzlich fixierten Edifact-basier-
ten Informationsaustausch realisieren.
Diese Komponente tibernimmt hierzu die
notwendigen Konvertierungsarbeiten, um
beispielsweise die Nachricht eines Lie-
feranten etwa zu einem Neukunden zur
Weiterbearbeitung im SAP-System aufzu-
bereiten. Oder eine Rechnung aus dem
S/4-Finance-Kern — also ein idoc-Invoic
— wird von der Kommunikationsplattform
in ein Edifact-Format gewandelt und als
signierte Mail zum Rechnungsempfinger
gesendet.

Das so geschniirte ERP-Paket fiir Mess-
stellenbetreiber ldsst sich zusatzlich mit

Marktpartner @g@

Mako (NLI B2B)

IDEX-GM BTC|iMSE Core

Abrechnung
SAP |5-U on HANA
EDM i 1

& and

BTC | WFM
(Dispo, Apps)

5 b |

management

Debitoren

varwaltung
inkl. IM4G

Prod mgt

GP-Steuerung, Partner-Managemeant

E@ Installateure

Geriite-
MDM

Zusalz-
modile

BTC| AMM

Zusammenspiel der Software-Bausteine in der iMSB-Gesamtlésung.

ONLINE E-3 MARZ 2017



Smart-Meter

INFRASTRUKTUR

Andreas Nehring ist Senior

Consultant Beratung & Re-

gulierung bei BTC Business
Technology Consulting.

Aufgaben & Begriffe

Moderne Messeinrichtungen
(mMe), intelligente Messsysteme
(iMsys) und Smart-Meter-Gateway
(SMGw) bilden kiinftig das Geriist
der Messinfrastruktur. Mit modernen
Messeinrichtungen werden digitale
Stromzihler bezeichnet, die den
tatsachlichen Elektrizitatsverbrauch
und die Nutzungszeit widerspiegeln.
Im Unterschied zu den intelligenten
Messsystemen verfligen sie von
Haus aus lber keine Kommunika-
tionseinheit, das Smart-Meter-Ga-
teway. Das Smart-Meter-Gateway
ubernimmt die Rolle einer zentralen
Informationsdrehscheibe, tiber die
exklusiv die Weitergabe der Daten
intelligenter Messstellen auf der
Verbraucherseite zu den autorisier-
ten Markteilnehmern erfolgt. Zu
beachten ist an dieser Stelle, dass
der Gesetzgeber die Trennung von
Administration und Messdatener-
fassung in zwei unabhingige Aufga-
benbereiche vorgibt. Grundzustan-
diger Messstellenbetreiber (gMSB)
fiir den Messstellenbetrieb ist in der
Regel der Betreiber des Energiever-
sorgungs-/verteilnetzes. Daneben
lisst der Gesetzgeber aber dem
Anschlussnutzer (Verbraucher) die
Freiheit, einen anderen Messstel-
lenbetreiber, den wettbewerblichen
Messstellenbetreiber (wWMSB), zu
wihlen.
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der Smart Metering Management Suite
AMM des Oldenburger IT-Dienstleisters
BTC kombinieren. Auf diesem Weg ent-
steht eine vollstandige End2End-Prozess-
steuerung einschliefilich der geratebezo-
genen Aufgaben, um Kostenstrukturen
im operativen Betrieb weiter zu deckeln.

Wie eine solche Prozessintegrati-
on funktioniert, ldsst sich anhand von
MSB-Kernprozessen wie Gerdteerzeu-
gung (IM4G Prozess 3050), Neuanlage
(IM4G Prozess 3060) und Geritewechsel
(IM4G Prozess 3070) aufzeigen. Mittels
elektronischen Lieferscheins werden
der digitale Zdhler beziehungsweise das
Gateway im SAP IS-U erzeugt.

Bei Anlage der Stammdaten des
Gateways erfolgt ein automatischer
Datenaustausch mit der Gateway-Ad-
ministrationskomponente von AMM.
Gleichfalls werden die Stammdaten des
Gateway im GWA-Manager angelegt. Bei
der anschlielenden Neuanlage wird tiber
IM4G ein Einbauauftrag erzeugt und iiber
eine mobile Infrastruktur an eine Mon-
teurs-App tbertragen. Ist der physische
Austausch durch den Monteur erfolgt,
werden durch die Riickmeldung tiber die
App automatisch die Stammdaten im
SAP IS-U aktualisiert und im Anschluss
mit den technischen Stammdaten in den
BTC | AMM-Komponenten synchronisiert.
Des Weiteren werden Tarifinformationen
und Auswertungsprofile an das GWA und
Messstellenmanagement-System tiber-
mittelt, um die Messsysteme wie ge-
wiinscht zu parametrisieren. Die bidirek-
tionale Kommunikation (Synchronisation
der Stammdaten sowie der Austausch
abrechnungsrelevanter Daten) zwischen
SAP IS-U und AMM erfolgt tiber die
von SAP spezifizierten IM4G und AMI-/
MDUS-Services.

Abrechnungsoptionen

Die Digitalisierung der Energiewende be-
deutet fiir Messstellenbetreiber zweifellos
eine steigende Komplexitat. AufRerdem
bekommt er es mit vielen kurzfristigen
Anforderungsveranderungen zu tun — sei
es durch den rechtlichen Rahmen, die
Standardisierungs- und Gremiumsdiskus-
sionen oder auch schlichtweg durch das
Nachfrageverhalten der Kunden. Darauf
miussen sich alle einstellen. Mithilfe des
oben beschriebenen Lésungsansatzes
gelingt es, einen héchstmoglichen Auto-
matisierungsgrad zwischen unterschied-
lichen IT-Systemen, Prozesseffizienz und
hohe Skaleneffekte zu erlangen. Die inhi-
rente Komplexitat des Marktgeschehens
und der hohe Kostenblock eines IT-Pro-

jekts filhren bei vielen zu Uberlegungen,
nicht mehr alles selbst zu machen, son-
dern sich nach Alternativen zum Eigen-
betrieb umzuschauen.

Mit iMSB stellt BTC eine Lésungsalter-
native vor, die es MSB erlaubt, sofort in
den Messstellenbetrieb durchzustarten.
Die IT-Komplettlésung von BTC bietet
eine vollstindige Prozess- und IT-Land-
schaft fiir den intelligenten Messstel-
lenbetrieb nach dem Software-as-a-Ser-
vice-Betriebsmodell (SaaS). Das Angebot
der BTC stellt alle Leistungen aus einer
Hand zur Verfiigung, inklusive Lizenzen,
Betrieb, Wartung und Support. Der rol-
lenbasierte Zugriff auf BTC | iMSB erfolgt
Uber eine https-Verbindung unter Nut-
zung des Launchpad-Ansatzes von SAP
Fiori mit Integration von SAP Screen Per-
sonas. Vorteil des Bezugs aus der Cloud
ist, dass das Risiko einer hohen Anfangs-
investition und eines langwierigen Pro-
jektvorhabens entfallt. Man startet mit
einem Grundsystem, das mit iiberschau-
barem Aufwand auf die individuellen Fein-
heiten zugeschnitten wird. Gemaf den
Gesetzmifligkeiten des SaaS-Konzepts
erfolgt die Abrechnung im Betrieb trans-
parent nach ,Verbrauch®. Dazu orientiert
sich das zihlpunktbasierte Preismodell in
der Entgeltkalkulation eng an den vorge-
gebenen Preisobergrenzen fiir den intel-
ligenten Messstellenbetrieb.

Fazit

Netz- und Messstellenbetreiber miissen
sich darauf einstellen, dass der Wettbe-
werb im Messstellenbetrieb vom Gesetz-
geber ausdriicklich erwiinscht ist. Der
Markteintritt wettbewerblicher MSB wird
zwangslaufig eine zunehmende informa-
torische Entflechtung beim Netzbetreiber
und beim grundzustindigen Messstellen-
betreiber erfordern. Ein Cloud-/SaaS-Ange-
bot hilft an dieser Stelle den Unternehmen
schneller und zu niedrigeren Kosten am
Markt zu sein, als dies mit einer selbst
erstellten Lésung der Fall wire. Das hilft
Messstellenbetreibern grundsatzlich,
Kundenbeziehungen etwa bei der Woh-
nungswirtschaft weiterzuentwickeln oder
mit tiberschaubaren finanziellen Risiken
bzw. Vorleistungen neue Ideen am Markt
auszuprobieren.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Hadoop & Co.: Ausprobieren erwunscht

Big Data stellt IT-Verantwortliche vor die Herausforderung, ihre Analytics-Kenntnisse stindig zu erweitern,
um mit den Ad-hoc-Anforderungen aus dem Business Schritt zu halten. Und das zusatzlich zum Tagesge-
schaft. Mit Big Data for IT lassen sich neue Technologien ausprobieren und gleichzeitig wird der System-

betrieb optimiert.

Von Frank Gundlich, Datavard
ie digitale Transformation ist im
Gange. Hinter dem Stichwort

D Digitalisierung verbergen sich
Chancen, aber auch Herausforderungen
fur die IT. Sie muss die Erwartungen, die
das Business an sie stellt, erfiillen kénnen,
und das méglichst ad hoc. 360-Grad-Ana-
lysen, Vorhersagen, Kauferverhalten oder
Markttrends werden mehrmals tiglich be-
nétigt, um schnell reagieren und rechtzei-
tig die richtigen Entscheidungen treffen
zu kénnen. Sind die IT-Mitarbeiter nicht
mit neuen Technologien wie Hadoop, ,R",
Python oder graphenorientierten Daten-
banken vertraut, entgehen ihnen und dem
Business oftmals grofe Chancen. Eine
Umfrage des Digitalverbandes Bitkom
zeigt, dass eine grofle Zahl an Unterneh-
men noch nicht fiir Big Data vorbereitet

ist. Zur Big-Data-Readiness fehlen unter
anderem technisches Know-how und die
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technische Ausstattung.

Die IT sollte sicherstellen, dass sie auf dem
neuesten Wissensstand ist und sich mit
den Themen Big Data und Digitalisierung
beschiftigt, bevor die Fachabteilungen mit
konkreten Anfragen auf sie zukommen.

Big Data for IT

Das gelingt, wenn IT-Verantwortliche die
technischen Méglichkeiten kennen und
auch fur sich selbst nutzen, Stichwort:
Big Data for IT. In den Fachabteilungen
wird Business Analytics schon lange als
Standardwerkzeug eingesetzt, fur die Op-
timierung des Systembetriebs nutzt die
IT selbst Analytics-Tools dagegen bisher
selten. Empfehlenswert ist, sich anhand
von Szenarien mit den Methodologien,
Technologien und den Tools auseinan-
derzusetzen, welche die Unternehmens-I1T

bereits hat und beherrscht. Ein Beispiel fir
Big Data for IT ist die Erstellung einer sim-
plen Datenwachstumsprognose. Zunichst
wird ermittelt: Wo stehe ich heute, welche
Daten gibt es, wo werden sie gespeichert
und wie schnell wachsen sie? Mit einem
»R“-Server und einigen frei zuginglichen
Algorithmen lasst sich daraus ein weitaus
genauerer Forecast als mit Excel erstellen.
Eine weitere Moglichkeit ist die Analyse
des Nutzerverhaltens im System: Welche
Anwender nutzen wie hiufig welche Trans-
aktionen und welche Reports? Nutzen sie
diese zu bestimmten Zeiten, beispiels-
weise fiir den Monats- oder Quartalsab-
schluss? Hierbei kénnen Technologien wie
Hadoop fiir die Massendatenhaltung, wie
»R“ oder Python als Programmier- und Sta-
tistiksprachen zum Einsatz kommen. Die
IT-Abteilung sollte mithilfe dieser Techno-
logien zunichst erste Mehrwerte intern ge-
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nerieren, um Methodologien zu definieren,
zu erproben und sich eine eigene Meinung
zu bilden. Durch diese Analysen kénnen
IT-Verantwortliche wertvolle Einsichten
gewinnen, um den Systembetrieb zu op-
timieren. Beispielsweise welche Teile des
Systems oder auch welche Daten wirklich
genutzt werden und wie das Datenvolu-
men im Verhiltnis zur Nutzung steht.
Auch Performance-Engpasse kénnen ana-
lysiert werden. Dieses Wissen lasst sich
dariiber hinaus als Basis fiir die Archivie-
rung, zur Optimierung von Prozessen und
fur die Umsetzung von Big-Data-Szenarien
oder Industrie-4.0-Anwendungen nutzen.
Randstad Deutschland nutzt diese Intelli-
genz mithilfe des Analysetools Datavard
HeatMap. Das Tool fiihrt eine Nutzungs-
analyse von Daten und Objekten im lau-
fenden System durch. ,,Datavard HeatMap
ist einzigartig. Wir erhalten deutlich mehr
Wissen Uber das System, ohne dass wir ei-
nen einzigen Endanwender befragen mus-
sen. Mit dieser Intelligenz lassen sich die
wichtigsten ,,Pain Points* des Systembe-
triebs aufklaren und beheben®, so Andreas
Forger, NetWeaver Solution Architect bei
Randstad.

Blick in die Zukunft

Immer wichtiger werden Fortschritte im
Bereich Machine Learning und Predic-
tive Analytics. Unter Machine Learning
versteht man die kiinstliche Generierung
von Wissen aus Erfahrung. Das System
lernt anhand von Beispielen aus der Ver-
gangenheit. Auf Mustererkennung spe-
zialisierte Algorithmen leiten aus diesen
Daten Vorhersagen fir die Zukunft ab
(Predictive Analytics). Genutzt werden
hierfur Logfiles aus SAP-Systemen, Netz-
werken und Hadoop-Clustern. Welchen
Einfluss die miteinander verbundenen
Maschinen untereinander haben, l4sst
sich danach programmieren, oder eine
Maschine kann diese Einflisse erkennen
und selbststindig erweitern. Die Maschine
lernt, Mehrwert zu generieren. Gleichzeitig
werden Cloud-Umgebungen fiir Big Data
immer beliebter. Cloudera ist beispielswei-
se eine vollkommen sichere Plattform: Von
der Datentibermittlung bis zur Datenspei-
cherung ist alles verschlisselt. Auf dieser
Basis kann eine cloudbasierte Nutzerana-
lyse fiir SAP und Hadoop erstellt werden.
Daraus wird ersichtlich, wie Nutzer die
Daten in der SAP-Hadoop-Umgebung
verwenden, auf welche Berichte und wel-
che Daten sie wann zugreifen und wie sie
Daten kombinieren, um neue Einblicke zu
bekommen.
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Frank Gundlich ist Business De-
velopment Manager bei Datavard.

Neuen Technologien
auf den Zahn gefiihlt

IT-Spezialisten sollten sich moéglichst
umfassend mit den neuen Technologien
und den Méglichkeiten, die sie bieten,
auseinandersetzen und sie anwenden.
Cloud-Anbieter wie AWS Amazon Web Ser-
vices oder Azure erleichtern den Einstieg.
Dort lassen sich Hadoop-Cluster aufsetzen
und ,R“-Server einrichten, um die Techno-
logien erst einmal kennenzulernen. Data-
vard bietet Innovations-Workshops an, wo
gemeinsam Use Cases, digitale Prozesse
und Geschiftsmodelle definiert werden.
Anschlieend erstellen die Teilnehmer
einen ersten Prototyp mit den neuesten
Technologien. Dadurch kénnen IT-Verant-
wortliche die Anwendung neuer Techno-
logien lernen und gleichzeitig Ideen und
Geschiftsmodelle ausprobieren. Erst wenn
die technischen Méglichkeiten ausgelotet
und auch ausprobiert wurden, empfiehlt
es sich, Verantwortliche aus verschiedenen
Unternehmensbereichen an einen Tisch
zu holen, um neue Geschiftsmodelle zu
finden.

IT als Business Enabler

Die praktische Erfahrung aus internen
Big-Data-Projekten zahlt sich aus, wenn
es darum geht, neue Geschiftsprozesse
zu entwickeln. IT-Verantwortliche kénnen
mit ihrem Wissensvorsprung als Business
Enabler auftreten, indem sie aktiv auf die
Fachabteilungen zugehen und Vorschlage
fiir die Umsetzung neuer Geschiftsprozes-

se machen. Am erfolgversprechendsten
ist es, wenn sich eine heterogene Gruppe
aus verschiedenen Abteilungen zu einem
Workshop trifft, in dem die Moglichkeiten
von Big Data fiir das Unternehmen ausge-
lotet werden. Bei diesem Prozess kénnen
Kenntnisse zu Design-Thinking-Ansatzen
oder dem Osterwalder Business Canvas
hilfreich sein. Empfehlenswert ist auch,
sich Use Cases aus anderen Unternehmen
anzuschauen und sich davon inspirieren zu
lassen. Hierbei kann ein externer Berater
hilfreich sein, der Know-how aus bereits
umgesetzten Big-Data-Projekten mitbringt.
Haufig unterschitzt wird in Unterneh-
men die Tatsache, dass es fiir die meisten
Mitarbeiter durch die intensive Nutzung
von Smartphones und Tablets mittler-
weile selbstverstindlich ist, ad hoc und in
ansprechender Visualisierung Antworten
aufihre Fragen zu bekommen. Big Data ist
bereits in ihrem Leben angekommen und
sie mochten die Vorteile auch in ihrem Ar-
beitsalltag nutzen. Die von Dell und Intel
gemeinsam durchgefiihrte Future-Work-
force-Studie 2016 ermittelte, dass fiir 21
Prozent der jungen Mitarbeiter aus der Ge-
neration Y die Technik ein entscheidender
Faktor bei der Wahl eines Jobs ist. Big-Data-
Technologien werden hier zu einem wich-
tigen Differenziator im ,War for Talents“.
Die digitale Transformation und die Nut-
zung von Big-Data-Analysen wird kiinftig
eine gréfiere Rolle in Unternehmen spielen.
Eine von Forbes Insights im Auftrag von
Hitachi Data Systems durchgefiihrte Umfra-
ge ergab, dass das Potenzial von Daten und
Analysen bisher nur unzureichend genutzt
wird. Laut der Studie haben Investitionen in
neue Digitalisierungstechniken fiir 51 Pro-
zent der Unternehmen héchste Prioritit.
Gleiches gilt fiir den Ausbau der Kapaziti-
ten fiir Daten und Analysen. Als Top-Treiber
gelten neue Geschiftsmodelle (41 Prozent)
und neue Technologien (40 Prozent). Nur
44 Prozent der befragten Unternehmen be-
trachten sich als fortgeschritten oder fiih-
rend bei Daten und Analysen. 91 Prozent
haben durch deren Nutzung aber bereits
Umsatzanstiege erzielt. Big Data Readiness
wird mehr und mehr zum Erfolgsfaktor. Sie
kann jedoch nur gelingen, wenn die IT die
technischen Méglichkeiten auch in der
Praxis kennt und selbst fiir sich nutzt.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Hana-Cloud-Plattform

Wie SAP-Partner die SAP-Hana-Cloud-Plattform vorantreiben kénnen

S/4 braucht Zeit und Argumente

2025 ist Schluss mit der SAP Business Suite, der ERP-Lésung von SAP. Diese soll vollstiandig von S/4
Hana abgel6st werden. Bislang ist der Innovationsmut verhalten. Das musste auch SAP-Technik-Vor-
stand Bernd Leukert zugeben. Er setzt auf die SAP-Partner, die aus ihrer altbewédhrten Komfortzone
heraustreten mussen. Doch wie sieht es konkret in der Praxis aus?

er den digitalen Wandel in der
Fabrik vollziehen méchte, bens-
tigt kiinftig eine IT-Landschaft,

in der Anwendungen miteinander vernetzt
und automatisiert laufen und Daten in Echt-
zeit bereitgestellt werden kénnen. Der digi-
tale Kern S/4 Hana erméglicht im Zusam-
menspiel mit der In-memory-Datenbank
Hana eine durchgingige und nachhaltige
Unternehmenstransformation. S/4 Hana
gibt es on-premise oder in der Cloud. Laut
dem SAP-Beratungsunternehmen Phoron
schneidet SAP mit S/4 Hana einige Zépfe
ab und bringt bestehende Prozesse so-
wohl uber die Datenbank im Hintergrund
als auch vom User Interface her auf eine
neue zukunftstaugliche Version. SAP-An-
wender profitieren von den neuen Fio-
ri-Oberflachen, die wesentlich intuitiver zu
bedienen sind als der SAP GUI, die grafische
Benutzeroberfliche eines aktuellen ERP-
SAP-Systems. Kunden selbst bekommen
mit der Hana-Datenbank eine Plattform
geliefert, die zusatzlichen Nutzen hinsicht-
lich performance-intensiver Berechnungen
und Analysen bietet, z. B. als Basis fiir SAP
Predictive Analytics, SAP Data Mining und
SAP Hana Data Warehousing. Die Reak-
tionen auf die neue Ldsung von SAP sind
laut der Innovationsstudie 2016 der DSAG
aber eher verhalten. Der DACH-Mittelstand
agiert zégerlich und investiert hauptsachlich
in Rollout- und Konsolidierungsvorhaben.
Lediglich fuinf Prozent der Unternehmen
sehen S/4 Hana als Schwerpunkt ihrer
Hauptinvestition.

Aufklarung gefragt

,Die Stirken der neuen Business Suite er-
fordern von Kunden, vorhandene Systeme
zu migrieren und gegebenenfalls Prozesse
anzupassen“, so Wolfgang Mayer, Managing
Consultant bei Phoron. , Die teilweise Ande-
rung des Datenmodells bedingt gegebenen-
falls auch Anpassungen von kundenspezifi-
schen Programmen und Oberflachen. Hana
stellt andere, meist hohere Anforderungen
an die Systemlandschaft als eine normale
Datenbank. Insofern gibt es einige Punk-
te, die im Zuge einer ROI-Rechnung einen
deutlichen Mehrwert bringen missen, be-
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>> Die Stirken der neuen

Business Suite erfordern von
Kunden, vorhandene Systeme
zu migrieren und gegebenen-
falls Prozesse anzupassen. <<

Wolfgang Mayer ist Mitbegrtin-
der und Managing Consultant bei
der Phoron Consulting in Wien.

vor ein solches Projekt angegangen wird.“
Fiir einige Kunden sei die Arbeit in der Cloud
wie die Ubertragung von bzw. der Zugriff auf
Daten mit einem unguten Bauchgefiihl ver-
bunden: , Das Wichtigste ist, die seitens SAP
umfangreich vorhandenen Informationen
und Schlagwérter fiir Kunden verstindlich
aufzubereiten. Wir erklaren z. B. unseren
Kunden die Unterschiede zwischen Suite on
AnyDB, Suite on Hana, Suite on Hana inklu-
sive S/4 Hana Finance und S/4 Hana. Wir
zeigen auf, wo Vorteile und Risiken liegen.”

Um S/4 Hana den Kunden schmack-
hafter zu machen, kénnte es ebenfalls
ein Vorteil sein, wenn sich SAP anderen
Datenbanken 6ffnet. Das ist bisher ein
Streitthema. Fiir SAP liegt der Vorteil in
nur einer DB darin, dass man sich genau
auf die Optimierung dieser Plattform kon-
zentrieren kann und damit die Anzahl an
Neuerungen bzw. liberarbeiteten Prozes-
sen steigt. ,Eine breite Unterstutzung fur
mehrere Datenbanken erhéht zwangsldufig

den Entwicklungsaufwand fiir die entspre-
chende Datenbank-Schnittstelle. Hier brau-
chen aber vor allem die Bestandskunden
mehr Zeit", so Mayer. , Ein Versionswechsel
eines ERP-Systems ist ein grofles Projekt,
welches viele Ressourcen (Fachbereich und
IT) bindet und hohe Kosten, sowohl intern
als auch extern, verursacht. Das reine Argu-
ment ,Damit kdnnen wir in Zukunft mehr
machen' reicht nicht aus. Der Fachbereich
lasst sich nur durch konkrete Lésungen fiir
konkrete Problemstellungen tiberzeugen.
Je hoher der Leidensdruck, desto héher
die Bereitschaft, sich mit neuen Produkten
auseinanderzusetzen.“

Keine Hauruck-Aktion

Grundsitzlich sollte ein SAP-Beratungs-
haus seinen Kunden vermitteln, was
mit der SAP-Hana-Cloud-Plattform fiir
das Unternehmen mdglich ist und was
nicht. Die Hana-Cloud-Plattform bietet
unterschiedliche Funktionen wie z. B. das
Entwickeln von eigenstandigen Applikati-
onen, aber auch das Auslagern von Ser-
vices (Mobile Services, Adobe Document
Services). Grundsitzlich empfiehlt Mayer
eine schrittweise Migration, um die Pro-
jektrisiken gering zu halten und die jewei-
ligen Innovationen stufenweise zu nutzen.
Wenn es um die neue Business Suite von
SAP geht, sind die meisten SAP-Anwen-
der noch dabei, Informationen einzuholen.
Um das Thema bei den Bestandskunden
voranzutreiben, sind auf der einen Seite
die SAP-Partner gefragt, die Einsatzszena-
rien fir unterschiedliche Branchen und de-
ren Herausforderungen entwickeln sollten.
Auf der anderen Seite ist die SAP gefragt,
mit welchen Argumenten sie die Anwender
noch erreichen kann. Bislang bewirbt man
S/4 Hana mit einer enormen Geschwindig-
keitssteigerung — dieses Argument reicht
fur viele Bestandskunden nicht aus, um
auf S/4 Hana umzusteigen, insbesondere
wenn diese keine Performance-Probleme
aufweisen. Konkrete Lésungen zu vorhan-
denen Problemstellungen sind gefragt, um
den Fachbereich zu tiberzeugen.

www.phoron.com
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Integrated Business Planning mit SAP

RERLG RG2S Ny e Jt Tt

e e I Ll e BB T Th O

(T SRR R A bt

Planungslucken uberbrucken

Liicken im Informations- und Planungsprozess verursachen haufig eine fehlerhafte und unstrukturierte
Kommunikation zwischen allen Bereichen der Supply Chain. Unternehmen kénnen ihre Organisation nicht
rechtzeitig mit den aktuellen Planungsdaten versorgen, die Prognosequalitit wird beeintrachtigt. Integra-
ted Business Planning (IBP) kann hier Abhilfe schaffen.

Von Georg Klinger, Consilio IT-Solutions

n vielen heutigen Supply-Chain-Pla-
I nungsumgebungen existieren De-

fizite, die Qualitit und Effizienz der
Planung beeintrachtigen. Meist sind meh-
rere Insellésungen in den Sales-&-Ope-
rations-Planning-Prozess involviert; die
einzelnen Abteilungen kalkulieren jeweils
ihre Planung mithilfe von Excel-Tabellen,
kooperieren aber gleichzeitig zu wenig mit-
einander, es mangelt also an durchgangi-
gen Informationsfliissen. In der Folge wird
teilweise mit veralteten Absatz- und Finanz-
pldnen gearbeitet, Nachfragednderungen
kénnen somit nicht sofort in der Produkti-
onsplanung berticksichtigt werden.

Die Leistungsfihigkeit der Planung
leidet oftmals darunter, dass mehr Zeit
als erwartet zum Aufbau der Daten be-
notigt wird. Aggregierte Informationen
kénnen nicht detailliert werden. Simula-
tionen und der Vergleich verschiedener
Szenarien sind oft gewlinscht, erweisen
sich aber als zu komplex und aufwindig.
In der Konsequenz trifft das Management
Planungsentscheidungen auf der Basis
veralteter Daten, ohne Beriicksichtigung
der Supply-Chain-Restriktionen und Ren-
tabilitat. Im Grunde geht es darum, in
einem System Finanzdaten, Erhebungen
zur Nachfrage mit den Plidnen und Daten
aus Logistik, Produktion und Beschaf-
fung abzustimmen.

94

Georg Klinger ist Consulting Mana-
ger von Consilio IT-Solutions.

Gerade fiir Unternehmen, die SAP be-
reits im Einsatz haben, bietet sich hier
Integrated Business Planning (IBP) an.
Diese Lésung bietet Echtzeit-Planung in
einer integrierten Umgebung und sorgt
fur einen nahtlosen Ubergang zwischen
der Nachfrage und den darauf abge-
stimmten Planen fir Logistik, Produkti-
on und Beschaffung: In einem einzigen,

ganzheitlichen Datenmodell aus Absatz-,
Supply-Chain- und Finanzdaten lassen sich
Pline in jeder Granularitiat und Dimensi-
on erstellen. Funktionen fir Simulationen
und Planungsszenarien unterstiitzen ra-
sche Entscheidungsprozesse. Zusitzlich
stehen vorkonfigurierte und webbasierte
Analyse-Werkzeuge, Kontrollfunktionen
und eine umfangreiche Kollaborations-
plattform zur Verfiigung. Dadurch werden
maximale Transparenz und Effizienz in der
Planung sichergestellt.

Die integrierte Anwendungs-Suite deckt
alle Planungsprozesse ab und kann voll in-
tegriert mit den SAP-ERP-Systemen einge-
setzt werden. Eine zentrale Rolle spielt der
Supply Chain Control Tower: Er gibt einen
aktuellen Uberblick tiber die gesamte Sup-
ply Chain und liefert aussagekraftige Ana-
lysen mit aggregierten bzw. disaggregier-
ten Plandaten und Business Scorecards.
Verknuipft mit Werkzeugen zum Ausnah-
men-Management fokussiert er sich auf
die wichtigen Entscheidungen. Sales &
Operations Planning ermdglicht in einem
integrierten Planungsprozess den Abgleich
der gewiinschten Absatz- und Finanzziele
mit der Produktionskapazitit.

Dazu bietet es umfangreiche Funk-
tionen zur Szenarien-Modellierung und
Unterstitzung der unternehmensinternen
Zusammenarbeit. Demand Planning un-
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terstitzt Unternehmen mit einem Prog-
noseprozess, in dem neben langfristigen
Bedarfsprognosen auch kurzfristige Be-
darfssignale wie tigliche Schwankungen
(,Demand Sensing") berticksichtigt wer-
den. Dieses Modul umfasst statistische
Prognosemethoden, Analysen, Konsens-
planung und langfristige statistische Mo-
dellierungen. Mithilfe des Supply Planning
lasst sich ein mehrstufiger Produktions-
plan erzeugen, der Bedarfe und Produkti-
onskapazititen gegeneinander abgleicht.
Vor allem sind hier auch Vergleiche unter-
schiedlicher ,Was wire wenn“-Szenarien in
der Produktionsplanung méglich. Weitere
Module sind Inventory Planning zum Auf-
bau einer optimalen Supply-Chain-Netz-
werk- und Lagerbestandsplanung sowie
Response Planning zur Erstellung eines
kurz- bis mittelfristigen Lieferplans. Dabei
werden priorisierte und kategorisierte Be-
darfe verwendet, um Produktallokationen,
Terminpldne und Verfugbarkeitszusagen
(ATP) bestmdglich zu kombinieren.

Sales & Operations
Planning

Sales und Operations Planning steht fuir
viele Unternehmen im Fokus des Planungs-
prozesses. Wird dabei nur ein einfacher
produktzentrierter Ansatz verfolgt, leidet
die Planungsqualitit, denn dabei bleiben
oftmals wichtige Betrachtungsebenen au-
Ben vor. Mit einem vollstindig integrierten
Business-Planning-Ansatz wie IBP kénnen
Organisationen ihre verschiedenen Szena-
rien und die daraus resultierenden Sup-
ply-Chain- und Finanzeffekte durchgingig
analysieren und ihr Unternehmen anhand
dieser strategischen Vorgaben fuihren.

Abteilungsiibergreifende S&OP-Funk-
tionen und -Prozesse ermdglichen es,
Bestinde, gewiinschte Servicegrade und
Profitabilitat gegeneinander abzugleichen.
Das System unterstiitzt bei der Erstellung
von transparenten Business-Pldnen fur Er-
trags- und Marktanteilsanalysen. Und eine
schnellere, agile Planung und genauere
Prognose ermdglichen letztlich aussage-
kraftige Feedbacks an den Kunden und in
Folge termingerechte Lieferungen.

Das einheitliche Datenmodell un-
terstutzt die taktische und operative
Planung in Echtzeit auf allen Ebenen
der Aggregation und Dimensionen wie
Nachfrage, Angebot und Lieferkette.
Die interaktive Simulation und Szenari-
en-Analyse verwendet das konsistente
Datenmodell, um rasche Entscheidungen
zum Ausgleich von Angebot und Nach-
frage treffen zu kénnen. Die integrierten
Funktionen fiir die unternehmensinterne
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Zusammenarbeit (SAP JAM) erméglichen
eine durchgehende Planung und gemein-
same Entscheidungsfindung, bei der alle
Entscheidungstrager in der gesamten Or-
ganisation eingebunden werden.

Mit der schnellen Hana-in-Memo-
ry-Technologie kénnen auch sehr grofle
Planungsmodelle und Bedarfsprognosen
in kiirzester Zeit erstellt werden. Zudem
kénnen On-Premise-Anwendungen in die
IBP Cloud ausgelagert werden.

Vor allem kommt den Endanwendern
entgegen, dass Microsoft Excel als gén-
gigstes Analysetool in den Unternehmen
beriicksichtigt wurde: Excel ist als Stan-
dard-Analysetool in IBP durchgehend
nutzbar. Damit bietet sich eine vertraute
Anwendungsumgebung, die ohne grof3en
Schulungsaufwand implementiert werden
kann.

Roadmap und Beratung
in der Umsetzung

Anwender kénnen einzelne Module des
SAP IBP nach und nach ergénzen, zu emp-
fehlen sind aber eine genaue Bedarfsana-
lyse und eine Roadmap fiir die Umsetzung.
Beratungsunternehmen kénnen hier zu ei-
nem wertvollen Sparringspartner werden.
So kénnen auf Basis eines Business-As-
sessments dann Einstiegsszenarien und
eine Roadmap entwickelt werden. Dabei
sollten die Ziele, Entwicklungspotenziale,
aber auch mégliche Anderungen im Busi-
ness-Modell beriicksichtigt sowie Szenarien
und Kosten-Nutzen-Analysen erstellt wer-
den. Es geht um Entscheidungen, ob und in
welchem Umfang die Cloud genutzt wird.

Als hilfreich hat sich auch eine kurz-
fristige Machbarkeitsanalyse erwiesen,
bei der eine Auswahl der Kennzahlen,
Planungssichten und Analysen des Kun-
den in einem SAP-IBP-Prototyp abgebildet
wird. Damit kénnen Planungsprozesse im
Rahmen eines Business-Blueprints schnell
verifiziert werden.

Auch fiir eine rasche Umsetzung und
im laufenden Betrieb kénnen sich IT-Ab-
teilungen, die oft bis an die Grenzen ihrer
Kapazitit ausgelastet sind, externe Unter-
stutzung holen, etwa fiir die Migrations-
strategie, die Datenmigration, Gestaltung
der Schnittstellen und Support der Anwen-
der und Application Management.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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OpenStack: Raus aus den Kinderschuhen,
rein ins grofle Unternehmen

OpenStack ist reif fur den Einsatz in grofRen Unternehmen. Vorbei sind die Zeiten, in
denen die offene Cloud-Architektur nur in als weniger geschaftskritisch angesehenen
Bereichen wie R&D oder bei Testumgebungen ihre Vorteile ausspielen durfte.

Von Bernd Herth, NetApp

er OpenStack-Summit in Barcelona hat
D junst gezeigt: OpenStack nimmt Kurs

auf grofde Unternehmen. Ein zentrales
Thema dabei ist die ,OpenStack Multi Cloud*.
Sie erméglicht Skalierbarkeit und Interoperabilitat
unterschiedlicher OpenStack-Clouds tiber mehrere
Regionen und Rechenzentren hinweg. Auch fiir uns
bei NetApp ist dies ein Kernthema: Mit unserem
Data-Fabric-Konzept lassen sich Daten und Anwen-
dungen sowohl innerhalb von OpenStack-Clouds
als auch in Hybrid-Cloud-Modellen bewegen — na-
turlich auch in Verbindung mit SAP-Systemen.

Beeindruckend finde ich die enorme Zahl an mitt-

lerweile realisierten OpenStack-Projekten — und dass
viele groe Unternehmen bereits ihre produktiven
Umgebungen vorstellen. OpenStack beschrankt sich
also nicht mehr nur auf DevOps oder R&D. Vielmehr
setzen zunehmend Unternehmen aus sehr sensiblen
Branchen darauf — wie Banken, Online-Payment-An-
bieter oder Video-Streaming-Dienste. Auch die gro-
Ren IT-Player wie SAP bringen der offenen Plattform
grofies Vertrauen entgegen: OpenStack bildet auf Ar-
chitekturebene die Grundlage diverser Cloud-Lésun-
gen, die unter dem Stichwort SAP-Converged-Cloud
zusammengefasst werden. Von 20 verschiedenen
Cloud-Infrastrukturen bei SAP ist aktuell die Rede.
Statt die darunterliegenden Hardware-Komponenten
individuell zu programmieren, kommt OpenStack
als standardisiertes APl zum Einsatz. Das Ergebnis
ist eine herstelleriibergreifende Kontrollschicht ftir
neue Cloud-Infrastrukturen. Damit mausert sich
OpenStack zum Infrastruktur-Standard fiir SAP-Um-
gebungen. Einer der Vorteile fiir Kunden: Eine solche
Losung und offene Schnittstellen verhindern den
gefurchteten Vendor-Lock-in beim Aufbau neuer
Cloud-Infrastrukturen. Am Beispiel der GrofRbank
BBVA ist zu sehen, wie sich OpenStack erfolg-
reich im Enterprise-Umfeld einsetzen lisst. Die
BBVA hat ihre Kundenportale auf der Basis von
OpenStack aufgesetzt. Mit seinen Storage-Treibern
leistet NetApp einen Beitrag fuir den Erfolg dieser

96

OpenStack-Lésungen. Eine wichtige Voraussetzung
fiir viele SAP-Anwendungen ist das Vorhandensein

von Shared-File-Systemen, die durch das OpenStack-

Projekt Manila abgebildet werden.
Hierarchical Port Binding

Sowohl| SAP als auch NetApp arbeiten intensiv
daran, Manila mit weiteren Features anzureichern.
Das vorrangige Ziel ist, Manila fir die Anforderun-
gen hochskalierbarer Cloud-Umgebungen grof3er
Unternehmen zu risten. Ein Beispiel ist die Funk-
tion Hierarchical Port Binding (HPB) in Newton,
dem 14. OpenStack-Release. Damit lassen sich
nicht mehr nur Shared-Server im Backend-Storage
erzeugen, sondern auch die dazugehérigen Netz-
werke und Switches konfigurieren. Die Zuweisung
der erforderlichen Ports auf die VLANs erfolgt
dabei automatisch. Das reduziert den manuellen
Konfigurationsaufwand und erhéht gleichzeitig die
Netzwerksicherheit. Denn die zugeordneten Switch-
Ports erkennen nur die gerade aktiven VLANSs.

Grund des OpenStack-Siegeszugs

OpenStack hat inzwischen einen Grad an Leistung,
Sicherheit und Automatisierung erreicht, der pro-
prietdren Loésungen in nichts mehr nachsteht. Hinzu
kommen grundlegende Vorteile wie das flexible
Transferieren von Daten zwischen Cloud-Platt-
formen sowie hohe Skalierbarkeit. Um das offene
System noch attraktiver fiir grofle Unternehmen

zu machen, heifdt es fiir die Community, an Stell-
schrauben wie dem Automatisierungsgrad weiter zu
drehen und so die Effizienz zu erhshen. Hierarchi-
cal Port Binding ist nur ein Beispiel dafiir. Bislang
brauchte es fiir einen hohen Automatisierungsgrad
proprietdre Lésungen. Nun stehen wir auch im
Open-Source-Umfeld an der Schwelle zu einem
Automatisierungsgrad, wie ihn grofde Unternehmen
erwarten — und brauchen.

ONLINE E-3 MARZ 2017

Bernd Herth ist

Technical Marketing
Engineer SAP bei
NetApp.

Open Source ist
ein Faktor in der
SAP-Community.
Linux ist etabliert.
Die neuen Themen
sind: Apache,
OpenStack,
Hadoop, KVM,
Cloud Foundry etc.
Monatlich wird hier
die Open-Source-
Szene kommentiert.
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Suse mit Linux, OpenStack und Cloud Foundry

Die SAP-Cloud-Nutzung steigt kontinuierlich. Infrastrukturseitig nehmen bei SAP
Cloud-Architektur Linux, OpenStack und Cloud Foundry tragende Rollen ein.

Von Friedrich Krey, Suse Linux

ie zuletzt veréffentlichten Zahlen von SAP
D in Sachen SAP-Cloud-Nutzung stammen

vom letztjahrigen DSAG-Jahreskongress:
Zum Beispiel die HCP, hier haben sich mehr als
4.000 Kunden und lber 5oo Partner demnach fiir
die HCP als Entwicklungs- und Integrationsplatt-
form entschieden. Seit dem vergangenen Herbst
dirften die Zahlen weiter stark zugelegt haben. Ein
Kunde, so war beispielsweise bei der Veranstaltung
zu héren, moéchte jeden Monat eine neue Innovation
auf Basis der HCP entwickeln und fiir seine Zwecke
vorteilhaft nutzen. Mal sind es differenzierende gré-
RBere Anwendungen wie ein spezielles Qualitatssi-
cherungssystem; mal sind es sogenannte Microser-
vices, die unter Verwendung der HCP im Rahmen
von Digitalisierungsbestrebungen in kurzer Zeit
gebaut werden und schnell zum Einsatz gelangen.
Dabei lasst sich die Hana Cloud Platform sowohl in
Verbindung mit S/4 Hana als auch im Zusammen-
spiel mit der klassischen Business Suite verwenden.
Vom konzeptionellen Ansatz her unterstiitzt die
Hana Cloud Platform das zukunftsorientierte Dev-
Ops-Modell. Hierbei werden Anwendungsentwick-
lung und IT-Betrieb bedarfsgerecht und intelligent
miteinander verwoben, mit dem Ziel, neue Applika-
tionen schnell entwickeln und zur Verfiigung stellen
zu kénnen. Kernpunkt dabei stellt die Notwendigkeit
hinsichtlich einer dynamischen und hochflexiblen
IT-Infrastruktur dar, und zwar unter Einbeziehung
von Komponenten auf der Grundlage des Software
Defined Data Center (SDDC). Linux ist von SAP bei
Hana sozusagen gesetzt. OpenStack als laaS-(In-
frastructure-as-a-Service-)Element im Rahmen der
Bereitstellung und Orchestrierung von Cloud-Infra-
strukturen ebenfalls. Und Cloud Foundry als PaaS
(Platform-as-a-Service) wird als mégliche Technolo-
gie stark in Erwagung gezogen. Wie bei der Business
Suite, bei Hana oder S/4 Hana arbeiten Suse und
SAP auch im Bereich SAP Cloud, z. B. Hana Enter-
prise Cloud, eng zusammen. Suse und SAP fokus-
sieren sich mit dem Cloud Foundry Dojo, SAP Cloud
Lab, auf die Integration von OpenStack und Cloud

Foundry. Seit geraumer Zeit nun wird ein OpenStack
Cloud Provider Interfaces (CPI) bereitgestellt, um
die Kommunikation zwischen Cloud Foundry und
der darunter liegenden OpenStack-Infrastruktur zu
vereinfachen beziehungsweise zu automatisieren.
Die von SAP und Suse forcierte Cloud-Foundry- und
OpenStack-Integration vereint somit zwei wichtige
Cloud-Elemente und bietet obendrein Vorteile fur
die Nutzung von Open Source im SAP-Umfeld gene-
rell. Dabei forcieren Suse und SAP die gemeinsamen
Entwicklungen sowohl bei Linux- als auch bei der In-
tegration von OpenStack und Cloud Foundry weiter.
Von Vorteil dabei ist, dass Suse Technologie-Assets
im Bereich OpenStack und Cloud Foundry von HPE
tibernehmen wird, das in das Suse-Portfolio inte-
griert werden wird.

Auf der anderen Seite ist Suse fiir HPE bevor-
zugter Partner fiir Linux, OpenStack sowie Cloud
Foundry. Mehr noch: HPE ist OEM-Partner fiir die
Suse-Lésungen SLES for SAP, Suse OpenStack
Cloud und von Cloud Foundry. Sie zertifiziert
beispielsweise die verschiedenen PaaS-Lésungen
der Cloud-Foundry-Mitglieder. So wird vor allem
sichergestellt, dass Cloud-Plattformen auf der Basis
eines einheitlichen und offenen Standards unterei-
nander kompatibel und konsistent sind. Da Cloud
Foundry ein Schliisselelement in dem Software-De-
fined-Infrastructure-Lésungsportfolio darstellt,
wurde von Suse das Engagement innerhalb der
Cloud Foundry Foundation intensiviert. Und zwar
dadurch, dass Suse im November letzten Jahres
zum Platinum-Mitglied avancierte.

Zusammengefasst: Wie bei der Business Suite,
bei Hana, S/4 Hana oder der Hana Enterprise
Cloud gibt es zwischen SAP und Suse ein enges
Miteinander. SLES for SAP Applications, Suse
OpenStack und auch das Engagement von Suse
im Cloud-Foundry-Projekt stellen Eckpfeiler fir
die PaaS eines SAP-Rechenzentrums dar, die von
SAP-Kunden und -Partnern verstirkt genutzt wird.
Selbstversténdlich wird das Erreichte von SAP und
Suse kontinuierlich ausgebaut.

Friedrich Krey ist
Head of SAP Alliances
and Partners EMEA
Central bei Suse Linux.

Linux ist eine Platt-
form fuir R/3 bis
ECC 6.0 und das
alleinige Betriebs-
system fiir Hana.
Linux ist die Speer-
spitze fiir Open
Source bei SAP.
Diese Kolumne
widmet sich vor-
wiegend Linux/Ha-
na-Architekturen.
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ABS Team

IT’s for people

BESSERELOSUNG | BESSERDIREKT

AKI

A KYOCERA GROUP COMPANY

(N1ut

[¥ advanced processes & solutions

200510 Jahre 2015

arvato

BERTELSMANN

ABS Team GmbH

Mihlenweg 65

37120 Bovenden / Géttingen
Telefon: +49 (0) 551 82033-0
Fax: +49 (0) 551 82033-99
E-Mail:  info@abs-team.de
Online:  www.abs-team.de

AF| - P.M. Belz Agentur fiir
Informatik GmbH

Julius-Hélder-StraRe 39

70597 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711/ 728 42 - 100
E-Mail: info@afi-solutions.com
Online: www.afi-solutions.com

AKI GmbH

Berliner Platz 9

97080 Wiirzburg

Telefon: +49 931 32155-0
Telefax: +49 931 32155-99
E-Mail: info@aki-gmbh.com
Online: www.aki-gmbh.com

Alegri International Group
Headquarter

Innsbrucker Ring 15

D-81673 Miinchen

Telefon: +49 89 666 107-0

Telefax: +49 700 00 00 25 81
E-Mail: info@alegri.eu

Online: www.alegri.eu

apsolut GmbH

Nikolaus-Diirkopp-Str. 2 B
33602 Bielefeld

Telefon: +49 (0) 521163 909 0
Telefax: +49 (0) 521 448 104 09
E-Mail: info@ap-solut.com
Online: www.ap-solut.com

arvato Systems
An der Autobahn 200
33333 Giitersloh

Telefon: +49 5241 80-80 888
Telefax: +49 5241 80-80 666
E-Mail: info@arvato-systems.de
Online: www.arvato-systems.de

Aspera GmbH

Dennewartstrafe 25-27
52068 Aachen

Telefon: +49 (0)241 963 1220
Telefax: +49 (0)241 963 1229
E-Mail: sales@aspera.com
Online: www.aspera.com

Dienstleistungen

SAP HCM Recognized Expertise « SAP SuccessFactors Partner
SAP Service Partner

+ SAP HCM On-Premise « SAP HCM Cloud

+ SAP Integration « User Experience

+ SAP HCM Wartungsservice  « Templates + Tools

Die P.M. Belz Agentur fiir Informatik (AFI1) ist ein fiihrender
Hersteller von Software zur Optimierung von Dokumenten-
prozessen in und um SAP®.

Die Standard-Softwarelésungen sind vollstindig SAP integriert
und stehen fiir Qualitit, Komfort und maximale Transparenz.
Bedarfsanforderungen, Auftragsbestitigungen, Ein-/Ausgangs-
rechnungen, Lieferscheine und Kundenauftrige werden papierlos
verarbeitet.

Die AF| verfiigt tiber Standorte in Stuttgart, Miinchen und Kéln
und ist seit 1976 erfolgreich am Markt.

Hochverfiigbar drucken aus SAP — 7 x 24 h, weltweit
Managen lhrer Druckprozesse

Liickenlose Transparenz der Druckwege

Aufwinde reduzieren, Kosten messbar senken

Software und Services fiir alle Plattformen und Ausgabegerite
Expertise und Leidenschaft seit tiber 30 Jahren:

Der Partner fiir den Betrieb lhrer Printserver und Druck-
prozesse

SAP und Microsoft Partner, ISO-zertifiziert

Die Alegri International Group ist eines der groRen IT-Bera-
tungsunternehmen fiir Microsoft und SAP, Managed Services
und Internet of Things im Raum D-A-CH. Rund 80% der
DAX 100-Unternehmen zahlen zu unseren Klienten. Unsere
rund 650 Mitarbeiter fiihren mit ihrer langjihrigen Expertise
anspruchsvolle IT & Business-Projekte zum Erfolg. Alegri
wurde 2001 gegriindet und berit aus zehn Niederlassungen
und einem Nearshore-Standort in Rumanien.

Der Name apsolut (advanced, processes and solutions) steht fiir
Originalitdt, Produktivitdt und Ideenreichtum.

apsolut, langjahriger Partner der SAP AG fiir SAP® SRM und , Global
Strategic Service Partner* von Ariba, hat sich im Bereich der SAP®-
Produkte rein auf die Optimierung von Geschiftsprozessen fiir den
strategischen und operativen Einkauf fokussiert und zahlt damit zu
den fiihrenden Beratungshdusern in diesem Bereich. apsolut
konzentriert sich auf eine ganzheitliche Einkaufsberatung und
bietet lhnen den optimalen Mix aus Prozess-, klassischem IT- und
Applikationsverstandnis.

Als global agierender Next Generation IT Systemintegrator kon-
zentriert sich arvato Systems auf Lésungen, die die digitale Trans-
formation unserer Kunden unterstiitzen. Im Verbund der zum
Bertelsmann Konzern gehérenden arvato kénnen wir gesamte
Wertschépfungsketten gestalten. Das arvato Systems Team ent-
wickelt zukunftssichere Lésungen, die unsere Kunden agiler und
wettbewerbsfihiger machen sowie innovative Businessmodelle
erschlieen. Dariiber hinaus integrieren wir passende digitale
Prozesse und iibernehmen den Betrieb sowie die Betreuung von
Systemen.

Aspera ist seit 2000 ein mehrfach ausgezeichneter Markifiihrer
im Software-Lizenzmanagement.
Unser Service umfasst:
= Kaufminnische Analyse der SAP-Vertrige
» Technische Nutzungsanalyse
= SAP User
= SAP Engines
» Indirekte Nutzung
= Bedarfsanalyse
= Verhandlungsstrategie
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Automic
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ATOSS Software AG
Am Moosfeld 3

D-81829 Miinchen

Tel.: +49 (0) 89 427 71-0
internet@atoss.com

www.atoss.com

Automic Software GmbH
Waldecker Strale 8
D-64546 Mérfelden - Walldorf

Telefon:

Online:

bsc solutions GmbH & Co. KG

+49 (0)6105 / 9667 - 0
info@UC4.com
www.UC4.com

Ludwigshafener Strae 8-10
68766 Hockenheim

Dienstleistungen

ATOSS ist Spezialist fur effizientes Workforce Management
und bedarfsoptimierten Personaleinsatz. Wir bieten fiir alle
Branchen, Unternehmensgréfen und Anforderungen die
passende Lésung. Eine bidirektionale Online-Schnittstelle
erméglicht auch SAP® Anwendern eine professionelle Per-
sonaleinsatzplanung mit ATOSS — ohne Systemgrenzen.
ATOSS Workforce Management leistet bei mehr als 4.500
Kunden in 4o Liandern einen messbaren Beitrag zur mehr
Wertschépfung und Wettbewerbsfihigkeit.

Uber Automic

Automic ist die weltweit umfassendste Plattform zur Business-Au-
tomation. Wir helfen tiber 2.500 Unternehmen — vom Start-Up bis
zum Weltkonzern — mit ihrem Geschift zu wachsen. Sie kénnen sich
auf Innovationen konzentrieren, weil wir den Stress aus dem Alltag
nehmen. Durch die Automatisierung jedes Aspekts ihres Geschiftes
beseitigen wir Fehler, gewihrleisten Compliance, reduzieren Kosten
und den Aufwand fir Wartungsservices. Gleichzeitig stellen wir der
Unternehmensleitung ein vollstindiges Dashboard zur Verfiigung.
2012 wurde die 1985 in Osterreich gegriindete Automic von der Car-
lyle Group fiir 270 Mio. US-Dollar an EQT, die fihrende Private-Equi-
ty-Gruppe in Nordeuropa, verkauft.

Die bsc solutions bietet als Spezialist fiir smarte
Lésungen ein versiertes Portfolio in den Berei-
chen Mobility (SAPUlIs, Fiori, ABAP_to_Uls5), SAP

BTC

Tel.: 6 - 28526 -
¢ +49 (0)6205- 285 26 - Gateway, HANA Cloud Platform Dashboards und
Fax: +49 (0)6205 - 28526 - 13 . . L. .
o ) Smarter Methodik (Design Thinking, Test Driven
eMail: info@bsc-solutions.com A
- ) Development, Scrum, User Centered Design).
Online: www.bsc-solutions.com
BTC Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der

Business Technology Consulting AG

Escherweg 5

26121 Oldenburg

Telefon:
Telefax:

+49 4413612 0
+49 4413612 3999

filhrenden IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland mit
Niederlassungen in der Schweiz, der Tirkei, Polen, Ruma-
nien und Japan. BTC hat ein ganzheitliches, auf Branchen
ausgerichtetes IT-Beratungsangebot und damit eine fiihren-
de Position in den Bereichen Energie, Telekommunikation,
Industrie und Dienstleistungen und Offentlicher Sektor. Das
Dienstleistungsangebot umfasst Beratung, Systemintegrati-

““CALEO

CONSULTING

E-Mail: office@btc-ag.com on sowie Applikations- und Systemmanagement. Ein weiterer
Online: www.btc-ag.com Fokus liegt auf energienahen Softwareprodukten.

CALEO Consulting ist spezialisiert auf Corporate Finance und Busi-
CALEO Consulting GmbH ness Intelligence. Inhaltliche Schwerpunkte setzt die international ta-
Am Haag 12 tige Unternehmensberatung auf Konzernabschliisse (Konsolidierung)

82166 Grifelfing / Miinchen
Deutschland

Telefon:
Telefax:
Online:
E-Mail:

+49 (89) 4161 7230
+49 (89) 4161 7239
www.caleo.com
info@caleo.com

und Controlling, unternehmensweite Berichterstattung, Planung, Bud-
getierung und Forecasting fiir Unternehmen, Integration von Legal-
und Managementberichterstattung.

Technologisch setzt CALEO auf etablierte Standardsoftware wie
SAP und Business Objects. ,Wir begleiten unsere Kunden in allen
Projektphasen, von der Konzeption tiber die Entwicklung bis hin zur
weltweiten Implementierung neuer Lésungen und Prozesse. Unsere
Berater decken dabei sowohl die inhaltliche als auch die technische
Seite vollstindig ab. Unser Ziel: Effiziente Lésungen, die sofort den
erwarteten Nutzen und Erfolg fiir unsere Kunden erzielen.”

., Camelot ITLab

Innovative Technologies Lab

Camelot ITLab GmbH
Theodor-Heuss-Anlage 12
68165 Mannheim

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Online:

+49 621 86298-800

+49 621 86298-850
office@camelot-itlab.com
www.camelot-itlab.com

Camelot ITLab ist ein filhrendes Beratungshaus fiir die Optimierung
von Prozessen entlang der Wertschopfungskette ihrer Kunden. Das
Unternehmen bietet mafigeschneiderte Lésungen fiir die Bereiche
Einkauf, Produktion, Produktionsplanung, Lager, Logistik, Sales und
Marketing. Camelot begleitet seine Kunden in ihrer digitalen Trans-
formation und schafft agile Unternehmen, die sich schnell an neue
Gegebenheiten anpassen kénnen.

Als Teil der Camelot International Group mit weltweit mehr als 1.500
Mitarbeitern und als Partner der SAP verfiigt Camelot ITLab stets tiber
aktuellstes Wissen zu den neuesten Technologie-Trends. Camelot steht
fiir Innovation, héchste Qualitat und umsetzbare End-to-End Lésungen.
From Innovations to Solutions.

cbs

Corporate Business Solutions

cbs Corporate Business Solutions GmbH
Im Breitspiel 19

69126 Heidelberg

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Online:

+49 (0) 6221 3304-0
+49 (0) 6221 3304-200
kontakt@cbs-consulting.de

www.cbs-consulting.com

cbs Corporate Business Solutions schafft hochwertige
SAP-Unternehmenslésungen fir internationale Industrie-
unternehmen. Als Lésungsanbieter unterstiitzt die cbs
mit einem kompletten Serviceportfolio rund um SAP. Als
Qualitatsfithrer im Umfeld globaler SAP-Lésungen und
Globalisierungspartner fiir Industrieunternehmen der
DACH-Region projektieren und gestalten cbs Manage-
ment-, Prozess- und SAP-Berater unternehmensweite
Verdnderungsprojekte, internationale Rollout-Programme
und globale Restrukturierungsvorhaben.

ONLINE
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Lommaon

DEUTSCHLAMD

CTNSILIO

IT-Solutions

contrimo

COMSULTING | LABS

Celonis GmbH
Radlkoferstr. 2

81373 Miinchen

Telefon: +49(0)8941615960
Telefax: +49(0)89416159679
E-Mail: info@celonis.de
Online: www.celonis.de

CENIT AG

Industriestr. 52-54

70597 Stuttgart

Telefon: +49711782530

Telefax: +497117825-4000

E-Mail: info@cenit.de

Online: www.cenit.de/sap-solutions

CIBER AG

Speyerer Str. 14

69115 Heidelberg

Germany

Telefon: +49 (0) 6221 4502 0
Telefax: +49 (0) 6221 4502 20
E-Mail: info.germany@ciber.com
Online: www.ciber.de

Circle Unlimited AG

Siuidportal 5

22848 Norderstedt
Telefon: +49 40 55487 800
Telefax: +49 40 55487 809
E-Mail: info@cuag.de
Online: www.cuag.de

COMMON Deutschland e.V.

Wilhelm-Haas-Str. 4

70771 Leinfelden-Echterdingen
Telefon: +49 (o) 711/ 782391-0
Telefax: +49 (0) 711/ 782391-11
E-Mail: office@common-d.de

Online: www.common-d.de

Consilio IT-Solutions GmbH
Max-Planck-Str. 4

D-85609 Aschheim/Dornach

Telefon: +49 (0)89 - 960575-0
Telefax: +49 (0)89 - 960575-10
E-Mail: info@consilio-gmbh.de
Online: www.consilio-gmbh.de

contrimo Consulting | Labs

Stresemannstr. 4

68165 Mannheim

Telefon: +49. 621. 76 21 71 20
Telefax: +49. 621. 76 21 71 21

E-Mail: info@contrimo.com
Online: www.contrimo.com

Dienstleistungen

Celonis bietet mit seiner neuartigen Process Mining Technologie
das weltweit leistungsfihigste Werkzeug zur Analyse und Opti-
mierung von IT-gestiitzten Geschiftsprozessen. Unternehmen
aller Branchen kénnen die Power moderner Big Data Techno-
logien so dazu nutzen, maRgeblich zum Unternehmenserfolg
beizutragen. Die Celonis GmbH ist ein sehr erfolgreiches Tech-
nologieunternehmen und wichst rapide. Siemens, ABB, RWE,
Schaeffler, EDEKA, KPMG, ING-DiBa und viele weitere namhafte
Unternehmen aus Handel, Industrie und dem Dienstleistungs-
sektor zdhlen zu den zufriedenen Kunden.

Wir konzipieren, implementieren und betreuen seit tiber 25
Jahren Lésungen zur Optimierung des digitalen Produktent-
stehungsprozesses im Bereich der diskreten Fertigung. Wir
sind PLM-Komplettanbieter und veredeln die Partnerlésun-
gen von Dassault Systémes und SAP durch eigene Software.
Als langjahriger SAP-Beratungs- und Entwicklungspartner
setzen wir ganzheitliche SAP PLM-Beratung und Integration,
SAP-Prozessmanagement zur optimierten Steuerung von An-
derungen und anderen Geschiftsprozessen sowie SAP-Multi-
CAD Integration um.

DieCiberAG in Deutschland gehértals Tochter des internationalen
Ciber-Konzerns zu den weltweit filhrenden System- und Lésungs-
partnern fiir SAP-Services und integrative IT-Dienstleistungen.
Mit tber 580 Mitarbeitern unterstiitzt Ciber in Deutschland,
Osterreich, der Schweiz sowie in Frankreich seit mehr als 25
Jahren seine Kunden bei der erfolgreichen IT-Umsetzung ihrer
Geschiftsstrategien. Fokusbranchen sind neben dem Retail- und
Medien-Bereich die Chemie / Pharma-Branche, die Konsumgiiter-
und Fertigungsindustrie, die Finanzdienstleister, die Transport
und Logistik-Branche sowie die Energieversorger.

Dokumenten-, Vertrags- und Lizenzmanagement in
SAP- und Microsoft-Systeme integriert

« Dokumente, « Lizenzen,
« Digitale Akten, « Rechnungseinginge und
« Vertrége, « Beteiligungen
...Uiber die Web- oder SAP-Oberfliche sowie
mittels mobile Devices managen.

15 Jahre brancheniibergreifende und fachbereichsspezifische Lésungen
fiir Einkauf, Personal, Recht, Vertrieb etc.

Seit fast 25 Jahren ist COMMON Deutschland DIE User Group fiir die IBM i-Com-
munity. Mit der Erweiterung des Portfolios finden Unternehmen in COMMON
Deutschland DEN Ansprechpartner im Bereich der Power-Systeme.

iterbildung in
r Mitglieder und Interessenten die

Neutrale i g, Erfahr

Workshops und Arbeitskreisen bilden dabei fii
besondere Basis!

Unter dem Motto ,Give and Take* treffen sich IT-Verantwortliche und Entwickler
und informieren sich iiber neueste Lésungen und Geschiftsmodelle.

Anwender, Business-Partner und Hersteller finden hier eine gemeinsame Platt-
form. Durch die Verbindung mit Hochschulen und Universititen leistet COM-
MON einen wichtigen Beitrag zur Férderung des IT-Nachwuchses.

COMMON-Mitglieder wissen mehr!

SAP SCM Excellence

CONSILIO IT-Solutions ist Experte fiir SAP Supply Chain Ma-
nagement Lésungen und Systemintegration. Unsere Exper-
ten unterstiitzen Sie mit effizienten, sicheren Lésungen bei
der Konzeption und Weiterentwicklung lhrer Geschiftsstra-
tegien sowie deren Umsetzung in der Automobilindustrie, im
Maschinenbau sowie der Prozessindustrie.

Ihr SAP Service Partner fiir:

>SAP EWM

> SAP Hybris Cloud for Customer

> SAP Hybris Marketing, SAP Hybris Commerce

> SAP CRM

> contrimo TEM — Die App fiir Training- & Eventmanagement

> App-Entwicklung basierend auf SAP HANA

contrimo unterstiitzt Sie mit Expertenwissen bei der Planung & Umsetzung
Ihrer Softwareprojekte im SAP Umfeld. Ob Cloud oder On-Premise - wir
realisieren Ihr SAP Projekt!

contrimo — The easy way to SAP!
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Cero Industry Projects &
Solutions GmbH

OsterbekstraRe goc

22083 Hamburg

Telefon: +49 40 6965850-0

Fax: +49 40 6965850-99
E-Mail: info@cpro-ips.com
Online: www.cpro-ips.com

CTH Consult TEAM Hamburg GmbH
Christoph-Probst-Weg 2

D-20251 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40 /22 63 60-0

Telefax: +49 (0) 40 /22 63 60-260

E-Mail: info@cth.de

Online: www.cth.de

Datavard AG

Rémerstr. 9

69115 Heidelberg

Telefon: 06221-87331-0
E-Mail: info@datavard.com
Online: www.datavard.com

Empirius GmbH
Klausnerring 17

D-85551 Kirchheim bei Miinchen
Telefon: +49(0)89 / 93 933-656
Telefax: +49(0)89 / 93 933-648
Online: www.bluesystemcopy.de

Esker Software GmbH

Dr. Rafael Arto-Haumacher
Niederlassungsleiter, Prokurist
Dornacher Str. 3a, D-85622 Feldkirchen
Telefon: +49(0)89 / 700887-0

Telefax: +49(0)89 / 700887-70

Online: rafael.arto-haumacher@esker.de

FIS Informationssysteme
und Consulting GmbH

Réthleiner Weg 1

D-97506 Grafenrheinfeld
Telefon: +49 (0) 9723 / 9188-0
Telefax: +49 (0) 9723 / 9188-100
E-Mail: info@fis-gmbh.de
Online: www.fis-gmbh.de

FIS-ASP Application Service Providing
und IT-Outsourcing GmbH

Réthleiner Weg 4

D-97506 Grafenrheinfeld
Telefon: +49 97 23 / 91 83-500
Telefax: +49 97 23 / 91 88-600
E-Mail: info@fis-asp.de
Online: www.fis-asp.de

Dienstleistungen

Seit 2004 bietet die Crro INDUSTRY Beratung, Lésun-

gen und Service & Support rund um das gesamte SAP
Produktportfolio — vom klassischen SAP ERP-System iiber
neue SAP Oberflichen wie Fiori, Screen Personas und Uls
bis hin zu SAP HCM fiir Personalmanagement, SAP EWM
fiir Lagerverwaltung und SAP GTS fiir den Auenhandel.
Zukunftsthemen wie SAP S/4HANA, In-Memory und Cloud
Computing flieRen gezielt in unsere Arbeit ein. Immer im
Fokus: der deutsche Mittelstand aus Industrie, Handel und
Dienstleistungen.

Kompetenz in SAP ERP HCM
und SuccessFactors

Implementierung/Customizing
Individualentwicklung
Hotline/Support

Datavard ist ein internationaler Anbieter von SAP-Lésungen in den
Bereichen Analytics, Datenmanagement und System Operations.
Gartner zeichnete Datavard im aktuellen ,Magic Quadrant for
Structured Data Archiving and Application Retirement* als fiihren-
den Nischenanbieter aus. Internationale Unternehmen, darunter
Fortune-500- sowie DAX30-Unternehmen wie Allianz, BASF und
Nestlé, wihlen Datavard als zuverldssigen Partner fiir Analytics &
Data Warehousing, Datenmanagement, Systemmanagement und
System Operations, Testautomatisierung, System Landscape Op-
timization (SLO) sowie SAP HANA-Implementierungen.

SAP-Systeme im Akkord klonen

BlueClone erstellt auf Basis eines x-beliebigen SAP-Systems in
minutenschnelle ein neues Test- oder Projektsystem.
www.blueclone.de

End-to-end Automation von SAP-Systemkopien

BlueSystemCopy reduziert Ihren personellen Aufwand fiir
homogene Systemkopien auf wenige Minuten — und schafft Ihnen
Freirdume fir das daily business.

www.bluesystemcopy.de

Papierbasierte Prozesse reduzieren —
Automatisierungslésungen als Software oder Saas fiir SAP-Systeme

- Auftragseingang

« Rechnungseingang

« E-Billing - kombinierbar mit Druckservice fiir Papierrechnungen

« Druckservice fiir Dokumente aus SAP und anderen Applikationen
« Fax Services & Fax Server

« Archivierung on Demand

FIS ist seit 1992 der kompetente Partner fiir SAP und SAP-Einfiihrung und
optimiert SAP-Systeme in Handel, Industrie und weiteren Branchen mit
Lésungen fiir die Bereiche:

Warenwirtschaft fiir den Technischen GroRhandel
Lagerlogistik mit SAP EWM und SAP LES/WM
Customer Engagement & Commerce mit SAP Hybris Cloud for
Customer, SAP Hybris Marketing und SAP Hybris Commerce
Dokumenten- und Stammdatenmanagement
B2B-Integration
Migration & Revision fiir SAP HCM
Mit FIS/wws®, der SAP-zertifizierten Komplettlésung fiir den Technischen
GrofShandel, ist FIS Marktfiihrer in der DACH-Region.

FIS SAP/HANA CLOUD-Service

« Zero Outage

« Streched Data-Center Option

« Comprehensive Services: Hybrid Cloud Orchestration
(BIG DATA, loT)

« Consulting und Remote Hosting

FIS steht seit 1992 fiir umfassende
SAP Services fiir Applikation und Betrieb.
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FUJITSU

Mies-van-der-Rohe-Str. 8

D-80807 Miinchen

Telefon: +49 (0)1805 / 372825

E-Mail: sapde@ts.fujitsu.com
Online: sap-simplicity.de.fujitsu.com

FWI Information
Technology GmbH

Im Stadtgut B2

4407 Steyr-Gleink

Telefon: +43 50 551-0

Telefax: +43 50 551-119900
E-Mail: office-at@fwi-group.com
Online: www.fwi-group.com

G.1.B Gesellschatt fiir Information

und Bildung mbH
Birlenbacher StrafRe 18
D-57078 Siegen

Telefon: +49(0)271 / 89038-0
Telefax: +49(0)271 / 89038-99
E-Mail: info@gibmbh.de
Online: www.gibmbh.de

GISA GmbH

Leipziger Chaussee 191a
D-06112 Halle (Saale)
Telefon: +49(0)345 / 585-0
Telefax: +49(0)345 / 585-2177
E-Mail: info@gisa.de
Online: www.gisa.de

HEISAB GmbH
Dr.-Mack-Str. 83

90762 Fiirth

Telefon +49 911-810050-0
Telefax +49 911-810050-81
Online: www.heisab.de
E-Mail: info@heisab.de

HR Campus AG
Kriesbachstrasse 3

CH-8600 Diibendorf/Ziirich
Telefon: +41 (0) 44 /2151520
E-Mail: office@hr-campus.ch
Online: www.hr-campus.ch

innobis AG

Suidportal 5

22848 Norderstedt

Telefon: +49 (0)40 55487-0
Telefax: +49 (0)40 55487-499
E-Mail: info@innobis.de
Online: www.innobis.de

Dienstleistungen

Fujitsu unterstiitzt Unternehmen ganzheitlich sowohl| auf der
Anwendungs- und |T-Infrastrukturebene als auch bei der Imple-
mentierung und dem Betrieb. Als zertifizierter Global und Gold
SAP Partner bietet Fujitsu eine umfassende SAP-Beratung zu
Technologie, Service und Hosting. Mit Infrastrukturldsungen und
Infrastrukturservices fiir alle Projektphasen und flexiblen Betriebs-
modellen nutzen Kunden der Fujitsu das Potenzial ihrer SAP-An-
wendungen optimal fiir ihr Geschaft. Zum Portfolio gehéren des-
halb ebenso SAP-Lizenzen und SAP-basierte Branchenlosungen
etwa fiir die Prozess- und Kosmetikindustrie sowie Angebote rund
um das In-Memory Computing mit SAP HANA.

Wir I8sen komplexe Prozess- und Informationsanforderungen von
SAP Anwendern mithilfe von Microsoft Technologien.

FWI ist ein Full-Service-Provider mit umfassenden Kompetenzen
in den Bereichen Business Intelligence, CRM, SharePoint, ERP und
Master Data Management.

Die FWI Gruppe ist mit insgesamt 4 Standorten in Osterreich und
Deutschland vertreten und hilt Microsoft Gold Kompetenzen in
insgesamt 4 Kategorien.

Unsere Kunden beherrschen die unternehmerische Komplexitat
und treffen schneller bessere Entscheidungen.

THE SUPPLY CHAIN OPTIMIZER

G.1.B Dispo-Cockpit:
®m  SAP zertifiziertes Add-On zur Optimierung von Supply Chain
Prozessen in SAP
= Optimierung von Dispositions- und Logistikprozessen
®  Fiir Mittelstand und weltweit agierende Konzerne gleichermaRen geeignet
G.1.B ABAP Programmier-Templates:
m  Programmierschablonen fiir eine effektive Programmierleistung in
einheitlichem Look & Feel
m  Entwicklungsrichtlinien und Programmier-Strukturen fiir
ABAP Programmier-Profis und Einsteiger

WIR MACHEN SIE ERFOLGREICH!

GISA ist mehrfacher SAP-Partner, IT-Komplettdienstleister sowie
Branchenspezialist fiir die Energiewirtschaft und 6ffentliche
Auftraggeber. Das Leistungsspektrum reicht von der Prozess-
und IT-Beratung iiber die Entwicklung innovativer IT-Lésungen
bis hin zum Outsourcing kompletter Geschiftsprozesse und IT-
Infrastrukturen im BSl-zertifizierten Rechenzentrum. Verschie-
dene Zertifizierungen, wie die 1SO 27001 oder die ISO/IEC
20000, garantieren exzellente Erfolgsmethoden und hohe
Sicherheit beim Erbringen von IT-Dienstleistungen.

Die HEISAB GmbH ist die SAP-Beratungsgesellschaft der HEITEC Gruppe.
Als SAP Komplettdienstleister bieten wir ﬁundenorientierte und zukunfet -
sichere Lésungen und Konzepte zur Optimierung von Geschiftsprozes-
sen - basiereng auf unserer langjihrigen Erfahrung in der SAP-Beratung,
umfassendem Prozess-Know-how und der Expertise engagierter und er-
fahrener Berater.

Mit den Geschiftsbereichen Beratung, Services und Lésungen sind wir in
der Lage, alle Leistungen im SAP-Umfeld aus einer Hand anzubieten. Die
Fachkompetenzen erstrecken sich vom klassischen Enterprise Resource
Planning (ERP) bis hin zur neuen Business Suite SAP S/4HANA. Ver-
vollstindigt wird das Portfolio durch die Serviceleistungen SAP Hosting,
Application Services und Managed Services sowie eigen- bzw. weiterent-
wickelten Lésungen auf Basis von SAP. HEISAB — lhr SAP Service Partner

« HR Services / BPO
« HR Technologie
o HR Consulting

HR Campus, kompetenter Partner fiir Successfactors, SAP HCM
Implementierungen und HR Services BPO in der Schweiz und im
Furstentum Liechtenstein. Erfahrene Schweizer Senior-Berater und
Payroll-Manager stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zu
Verfiigung.

Bei uns ist Ihre Schweizer Niederlassung in den besten Handen.

SAP-Banking in Perfektion seit 1990

Die innobis AG ist seit 25 Jahren IT- und SAP-Dienst-
leister fiir Banken und andere Finanzdienstleister. Unser
Serviceportfolio reicht von der Beratung iiber die Soft-
wareentwicklung bis hin zum Application Management.
Unser Team verantwortet dabei den gesamten Prozess
unter Beriicksichtigung aller bankfachlichen, organisato-
rischen, rechtlichen und regulatorischen Vorgaben.
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INVARIS visionary & innovative
perfect & all inclusive

INVARIS Informationssysteme GmbH
Y easy & flexible

I N v A R l s INVARIS Center, A-7000 Eisenstadt
LEADING DOCUMENT SOLUTICNS Telefon: +43 (0) 2682 64000 INVARIS — Ihr Spezialist fiir
Telefax: +43 (0) 2682 64000
E-Mail: info@invaris.com Document Design * Document Composition

Online: www.invaris.com Output Management * Prozess Management

IT2 Solutions AG IT2 bietet als Full-Service-Dienstleister und SAP Partner
ein umfassendes Lésungsspektrum - von Consulting,
SuccessFactors Losungen, SAP Lizenzen bis hin zu Fiori
und eAkte. IT2 ist Spezialist fiir Entgeltabrechnungen,
Reisekostenadministration und ganzheitliches HCM Ma-
nagement. IT2 bietet neueste Technologien in IT2 vCloud
Services mit hochster Datensicherheit im eigenen Re-
Online: www.it2-solutions.com chenzentrum, zertifiziert nach ISAE 3402 und 1SO 27001.

Rathausplatz 3

24558 Henstedt-Ulzburg
Telefon: 04193 7532 0

Telefax: 04193 7532 10

S O0OLUTIONS E-Mail: info@it2-solutions.com

o e Die itelligence AG gehért als international filhrender IT-Komplettdienst-
itelligence AG € s P

. leister zu den erfolgreichsten SAP®-Beratungshiusern weltweit. Unser
E E WIR MACHEN MEHR AUS SAP®.LOSUNGEN! Leistungsspektrum reicht von SAP®-Strategie-Beratung und -Lizenz-
y ] snigsbreed vertrieb iiber eigene SAP®-Branchenldsungen bis hin zu Application
't II-NW . i i Konigsbreede 1 Management- und Hosting Services. In 24 Lindern unterstiitzen Sie
I e Igence D-33605 Bielefeld tiber 5.600 Experten in jeder Phase Ihres SAP®-Projekts — damit Sie das
Telefon: +49 521 / 91448-0 Potenzial Ihrer Lésungen voll ausschépfen kénnen.
E E-Mail: anfrage@itelligence.de Neben de.m Zertifikat als SAP® Platinum P:jlrtner §prechen Auszeich-
1 nungen wie ,Beste Berater, ,SAP® HANA Dienstleister Leader Germa-

Online: wwwitelligencegroup.com ny 2016 und das Giitesiegel , TOP CONSULTANT fiir uns.

KGS - Document Integration for SAP
KGS Software GmbH & Co. KG Reduzierung von Komplexitit und Kosten im SAP-Umfeld — bei Ar-
chivierung und Dokumentenmanagement fingt sie an. Die KGS,
Dornhofstrae 38 A SAPs weltweiter Outsourcingpartner fiir SAP ArchiveLink® und BC
D-63263 Neu-Isenburg ILM Schnittstellenzertifizierung, bietet hierfur seit 20 Jahren erprob-
te Add-ons. Mit KGS werden herkémmliche ECM-Systeme obsolet,
ein SAP-zentriertes Arbeiten und eine rechtssichere Archivierung von
Telefax: +49 6102 8128521 beliebigen Dokumenten wird méglich. Top-Unternehmen setzen welt-
weit auf KGS-Lésungen. Die Produkte reichen vom High-Performance
SAP-Archiv tiber ILM und Document Capturing/-Viewing bis hin zur
Web: www.kgs-software.com vollautomatisierten SAP Archiv-Migration und Proxy-/Cache-Server-Lo-
sungen.

Telefon: +49 6102 8128522

E-Mail: info@kgs-software.com

MHP ist als Automotive- und Digitalisierungsexperte sowie
Porsche-Tochterunternehmen eines der fithrenden Beratungsun-

MHP Management-

(= und IT-Beratung GmbH ternehmen — vor allem fiir die Automobil- und Fertigungsbranche.
E E ' i . Der besondere Beratungsansatz von MHP ist die Symbiose aus
Film- und Medienzentrum Management- und IT-Beratung. Dabei optimiert und digitalisiert
, Konigsallee 49 MHP mit den Leistungsbereichen Management Consulting,
- =1 71638 Ludwigsbur System Integration, Managed Services und Business Solutions die
3 gsburg Prozesse seiner Kunden iiber die komplette Wertschépfungskette
E A PORSCHE COMPANY Tel. +49 (0)7141 7856-0 und unterstiitzt diese bei der digitalen Transformation.
Loy - eMail: info@mhp.com Aktuell beraten und betreuen mehr als 1.650 Mitarbeiter von 13

Standorten tiber 300 Kunden weltweit.

web:  www.mhp.com Die Philosophie von MHP: Excellence.

Als der etablierte Anbieter von Mobile Workforce Management-Lésun-
. gen unterstiitzt die mobileX AG ihre Kunden mit umfassender Prozess-
mobileX AG und Branchenkompetenz sowie flexiblen und ausgereiften Lésungen.
Grillparzer StraRe 10 Die beiden Standardprodukte mobileX-MIP for Field Service und mobi-

81675 Miinchen leX-Dispatch verfiigen iiber eine von SAP zertifizierte Schnittstelle und

L4 erméglichen eine effiziente Planung, Steuerung und mobile Anbindung

m Ob//e Telefon: 089-54 2433 - 0 des technischen AuRendienstes. Die mobileX AG wurde 2000 gegriin-
Telefax: 089-54 2433 -55 det und ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit Firmen- und Ent-

E-Mail: info@mobilexag.de wicklungssitz in Deutschland. Zu den Kunden der mobileX AG gehéren

ThyssenKrupp Aufziige, Netz Leipzig, BWT, MVV Energie, Strabag PFS,
ENSO, Kircher und Melitta. Weitere Informationen finden sich unter
www.mobilexag.de.

Online: www.mobilexag.de

Mobisys Solution Builder MSB®
Integrationsplattform fiir mobile SAP Prozesse

Mobisys GmbH

mobil.einfach.direkt.

Direkte Integration in alle SAP Module

Online & Offline Applikationen

Ready-to-use MSB Standardtransaktionen

MSB App fiir iOs und Android

Screen Designer fur individuelle Eingabemasken

Anbindung externer Systeme (Waagen, Sensorik, Regale)
Mobile MSB-Lésungen werden weltweit in iiber 500 Installationen
in Logistik, Produktion, Versand, Service und Instandhaltung einge-
setzt. Innovation.Technologie.Kompetenz.

Altrottstrale 26

00 [
Oblsys 69190 Walldorf

E Mobile Informationssysteme GmbH Telefon: +49 (0)6227 / 86 35-0

E-Mail: info@mobisys.de
Online: www.mobisys.de

ONLINE
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Praofessional IT Consultants

NetApp

msg treorbis GmbH

Bei dem Neuen Krahn 2
20457 Hamburg

Web: www.msg-treorbis.de
E-Mail: info@msg-treorbis.de
Telefon: +49 40 3344150 — 0

Natuvion GmbH

AltrottstraRe 31
69190 Walldorf

Telefon: +49 6227 73-1400
Telefax: +49 6227 73-1410

E-Mail: info@natuvion.com
Online: www.natuvion.com

NetApp Deutschland GmbH
Sonnenallee 1

85551 Kirchheim bei Miinchen
Telefon: 089-9005940

Telefax: 089-90059499

E-Mail: info-de@netapp.com
Online: www.netapp.de

Dienstleistungen

msg treorbis - .consulting .solutions .partnership

msg treorbis ist ein auf SAP spezialisiertes Full Service-Beratungshaus. Mit
Hauptsitz in Hamburg ist das Unternehmen seit 1999 erfolgreich fiir Kun-
den im deutschsprachigen und internationalen Raum titig. Als SAP-Kom-
plettdienstleister bietet msg treorbis ganzheitliche und moduliibergreifende
SAP Beratung iiber Einfiihrungsprojekte, Managed Services bis hin zu Appli-
cation Management und SAP Hosting aus einer Hand. msg treorbis ist L6-
sungsanbieter im Bereich SAP HCM und mit den msg treorbis Variant Add-
ons einer der filhrenden Lésungsanbieter fiir SAP-Variantenkonfiguration.

Mehr unter www.msg-treorbis.de

Die Natuvion GmbH ist ein erfolgrelches IT- Consultlng Unternehmen,
dessen Leist i Suite mit dem
zusitzlichen S::leerpunkt SAP ?or Utilities umfasst. Von Meter2Cash
£AP 1S-U) iiber Business Intelllgence (SAP BW & BusinessObjects)

is zu C lid: & Har ion: Langjihrige Erfahrung mit
SAP-Produkten und ein fundiertes technisches Verstindnis ermégli-
chen uns, Firmen in der Versorgungsml'tschaﬂ mit mafigeschneider-
ten L6 Il beraten zu kénnen.
Zudem haben wir uns dem | brlsantesten Thema der Branche angenom-
men: Mit innovativen, nachhaltigen Softwarelésungen und Serviceleis-
tungen unterstiitzen wir unsere Kunden bei der systemtechnischen
Umsetzung des Datenschutzes in ihren Unternehmen.

NetApp steht fiir innovatives Storage- und Datenmanagement
mit hervorragender Kosteneffizienz. Die NetApp Unternehmens-
werte verkdrpern unser Streben nach nachhaltigem Wachstum
und Unternehmenserfolg fiir uns sowie fiir unsere Partner und
Kunden. Dazu gehért ebenso der Anspruch, international zu den
Top-Arbeitgebern zu zihlen. Unter dem Credo ,,Go further, faster®
unterstiitzt NetApp Unternehmen weltweit in ihrem Erfolg. Wei-
tere Informationen iiber uns und unsere Angebote finden Sie im
Internet unter www.netapp.de.

NTTDaTa

Global IT Innovator

NTT DATA Deutschland GmbH

Hans-Déllgast-Strasse 26
80807 Miinchen

Telefon: +49 89 9936-0

Fax: +49 89 9936-1854
E-Mail: info_de@nttdata.com
www.nttdata.com/de

Das IT-Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen NTT DATA ist in
tiber 40 Lindern weltweit vertreten. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
langfristigen Kundenbeziehungen: Dazu kombiniert NTT DATA globa-
le Prisenz mit lokaler Marktkenntnis und bietet erstklassige, profes-
sionelle Dienstleistungen von der Beratung und Systementwicklung
bis hin zum Outsourcing. Das umfangreiche SAP Leistungsangebot
umfasst traditionelle SAP Anwendungen wie ERP, CRM, SCM, SRM
und MDM, Analytics (BI/BW und Business Objects) und neue Techno-
logien wie SAP HANA, Mobility und Cloud. Die SAP-Berater von NTT
DATA decken dabei den gesamten Solution Lifecycle ab, von der Ein-
fiihrung bis hin zur Weiterentwicklung und dem Betrieb der Lésung,
immer unter Beriicksichtigung der kundenindividuellen Ziele.

ORDBIY

ORBIS AG
Ansprechpartnerin:

Andrea Klein
Nell-Breuning-Allee 3-5
D-66115 Saarbriicken

Telefon: +49(0)681 / 9924-282
Telefax: +49(0)681 / 9924-222
E-Mail: andrea.klein@orbis.de
Online: www.orbis.de

ORBIS ist seit 1986 Spezialist fiir SAP-Dienstlei: fiir die h
bil- und lieferindustri hinen- und Anl k Elektro-
und Elektronikindustrie, Logistik, Ilindustri giiterindustrie

und Handel. Wir bieten:
« IT-Strategie, Implementierung und Prozess-

optimierung entlang der Wertschépfungskette
« Kernkompetenzen in CRM (On-Premise & Cloud), ERP, SCM,
EWM / LES, MES, Business Analytics, PLM und SAP S/4HANA
Globale SAP Rollouts (Europa, China, USA)
Lésungen voll |ntegr|ert in SAP fir MES, Industrie 4 o,
Logistik, Variantenkonfiguration und Produktk Ikulation
Uber 1.500 erfolgreiche Kundenprojekte

®1ParCon

ParCon Consulting GmbH

Im Center Circle, Neue Ramtelstrasse 4/3
D-71229 Leonberg

Telefon: +49(0)7152 / 92833-40

Telefax: +49(0)7152 / 92833-9

E-Mail: info@parcon-consulting.com
Online: www.parcon-consulting.com

ParCon ist Spezialist fiir die Einfiihrung, Gestaltung und Optimierung
von komplexen SAP Prozessen.

Das Branchen iibergreifende Leistungsportfolio des SAP Service Part-
ners umfasst [6sungsorientierte Prozessberatung und mafigeschnei-
derte Anwendungsentwicklung.

Leistungsstarke, vollstindig in SAP integrierte Add-On Lésungen er-
ginzen das Portfolio fiir optimale Geschiftsprozesse — beispielsweise
fiir Interaktive Transportplanung & Disposition, Mobile Datenerfas-
sung, Interaktive Einsatzplanung, Besuchstourenplanung, SAP MRS
Ressourcenplanung, Dokumentenworkflow oder fiir die Integration
von Geoinformationssystemen in SAP.

PBS

software

PBS Software GmbH
Schwanheimer Strafte 144 A
64625 Bensheim

Telefon: +49 (0) 6251/174-0
Telefax: +49 (0) 6251/174-174
E-Mail: info@pbs-software.com
Online: www.pbs-software.com

PBS Software GmbH ist ein fiihrender Anbieter von SAP-Ergénz-
ungslésungen fiir das Information Lifecycle Management. Seit
fast 25 Jahren gilt PBS als ausgewiesener Experte fir komplexe,
integrierte Datenzugriffe.

Zur Bewiltigung von Big Data bietet PBS Nearline-Storage-Lésun-
gen fiir SAP BW und ERP unter spaltenorientierten Analysedaten-
banken wie IBM DB2 mit BLU Acceleration, SAP 1Q oder Vector
von Actian an. PBS-Lésungen beschleunigen den Datenzugriff, er-
leichtern das Datenmanagement und senken die Betriebskosten.

ONLINE
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Dienstleistungen

PIKON International Consulting Group; PIKON bietet:

involvie. inspire. improve.

PARTNERS

R=arr=cH

EMPOWER YOUR ENTERPRISE

PIKON Deutschland AG

Kurt-Schumacher-Strafe 28-30
D-66130 Saarbriicken
Telefon: +49 (o) 681-379 62-0

E-Mail: Dirk.Langendoerfer@pikon.com

Online: www.pikon.com

Q-Partners GmbH
Robert-Bosch-StraRe 7
64293 Darmstadt

Telefon: +49 911-14870021-0
Telefax: +49 911-14870021-9
E-Mail: info@gpcm.de
Online: www.gpcm.de

REALTECH Deutschland GmbH

Industriestr. 39¢
69190 Walldorf

Telefon: +49 (0)6227 / 837-0
Telefax: +49 (0)6227 / 837-837
E-Mail: info@realtech.de
Online: www.realtech.de

m 3-Punkt-Beratung: Mensch - IT - BWL

m Business Intelligence (Planung, Reporting)

m Prozessoptimierung und SAP ERP
(Finance + Logistic)
Integrierte Individualprodukte auf SAP-Basis
S/4 HANA, BW on HANA

Q-Partners Consulting und Management GmbH ist ein bran-
chenunabhingiges auf SAP-spezialisiertes Beratungshaus
mit Fokus auf SAP Technologiegeratung sowie Business Pro-
cess Management Beratung und Optimierung.

Das Leistungsportfolio umfasst die Konzeption von IT-Archi-
tekturen, -Strate%ien sowie Geschiftsprozessen, die Umset-
zung, den Betrieb und die Wartung von IT-Systemen.

Im Fokus stehen zuverldssige, innovative und funktionale
Lésungen und Services auf héchstem Qualititsniveau.

Empower your Enterprise

REALTECH ist ein weltweit titiges Technologieunternehmen mit
umfassendem Know-how in IT und Enterprise Service Management
sowie SAP-Lésungen. REALTECH steht fiir einzigartige Technolo-
giekompetenz und bietet seit iiber 20 Jahren professionelle Bera-
tung und Softwareprodukte von héchster Qualitit.

Die Herausforderungen der digitalen Transformation und Innovati-
onsthemen wie Industry of Things (loT), Kuinstliche Intelligenz (KI)
oder Predictive Data Analytics flieRen konsequent in Softwareent-
wicklung und Projekte ein.

consulting &
management GmbH

rhc consulting & management GmbH

Hilsbacher Str. 13

D-75031 Eppingen

Tel: +49(0)7262-2054101

Fax: +49(0)711-490764701
Mobil:  +49(0)160-94929028
E-Mail: ralf.hettler@rhc-personal.de
Web:  www.rhc-personal.de

ALS SAP-PERSONALBERATUNG ZAHLT
ZU UNSEREM ANGEBOT FUR

UNSERE KUNDEN
« Personalauswahl und -beschaffung (national und international)
« Direktsuche
« Berufliches Profiling
« Vorqualifizierung von Kandidaten

UNSERE KANDIDATEN

« Persénliche Betreuung

« Professionelle Karriereplanung

« Unterstiitzung im gesamten Bewerbungsprozess

Rimini Street

Engineered for Support

Rimini Street GmbH
Westhafenplatz 1

60327 Frankfurt

Germany

M: +49 160 94490769

T: +49 69 710456 230

email: kontakt@riministreet.com
web: www.riministreet.com/de

Rimini Street ist der fiihrende unabhingige Anbieter von
Support-Services fiir Unternehmenssoftware. Mit unserem
preisgekrénten Supportprogramm kénnen Lizenzinhaber von
Oracle- und SAP-Lésungen mindestens 5o Prozent ihrer jihr-
lichen Supportgebiihren und bis zu 9o Prozent der gesamten
Supportkosten iiber einen Zeitraum von zehn Jahren einspa-
ren. Unsere Kunden kénnen ihre derzeitige Softwareversion
mindestens zehn Jahre lang ohne erzwungene Upgrades oder
Migrationen beibehalten.

SEC,

oE

SECUDE GmbH
Altrottstrasse 31

69190 Walldorf

Telefon: +49 6227 733 910
E-Mail: info@secude.com
Online: http://secude.de/

SECUDE unterstiitzt SAP-Kunden beim Schutz ihrer sensiblen
Daten — auch wenn diese das SAP-System verlassen.

Die modularen Lésungen fiir das Auditieren, Klassifizieren,
Alarmieren, Blockieren und Verschlisseln sorgen dafiir, dass Sie
richtlinienkonform handeln und lhre SAP-Datenexporte vor
Verlust und Diebstahl sichern — sowohl bei On-Premise-Lésungen
als auch in der Cloud und auf mobilen Endgeriten.

Zahlreiche Fortune-500- und DAX-Unternehmen setzen auf SECUDE.

SEEBURGER

BUSINESS INTEGRATION

SEEBURGER AG
Edisonstrafe 1

75015 Bretten

Telefon: +49 7252 / 96-0
Telefax: +49 7252 / 96-2222
E-Mail: info@seeburger.de
Online: www.seeburger.de

Beste und umfassendste EDI/B2B/EAI-Lésung fiir SAP-Anwender—
die zentrale Plattform fiir alle fachlichen und technischen
Integrationsanforderungen.

Internationales E-Invoicing z.B. mit ZUGFeRD
OmniChannel-to-Cash — effiziente Auftragsbearbeitung
Workflow Engine in SAP — schnell, flexibel und smart
MobileApp (Fiori) — auch als Offline Client fiir SAP-Anwender
Console in SAP — mehr Transparenz iiber die Belege

ONLINE
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Grenzenlose Datensicherung und Wiederherstellung
SEP AG in jeder IT-Infrastruktur — ,Made in Germany*“

ZiegelstraBe 1 iAP zlertiﬁziesrt f:r SAP l\llletWeaver ur1dB SAPbHANA
uverlissige Sicherung aller giangigen Betriebssysteme,

D-83629 Weyarn Anwendunggen & Dateibankfn . ’
Telefon: +4g 8020 180-0 Multi-Hypervisor Support

H b ri d Ba c ku Telefalx: .*'49 8020180-666 Bare Metal Recovery fiir Linux & Windows Server

y p E-Mail: info@sep.de Deutsche Qualitats- und Produktstandards
Online: www.sep.de/sap Deutschsprachiger 24x7 Hersteller Support
Attraktives Preis-Leistungsverhiltnis

. .. SIRIUSbusiness — | T Strategieberatung und Projektmanage-
SIRIUS Consulting & Training AG

* ment: Strategieentwicklung, -implementierung und nachhaltige
- Schulstr. 53 Steuerung

D-65795 Hattersheim am Main

Tel.: +49 6190 936810 SIRIUSitsm — IT Service Management:

»Making your IT run on SAP®“

Fax: +49 1805 5224346
SIRIUS mail.sirius@sirius-consult.com SIRIUSsap - Die Prozessexperten:

Consulting & Training AG www.sirius-consult.com Instandhaltung und Kundenservice mit SAP®

Jeden Tag verlassen sich weltweit mehr als 6.000 Organisationen
1 ; u auf Snow, um Software-Risiken und -Kosten zu minimieren und

E b E Snow Software Asset-Verfiigbarkeit zu optimieren.

Snow Software ist Weltmarktfiihrer bei der Bereitstellung von

Vorsetzen 41 - 20459 Hamburg Software Asset Management-Lésungen, darunter Inventarisie-

Tel. +49 4030039 6778 rungs- und komplexe Softwarelizenz- verwaltungstechnologien
E-Mail: myrja.schumacher@snowsoftware.com iiber unterschiedliche Plattformen hinweg.
E line: f Jeden Tag nutzen Unternehmen Snow-Lésungen zur Analyse und
Bl Online: www.snowsoftware.com/de Verwaltung von mehr als 1,7 Milliarden Softwareeintragen — dar-

unter mittelstandische Unternehmen ebenso wie multinationale
Unternehmensgruppen und Regierungen.

SNP AG Die SNP AG unterstiitzt Unternehmen dabei, schneller
Dossenheimer Landstr. 100 auf Veranderungen in ihrem Geschaftsumfeld zu reagieren.
69121 Heidelberg Mit der Lésung SNP Transformation Backbone® kénnen
Telefon: +49 6221 6425-270 Sie ihre IT-Landschaft schnell und wirtschaftlich an neue

Telefax: +49 6221 6425-20 Rahmenbedingungen anpassen.
E-Mail: marketing@snp-ag.com

Online: www.snp-ag.com Weitere Informationen unter www.snp-ag.com

SUSE — der weltweit agierende Softwarehersteller fur die filhrende SAP

SUSE Linux GmbH HANA Plattform dem SUSE Linux Enterprise Server for
Maxfeldstr. 5 SAP Applications.
D-90409 Numberg SUSE liefert eine SAP Plattform fiir den SAP Betrieb, integriertem
Telefon: +49 (0)911 74053 -0 SAP Support iiber den SAP Solution Manager und fiir die Optimierung
Telefax: +49 (0)911 7417 755 der SAP Performance.
® .
We adapt. You succeed E-Mail: kontakt-de@suse.com Der SLES for SAP Applications erfiillt alle an eine im SAP Umfeld
pt. . Online: www.suse.com gestellten Anforderungen im Bezug auf Betriebsstabilitit und ist

damit zum Standard im SAP Umfeld gereift.

Sybit ist ein hochspezialisiertes Beratungsunternehmen fir CRM,
Sybit GmbH E-Business und Customer Engagement and Commerce mit SAP

X sowie Content Management Systeme.
Sankt-Johannis-StraRe 1-5

- 78315 Radolfzell Mit digitalen Strategien und Lésungen bietet Sybit die liickenlose

S I Telefon: +49 (0) 7732 9508-0 Umsetzung aller Kundenprozesse vom Erstkontakt iiber E-Busi-
Telefax: +49 (0) 7732 9508-11 ness bis zum Service. Mehr als 1.500 durchgefiihrte Projekte fiir

. internationale Konzerne, mittelstindische Firmen sowie Medien-

E customer centric solutions E-Mail: info@sybit.de unternehmen bestitigen unseren Erfolg.

Online: www.sybit.de
Sybit. Customer Centric Solutions.

ERP / MES / BI / HCM / ALM

Der SAP Gold Partner T.CON bietet seil Kund i heitliches Lo-
T.CON GmbH & Co. KG suenrgs-und geratSn;:;ortfolio. T.ICeOeN issilgeArl"-z:;iﬁezri‘eretlFurglggiE,ﬂSAT? asANi\
i Operations Services, Hosting Services und Infrastructure Operations Services.
i Straubinger Strafle 2 P g P
. 94447 Plattling Lésungsauszug:
lefon: = SAP ERP / S/4HANA: Best Practices und Add-ons fiir lingen- und
I’} Telefon: +49 (0)9931 981 100 flachenorientierte Produktion
Telefax: +49 (0)9931 981199 u MES CAT: SAP basiertes MES mit TRIM Suite )
E E-Mal: info@t d m PLC-COCKPIT: Product-Costing-Prozesse und Angebotskalkulation fiir
-Mail: info@team-con.de Zulieferer

= Mobility Apps u. a. fur Maintenance und Warehouse
= HR PORTAL: Single Point of Entry fiir HCM
= Apps fiir HANA Cloud Platform

Online: www.team-con.de

ONLINE
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‘I - -Systems:

trimaster///

UNISERV

VIRTUALFORGE
run your business safer

VOQUZ

IT SOLUTIONS

WMO|GROUR

s Simple. It's Digital
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T-Systems International GmbH
Hahnstr, 43d
60528 Frankfurt am Main

E-Mail: info@t-systems.com
Web:  www.t-systems.de

Trend Micro Deutschland GmbH
Zeppelinstrafe 1

85399 Hallbergmoos

Telefon: +49 (811) 88990-700

Telefax: +49 (811) 88990-799

E-Mail: sap@trendmicro.de

Online: www.trendmicro.de/sap

trimaster AG

Watterstrasse 81
CH-8105 Regensdorf

Telefon: +41 (0)44 871 28 88
E-Mail: info@trimaster.ch
Online: www.trimaster.com

Uniserv GmbH

Rastatter Str. 13

75179 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231/936 -0

Telefax: +49 (0) 72 31/9 36 - 25 0O

E-Mail: info@uniserv.com

Online: www.uniserv.com
www.data-quality-on-demand.com

Virtual Forge GmbH

Speyerer Strasse 6

69115 Heidelberg,

Telefon: +49 6221 868 90-0

Fax: +49 6221 868 9o-101

E-Mail: contact@virtualforge.com
Online: www.virtualforge.com

VOQUZ IT Solutions GmbH

ReichenbachstraRe 2
85737 Ismaning

Telefon: 089 925191-0
Telefax: 089 925191-715
E-Mail: sap@voquz.com
Online: www.voquz.com

WMD Group GmbH
22926 Ahrensburg

Telefon: 04102 88 38 0
Telefax: 04102 8838 12
E-Mail: inffo@wmd.de
www.wmd.de

Dienstleistungen

T-Systems ist die GroRkundensparte der Deutschen Telekom. Auf
Basis einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren
und Netzen betreibt das Unternehmen Informations- und Kom-
munikationstechnik (kurz ICT) fur multinationale Konzerne und
sffentliche Institutionen. Mit Niederlassungen in iiber 20 Lan-
dern und globaler Lieferfihigkeit betreut die Telekom-Tochter Un-
ternehmen aus allen Branchen. T-Systems bietet seine Leistungen
aus einer Fabrik und tiberzeugt mit hoher Qualitit bei komplexen
ICT-Projekten. T-Systems ist weltweit filhrend, wenn es darum
geht, Kunden mit SAP dynamisch skalierbar zu bedienen (Cloud
Computing).

Weitere Informationen unter www.t-systems.de/sap

Als weltweiter Marktfiihrer im Bereich Cloud-Sicherheit entwickelt
Trend Micro Lésungen fiir Internet Content Security und Bedrohungs-
bewiltigung, um Unternehmen und Privatanwendern eine sichere Welt
fiir den Austausch digitaler Daten zu bieten. Mit iiber 25 Jahren Erfah-
rung sind wir marktfihrend in den Bereichen Serversicherheit, virtu-
elle Sicherheit sowie Content Security fiir kleine und mittelstindische
Unternehmen. Trend Micro erméglicht intelligenten Schutz von Daten
durch innovative Sicherheitstechnologien, die sich ganz einfach vertei-
len und verwalten lassen und sich nahtlos in sich stindig weiterentwi-
ckelnde Umgebungen einfiigen. Die Lésungen werden von der intelli-
genten globalen Bedrohungsabwehr des Smart Protection Network™
sowie iiber 1.200 Bedrohungsexperten weltweit unterstiitzt.

Die trimaster AG ist ein branchenunabhéngiger Prozesspartner fiir
Ihre SAP® Fragen entlang der gesamten Supply Chain. Wir liefern
moduliibergreifende Lésungen aus unserer SAP® Consulting
Manufaktur, insbesondere papierlose mobile Prozesse sind unsere
Kernkompetenz, u.a. fiir die Bereiche:

o Lager (SAP® WM & SAP® EWM)
@ Vertrieb, Instandhaltung & Service
@ Produktion & Materialwirtschaft

o Qualitditsmanagement

mobil | clever | easy — trimaster AG

Als Experte fiir Kundendatenmanagement vereint Uniserv Daten-
qualititssicherung und Datenintegration zu einem ganzheitlichen
Ansatz. Mit Customer Data Management- und Data Quiality-
Lésungen schafft der fir NetWeaver und HANA zertifizierte SAP
Software Partner Uniserv konsistente Daten fiir eine 360-Grad-Sicht
in SAP — sei es on premise oder aus der Cloud. Integrationen in
SAP-Anwendungen und Unternehmensprozesse sind dabei ebenso
gingig wie die Unterstiitzung von Webtechnologien, insbesondere
im CRM- und ERP-Umfeld. Das umfassende Beratungs- und
Serviceportfolio sowie die langjahrige Erfahrung mit SAP-Projekten
runden das Leistungsspektrum ab.

Virtual Forge ist ein unabhéngiger Anbieter von Sicherheits-, Com-
pliance- und Qualititslésungen fiir SAP®-Systeme und -Anwen-
dungen. Unsere Kunden sind weltweit fiihrende Unternehmen aus
den Branchen Automobil, Banken und Versicherungen, Chemie
und Pharmazie, High-Tech und Elektronik, Media und Unterhal-
tung, Konsumgiiter, Handel, Ol- und Gas sowie Versorger. Mit
unseren Lésungen kénnen Kunden Risiken minimieren, die durch
eigene Anpassungen und Konfigurationen verursacht werden
kénnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.virtualforge.com

VOQUZ ist ein fihrender Dienstleistungs- und Lésungsanbieter
im Bereich der Informationstechnologie. Das Unternehmen spe-
zialisiert sich im Bereich SAP Business Solutions mit folgenden
Leistungen:

Lizenzmanagement und -optimierung (auch als Cloud Service)
Berechtigungsmanagement und Datenharmonisierung
Application Managed Services

Business Warehouse on HANA

Mobile Solutions for SAP

Als Softwarehersteller und SAP Silver Partner bietet WMD
mit der SAP-zertifizierten Produktfamilie xSuite® standardi-
sierte, SAP-integrierte Lésungen fiir Unternehmensprozesse.
Die Anwendungen laufen ebenfalls unter S/4 HANA Finance.
Als Projektpartner realisieren wir die gesamte Lésungstrecke
von der digitalen Posteingangsverarbeitung tber die work-
flowgestiitzte Rechnungs-, Bestell- und Auftragsbearbeitung
sowie das Akten- und Vertragsmanagement. Alle Daten und
Dokumente flieRen in ein SAP-zertifiziertes Hochgeschwin-
digkeitsarchiv, das als revisionssicherer Langzeitspeicher fir
beliebige Archivszenarien fungiert.
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el Die 2001 gegriindete zetVisions AG entwickelt und implementiert
zetVisions AG State-of-theg-A%t-IT»Li)'sungen fiir das Beteiligungs- und Stzmmdaten-
Speyerer StrafRe 4 management. Nutzer profitieren dabei gleichermafen vom langjahri-
D-69115 Heidelber, gen Erfahrungsschatz sowie dem starken Kundenfokus der zetVisions
g und von einer Vielzahl an Best Practices, welche in den Lésungen ab-

@ ZET:VISIO”S Telefon: +49(0)6221 / 33938-0 gebildet sind. Heute nutzen 200 Kunden in Europa, darunter zahlrei-

Telefax: +49(0)6221 / 33938-922 che DAX- und MDAX-Konzerne und mittelstandische Unternehmen,

Lésungen von zetVisions.
E-Mail: info@zetvisions.com

Online: www.zetvisions.de zetVisions — Improving data. Building success.

PARACELSUS BRACHTE

LEIB UND SEELE

ZUSAMMEN.

DAS E-3 MAGAZIN DIE ZU KUNFT mir

DEN SAP-ANWENDERN UND ANBIETERN.

Information und Bildungsarbeit von und fiir die SAP-Community.
Das monatliche E-3 Magazin erscheint auf Papier, Apple iOS, Android und Web-PDF.

—

SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG in Deutschland und in den anderen Léndern weltweit.
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DAS LETZTE

STANDARDS

Furcht und Zittern

[st es Furcht vor einer drohenden Gefahr, wei Hasso Platther etwas, das wir noch nicht wissen?
Oder ist es Angst vor einer unsicheren, undefinierbaren ERP-Zukunft?

on Hasso Plattner ist das Protokoll
U einer internen Besprechung tiber-

liefert, in dem er sinngemif aus-
fihrte, er sei von unfihigen Mitarbeitern
umgeben und die wenigen, die in seinen
Augen nicht unfihig wiren, wiirden das
Falsche machen. Hasso Plattner fiirchtet
sich vor dem Scheitern seiner SAP. Das
ist eine konkrete Furcht, die ihn erzittern
lasst. Angst hingegen machen ihm seine
»Nachbarn“ im Silicon Valley: Die vielen
Start-ups und Konzerne wie Google, Apple,
Amazon, Facebook etc. bewegen sich
seiner Ansicht nach wesentlich schneller,
erfolgreicher, agiler als seine ,europii-
sche“ SAP in Walldorf. Es ist eine diffuse,
subjektive Angst, die aus einer amerikani-
schen Sichtweise entsteht. Das Ergebnis
sind Unruhe und Stress. Hasso Plattner
treibt die SAP-Mitarbeiter vor sich her, als
gabe es kein Morgen, und heute gilt es die
SAP vor dem Untergang zu bewahren.

Bei einer Eréffnungsfeier eines SAP-For-
schungszentrums in Potsdam kritisierte er
sogar die Gebdudearchitektur in Walldorf
und verglich diese mit dem vermeintlich
offenen Lebens- und Arbeitsstil im Silicon
Valley: Es kdnne nichts Produktives und In-
novatives in Walldorf entstehen, wenn sich
in jedem kleinen und
engen Buro lediglich

zwei SAP-Mitarbeiter gegentibersifien —
man miisste alle Winde einreifen, war sein
Vorschlag. Verstindlich, dass sich viele ver-
unsichert fithlen und getrieben von Angst
die kommende Revolution fiirchten. Noch
aber steht Walldorf, so wie es aufgebaut
wurde — und ist erfolgreich wie immer!
,Furcht und Zittern“, wie es der
danische Philosoph Séren Kierkegaard
(1813 bis 1855) in seinem gleichnamigen,
unter dem Pseudonym Johannes de
Silentio erschienenen Buch beschreibt,
ist religiés erklarbar, aber wahrscheinlich
nicht passend fiir den Zustand der SAP:
Es gibt nichts zu fiirchten! SAP ist und
wird es bleiben: der Weltmarktfuhrer fur
betriebswirtschaftliche Standardsoftware.
Keine andere Software-Suite ist dhnlich
umfassend, komplett und ausgetestet wie
die SAP Business Suite 7. Das europdische
ganzheitliche Wissen und Handeln wird
noch sehr lange jeder singuliren Spezia-
lisierung tberlegen bleiben. Vielleicht hat
Apple gegentiber Fiori die schénere Benut-
zeroberflache, vielleicht hat Google oder
Amazon das effizientere und preiswertere
Cloud Computing, aber in Summe aller
Eigenschaften — betriebswirtschaftlich,
organisatorisch, technisch —ist und bleibt
SAP ungeschlagen. Wovor dngstigt sich
Hasso Plattner? Was fiirchtet er konkret?

Their Master's Voice

Naturgeméfs kann man sich vor Mobile
und Cloud Computing fiirchten, weil es
andere besser kénnen. Angst haben
muss man aber so lange nicht, solange
man seiner eigenen Kernkompetenz treu
bleibt: Einen ,,Cloud-Wettkampf“ hinge-
gen muss SAP verlieren, weil Microsoft,
IBM, Amazon und Google den besseren
Skaleneffekt haben. Es ist ein Massen-
geschift, wo sich ein ERP-Anbieter nur
die Finger verbrennen kann. Eine enge
Kooperation mit der deutschen Telekom
kénnte SAP viel Kopfzerbrechen ersparen
und den Konzern ohne Angst in die Zu-
kunft schreiten lassen. In ,Der Begriff der
Angst“ diskutiert Séren Kierkegaard unter
dem Pseudonym Vigilius Haufniensis den
Zustand des Menschen als , lebensgefihr-
liche* Synthese aus Seele und Leib bzw.
aus Ewigem und Zeitlichem. Die Angst
erscheint als Symptom fiir die krisenhaf-
te Genese der menschlichen Freiheit.

, Fuirchtet euch nicht und bleibt eurer
Kernkompetenz treu — auch damit l4sst
sich sehr gut die digitale Transformation
verwirklichen®, will man den SAP-Mitar-
beitern zurufen. Es gilt ohne Angst die
Freiheit zu nutzen. Ein angstmachender
Hasso Plattner ist vielleicht verstiandlich,
aber sicher nicht notwendig: Eine ERP-
Welt ohne SAP ist nicht denkbar! (pmf)

Robert Platzgummer (1975 bis 2016) fertigte diese lllustration im Oktober 2013 an, sie erschien erstmalig im E-3 Magazin November 2013 auf Seite 95.
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Walldorfratsel

Ritselhaftes ? 9?2
aus der SAP-Community

Waagerecht

Nicht als Vertrieb von SAP-Produkten, sondern
als unterhaltsamer Zeitvertreib wihrend des
Wartens auf das nichste Meeting ist dieses
Kreuzwortratsel gedacht. Fiir einige sollte es
mittelschwer sein, fiir Ritselbegeisterte au-
Rerhalb der deutschsprachigen SAP-Com-
munity kénnte es unméglich werden, die
richtigen Wérter zu finden.

Das aktuelle Lésungswort hat vier Buchstaben
und kommt aus dem Kl-Bereich von SAP. Wir
verlosen dreimal ein Hana-T-Shirt aus der neu-
en E-3 Kollektion. Lésungswort in die Betreff-
zeile schreiben und an raetsel@e-3.de senden.
Die Verlosung erfolgt unter Ausschluss des
Rechtsweges. Teilnahmeberechtigt sind alle
Personen. Uber die Verlosung wird keine Kor-
respondenz gefiihrt. Die Gewinner werden per
E-Mail verstiandigt. Das T-Shirt schicken wir
per Post. Viel Erfolg!

Dieses Ritsel kénnen Sie auch online unter www.E-3.de spielen.

12

Int. SAP-Hardware-Partner

Abk. fiir Benutzeroberfliche

Abk. fiir ERP-6.0-Erweiterungen

Engl. Bezeichnung fiir Produktfahrplan

Abk. fiir eine ITS-Komponente

Abk. SAP-Schnittstelle mit Ver. 4.8

Offizielle Abkiirzung fiir SAP Business ByDesign

Abk. fiir BW-Datenimport

Abk. fiir attraktive Web-Applikationen

Ehemaliges webMethods-Produkt, zweites Wort aus BC
Abk. fiir Produktlebensverwaltung

SCM-Abk. fiir Beschaffung auf Basis von Lieferplinen
Eng. Begriff fiir Ausbildung

Alte Abk. fur HCM

Das fehlende Wort: SAP GRC ? Control

Abk. fiir Hana Extended Application Services

Abk. fiir SBO-Schnittstelle zu R/3

Erstes Wort der On-demand-Lésung fiir ,griine” Prozesse
P aus Business ByDesign FP 2.5

Abk. fir den Hana-Kern

SAP-Software fiir die Bl-Visualisierung

Erstes Wort der Abk. MDM (Sybase)

Abk. fiir SAP-Transportmanagement

Senkrecht

BKD [ e R S L

Abk. eines Repository fiir File-Versionierung

Abk. der SAP-Lizenzvertrage fiir Konzerne

Name einer SAP-Datenbank fiir Cold Data (Ex-Sybase)
Beliebtes Tabellenkalkulationsprogramm

Erstes Wort der IS fiir die ffentliche Hand

Erstes Wort von RFID

Open-Source-HTTP-Server

IT-Wartung auf Englisch

Abk. fiir Balanced Scorecard

Abk. fiir Investitionsriickfluss

Das zweite Wort aus ETL

Abk. fiir Datenfunk-Chips

Name des freien Betriebssystems

Abk. aus der Kombination von MDM und GRC
Fehlendes Wort der SAP-Lernplattform: Learning-?
Gesucht ist: MDM_Secure_?_Factory

Abk. fir Curriculum vitae von Information

Zweites Wort aus BRM (Teilbereich des BPM)
Abk. fiir Plattformdienste per Web

Abk. fiir sichere Zugriffsverwaltung

Lésung fiir Februar 2017: LEONARDO, der Name
eines loT-Projekts von SAP.
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RED/ANZ 06.03.2017 | DUS 13.03.2017 | EVT 27.03.2017

Coverstory: Ein agiles und heterogenes
Ecosystem erfordert auch ein eben-
solches ERP/IT-System. Die SAP-Be-
standskunden schauen somit tiber den
Tellerrand, um die Herausforderungen
einer digitalen Transformation, loT und
Industrie 4.0 l6sen zu kdnnen. Hier
bleibt kein Bereich ausgespart: Infra-
struktur, App-Design, Cloud Compu-
ting mit Azure und AWS, Interfaces zu
Microsoft etc. Was gefragt ist, sind uni-
verselle SAP-Partner wie Alegri.

Personal: SAP versucht mit SuccessFac-
tors die Bestandskunden zu Uberzeu-

gen, dass ein cloudbasiertes HR/HCM
die bessere Lésung ist. Vieles spricht
fir das Cloud Computing. Die Komple-
xitdt eines europdischen HCM-Systems
konnte SuccessFactors aber noch nicht
bereitstellen.

Management: SoH, S/4 und Hana brau-
chen fiir einen erfolgreichen Einsatz
neue Geschiftsprozesse. Auch wenn
das Business Process Reengineering
ein wenig aus der Mode gekommen
ist. Fur den S/7-, S/4- und Hana-Erfolg
braucht der SAP-Bestandskunde auch
neue Prozesse und Verfahren.

Was darf und kann das
Cloud Computing? Zahlreiche Erfolgs-
meldungen gibt es fur Entwicklungs-
und Testsysteme, die kurzfristig uber
Azure, AWS und andere Dienste zur
Verfiigung gestellt werden. Der opera-
tive Betrieb mit Echtdaten stellt jedoch
andere Forderungen an ein Cloud-Sys-
tem. Sicherheit und Recht sind fiir Echt-
daten anders zu bewerten als ein Ent-
wicklungssystem. Welche Infrastruktur
gibt es beim Cloud Computing fiir Ent-
wicklung, Test und produktive ERP-Sys-
teme?

Mai 2017

RED/ANZ 10.04.2017 | DUS 18.04.2017 | EVT 02.05.2017

Coverstory: In diesem Monat findet die
Sapphire in Orlando statt. Naturge-
mafd wird SAP viel iiber Machine/Deep
Learning, KI im Allgemeinen und loT
mit und ohne HCP (Hana Cloud Plat-
form) reden. Hana, S/4, Cloud Com-
puting, Fiori und Al/KI werden auch
die Themen der E-3 Coverstory sein.
Die SAP-Community ist gefordert, die
neuen Themen zu evaluieren.

Personal: Im E-3 Mirz présentierten
wir das wahrscheinlich erfolgreichste
Start-up der SAP-Community: Celonis.
Nun soll ein Blick auf die weiteren Hoff-

nungstrager der IT- und SAP-Szene ge-
worfen werden. Was sind die Themen?
Wie sind die Arbeitsbedingungen? Wo
sind die Entrepreneurs und Experten
fur die SAP-Start-up-Community?
Management: Die digitale Transfor-
mation ist fast tiberall in Gang gekom-
men. Neue Geschiftsprozesse und
Modelle entstehen. Was aber ist die
betriebswirtschaftliche und organisa-
torische Grundlage? Gelingen digitale
Geschiftsprozesse auch mit SoH, viel-
leicht sogar einem ERP/ECC 6.0, oder
braucht es S/4 und Hana?

loT erwacht zum Leben
und die Anwender sehen sich mit Te-
rabytes von Sensordaten konfrontiert.
Die Ideen fir Industrie 4.0, M2M und
loT liegen am Tisch, die reale Umset-
zung jenseits von Proof of Concepts
bringt zahlreiche technische Herausfor-
derungen mit sich. Noch sind nicht alle
IT-Architekturen etabliert, mit denen
Sensordaten sicher und effizient weiter-
verarbeitet werden. Welche Cloud soll
der Anwender wihlen: eine von Bosch,
Siemens oder SAP? Lassen sich Senso-
ren nachriisten? Und wo hilft die HCP?

Diese und weitere Themen sind fiir die kommenden E-3 Ausgaben geplant. Anderungen sind méglich: Die tatséchliche Berichterstattung ist
abhingig von den Trends und Ereignissen in der SAP-Community und vom Engagement der Partner und Bestandskunden: www.e-3.de.

Ausgabe

April 2017
RED/ANZ: 06.03.2017
DUS: 13.03.2017
EVT: 28.03.2017

Schwerpunktthemen der SAP-Community 2017

Personal: Von On-premise in die Wolke mit SuccessFactors & Fieldglass
Management: Business Process Management fiir S/7, S/4 und Hana
Azure, AWS oder HCP fiir Hana-Entwicklung und Test

E-3 Extra Veranstaltungen
Industrie 4.0, 24. bis 28.04. 2017:
M2M, loT — Net- Hannover Messe

working Economy

Mai 2017
RED/ANZ: 10.04.2017
DUS: 18.04.2017
EVT: 02.05.2017

Personal: Start-ups in der SAP-Community oder Karriere im Konzern
Management: Digitalisierung der Geschiftsprozesse mit SoH und S/4
loT-Standards, Clouds und Architekturen fiir M2M

09. bis 10.05.2017:
Personal Sud

Juni 2017
RED/ANZ: 08.05.2017
DUS: 15.05.2017
EVT: 29.05.2017

Personal: Consulting- und Analysten-Business in D-A-CH
Management: Mobile Computing mit Hana Enterprise Cloud und Apple SDK
OpenStack und Cloud Foundry in der Hana-Plattform

Cloud
Computing

26. bis 29.06.2017

Juli/August 2017
RED/ANZ: 12.06.2017
DUS: 19.06.2017
EVT: 03.07.2017

Personal: Talent Management auf Universitdten und in der SAP-Community
Management: Realtime und Simplicity in der Aufbau- und Ablauforganisation
Cloud-Provider und Infrastruktur fiir Hana und S/4

05. bis 06.07.2017:
SicherheitsExpo

E-3 MARZ 2017
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cbs P

® @ cbs Corporate Business Solutions
Die Unternehmensberatung der Materna-Gruppe Corporate Business Solutions

T

One Digital Corporation on SAP S/4HANA®

Transform Your Business:

/' ' N bs-consulting.com/transform

Globale Losungen fiir die Unternehmenstransformation

Wir realisieren die digitalen Geschéftslésungen der Zukunft. Unsere Kunden sind renommierte, internationale
Industrieunternehmen. Als Prozessberater und SAP-Spezialist unterstitzen wir sie umfassend und weltweit.
Konsequent gehen wir unseren Weg. Unser Komplettangebot fir die Unternehmenstransformation ist einzig-
artig. Unser Wachstum ist kraftig. Corporate Business Solutions: unsere Passion seit 22 Jahren.

Weltpremiere Events - S/4HANA Editions One Digital Corporation
Erste Standard- ++ Transformation SAP S/4HANA®:
software fir S/4HANA ++ One Finance & Bl cbs realisiert
Transformation ++ Digital Logistics richtungsweisendes
++ Digital Technology Konzernprojekt
Enterprise Transformation 4.0 Termine, Agenda, Anmeldung: Globale Konzernlésung mit
mit cbs ET for SAP S/4HANA® cbs-consulting.com/events S/4HANA als Digital Core

Elf

One Corporation Landscape Transformation Globalization
Prozesse und Systeme Merger, Carve-out, Migration, Internationalisierung
aus einem Guss Harmonisierung mit cbs ET® beschleunigen

M Qualitatsfihrung steht uns gut

Kampfgeist oder Teamgeist? Wir konnen beides. Das Ich wird starker durch das Wir. Davon sind
wir Uberzeugt. Jobs mit mehr ICH, fir ein starkeres WIR, unter www.cbs-consulting.com/karriere.





