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Cloud Computing

Die Cloud ist per Definition grenzenlos und
dennoch gibt es harte Selektionskriterien. Eine
genaue Evaluierung ist den CIOs und CCoE-Leitern
empfohlen, denn ob Public, Private oder Hybrid
Cloud: Das ist keine triviale Entscheidung.
= = m ab Seite 60

SAP-Ubernahme von Ariba:

Eine globale Handelsplattform fuir Die Kreativitat der Mitarbeiter
ein weltweit tatiges Unternehmen: gehort gefordert. Das erkennen
Kunden sollen davon profitieren. immer mehr Unternehmen.
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Worldwide SAP Business One
Integration: on track,
on time.

Wir haben 10 Jahre Erfahrung bei der Einfiihrung von SAP Business One.

Jedes Projekt bringt neue Herausforderungen — wir meistern sie. 150 Mitarbeiter an 10 Standorten
weltweit garantieren reibungslose Integrationsprojekte Tag fiir Tag.

Erfahren Sie mehr auf: www.coresystems.ch/dienstleistungen
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ir schreiben das Jahr 2020

und alle arbeiten mit Hana

— was natiirlich ein Wunsch-

traum der SAP bleibt. Noch
ist Oracle die einzige Datenbank, die in
zahlreichen Feldversuchen bewiesen hat,
dass man jederzeit den Strom abschalten
darf. Mitunter braucht es Zeit, aber es ist
nicht bekannt, dass am Ende des Tages die
Oracle-Datenbank nicht konsistent weiter-
arbeitet. SAP kampft hart, um Hana fit
fur den produktiven ERP-, CRM-, BW und
MRP/MES-Betrieb zu machen. Folgende
Neuerungen und Versuche werden 2013
fur potenzielle Hana-Kunden relevant:

Intel Xeon: Die Partnerschaftzwischen
SAP und Intel bringt allen Xeon-Server-
Herstellern ein Alleinstellungsmerkmal.
Hana-Code ist auf die Xeon-Prozessorar-
chitektur abgestimmt. Darliber hinaus gibt
es keine Spezifika, sodass Hana auf jedem
Xeon-Server liuft. Seit der diesjihrigen
TechEd Las Vegas kann jeder Xeon-Server-
Entwickler seine Maschinen zertifizieren.
SAP CTO Vishal Sikka nennt es Open Cer-
tification fur Hana — ein tiberfilliger Schritt
hinsichtlich der freien Verfligbarkeit von
Hana-Lizenzen.

IBM PowerPC: Es soll RZ-Leiter ge-
ben, die keine x86-Architektur (Xeon)
tber die Turschwelle lassen. IBM hat vor-
gefiihlt, ob eine PowerPC-Version moglich
wire. SAP CTO Vishal Sikka erteilte dem
Ansuchen eine kategorische Absage und
bestatigte in Las Vegas (TechEd) noch-
mals die Partnerschaft mit Intel und die
klare Ausrichtung auf Xeon (mit Intel plant
SAP eine 10-Petabyte-Hana-Farm). Aber
IBM hat Kunden motiviert, das PowerPC/
Hana-Ansinnen nochmals vorzutragen.
Mittlerweile soll es eine Laborversion von
Hana auf IBM PowerPC geben.

Virtualisierung | (VMware): Keine gu-
ten Karten hat der Virtualisierungsspezia-
list VMware. Nichts darf zwischen dem
Hana-Code und dem Prozessor sein. Ein
Software-Hypervisor ist Gift. Die Hana-
Revolution kénnte das Ende von VMware
sein. Jeder Hypervisor verhilt sich kon-
traproduktiv gegentiber einer Datenbank,
was das Aus fiir VMware bedeuten kénn-
te! Also keine Virtualisierung? Aber Hana
aus der Cloud ist jetzt auch produktiv er-
laubt, siehe neue Amazon-Web-Services
(AWS) und SAP NetWevaer Cloud fur Java
auf Basis von Hana.

Ab sofort kann die SAP-Community das Phinomen Hana*) neu erleben.

Die Metamorphose von
HAssos Neuer Architektur

Aus HAssos Neuer Architektur (HANA) wurde SanssouciDB, dann SAP HANA,
IMCE (In-memory Computing Engine), HanaDB etc. Namen sind nur Schall
und Rauch. SAP aber ringt um eine neue Plattform fir die Business Suite 7.

Virtualisierung 11 (Hitachi): Das japani-
sche IT-Unternehmen vertreibt Server mit
einem Hardware-Hypervisor. (VMware
ist ein Software-Hypervisor.) Es ist nicht
geplant, diese Server fir Hana zu adaptie-
ren. Aber die ersten SAP-Hana-Bestands-
kunden fragen in Walldorf nach Virtuali-
sierungslésungen. Und wenn durch Open
Certification jeder Xeon-Server-Anbieter
mit dabei ist, wird Hitachi ein Unterschei-
dungsmerkmal brauchen.

Virtualisierung 11l (IBM): Wenn es je-
mand schafft, dann Mainframe-Veteran
und PowerPC-Entwickler IBM: die virtuelle

*) SAP HANA wird im E-3 Magazin zu Hana:
Diese vier Buchstaben galten lange Zeit als Abkur-
zung fur verschiedene Wortkombinationen. Aus
der Perspektive der Entstehung ist vieles richtig,
aber nicht mehr zeitgemiR. Die In-memory-Com-
puting-/Realtime-Enterprise-Initiative der SAP hat
Produktstatus erlangt und dieses Produkt heif3t
Hana — also auch HanaDB fiir die Hana-Daten-
bank (siehe MaxDB, NewDB und SanssouciDB)
oder Hana-Plattform, Hana-Engine etc. Auch aus
technischer Sicht ist ,,HANA“ nicht mehr korrekt,
denn es handelt sich keineswegs um eine , High
Performance Analytic Appliance“. Hana ist eine
Plattformtechnik und ein Datenbanksystem, aber
keine Appliance.

Sie konnen auch
von uns traumen!

SAP ERP, SAP NetWeaver Pl

Internationale RollOuts
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Consulting Group
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Hana-Maschine. Die PowerPC-Architektur
hat einen Hardware-Hypervisor, der even-
tuell ohne Verlust eine virtuelle Infrastruk-
tur fir HanaDB gestattet. Vieles spricht fiir
PowerPC. Vorerst baut IBM mit SAP einen
neuen 250-Terabyte-RAM-Server mit Xeon
fiir Hana (nach der 100-TB-Maschine, die
in Orlando, USA, dieses Jahr im Mai pra-
sentiert wurde).

Virtualisierung IV (Cisco): Neu im
Markt mit innovativer Server-Hardware
kénnte Cisco VMware retten. Das Cisco-
Projekt ,Palo“ verkiirzt die Latenzzeit
beim Speicherzugriff und erméglicht
eventuell einen Software-Hypervisor mit
Hana.

Materials Requirements Planning:
Auch APO gilt als In-memory-Daten-
bank. Jetzt geht SAP einen Schritt wei-
ter. Zehn Pilotkunden testen HanaDB
als Basis fir MRP. Die Ergebnisse
sind vielversprechend. MRP accelerated
on Hana bringt 60 bis 3000 Mal schneller
Resultate. Ein 6-Stunden-MRP-Batch-Job
war mit Hana in unter zehn Sekunden ab-
gearbeitet. Es wire ein wichtiger Schritt in
Richtung Realtime Enterprise.

Customer Relationship Management:
Beschlossene Sache ist es, dass SAP CRM
durch Hana eine neue Chance bekommt.
Angereichert mit Social-Media-Informa-
tionen soll Hana aus CRM und Big Data
einen Erfolg formen.

Hana-Lizenzmodell: Lizenzen kénnen
ab 1. Januar 2013 von jedem zertifizierten
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SAP-Partner angeboten werden (zum Lis-
tenpreis). Der Partner bekommt ein Kick-
back von zehn Prozent. Auf welcher Hard-
ware Hana customized wird, ist offen. Wie
das Geschiftsmodell der Hana-HW-Part-
ner (Cisco, Dell, Fujitsu, Hitachi, HP, IBM
und NEC) aussehen wird, ist unbekannt.
Wie will SAP sicherstellen, dass Hana auf
zertifizierten Servern lauft?

Linux, Hana und B1: Die Sensation
seit Mitte September ist der Bi1-Ramp-up
(SAP Business One) auf Linux und Hana.
Das Microsoft-Windows/SQL-basierte B1
lsuft ab Sommer 2013 offiziell auch auf
Linux inkl. HanaDB. Noch fehlt die Ad-
aption des Bi-Lizenzservers, der einen
Windows-Server braucht — und leider
keine virtuelle Linux/Windows-Maschine
sein darf. In einem Jahr werden Bi-Instal-
lationen mit weit tUber 100 Anwendern
méglich sein, was ByDesign und All-in-
One unter Druck setzen kann (vorausge-
setzt, es findet sich eine Lésung fur den
fetten B1-Client).

Hana-Council: SAP bemiiht sich,
das In-memory Computing/Data-Ma-
nagement und Hana-basierte Realtime
Enterprise popular zu machen. Mit
dem ,,SAP HANA Council“ versucht
man Informations-, Kommunikations-
und Bildungsarbeit. Dieses Jahr gab es
drei Veranstaltungen: in Potsdam am
Hasso-Plattner-Institut, in der SAP-Zen-
trale in Walldorf (im Anschluss an das
MaxAttention-Meeting) und Mitte Ok-
tober in New York City (parallel zur SAP
TechEd Las Vegas).
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Cloud Computing und AWS: Fiir Ent-
wickler gibt es Hana-Testzuginge in der
Amazon-Cloud (AWS, Amazon Web Ser-
vices). Seit der SAP TechEd Las Vegas
kann dieses Hana-Cloud-Angebot auch
fur produktive Szenarien genutzt werden.
Neben den Amazon-Gebiihren wird das
Hana-Service 99 US-Cent/Stunde kosten.

Plattform, NetWeaver und ABAP:
Hana soll eine Plattform fur das gesamte
On-premise- und On-demand-ERP wer-
den. Dafiir prisentierte man NetWevaer
Cloud fiir Java-Entwickler auf Basis von
Hana sowie einen ABAP-Stack auf Hana.
Laut Vishal Sikka sollen alle Produkte
Hana-basiert werden und das gilt auch fiir
BusinessObjects, Sybase, SuccessFactors
und Ariba. Speziell die beiden Sybase-
Datenbanken ASE und 1Q werden durch
Hana-Technologie aufgewertet. Der ganze
NetWevaer-Stack soll auf Hana ablaufen —
was auch Voraussetzung furr die komplette
Business Suite 7 auf Hana sein wird.

Hana SPog und HP: Noch dieses Jahr
gibt es den Service-Pack o5 und nach Aus-
kunft von Vishal Sikka wurde in Zusam-
menarbeit mit HP viel Wert gelegt auf:
Desaster Recovery, Monitoring, Failover,
Back-up, Scheduling etc. Hana kann nicht
nur schnell sein, sondern muss auch fiir
einen robusten RZ-Betrieb tauglich wer-
den. Ein HP-Pilotprojekt bei Petréleo
Brasileiro (Petrobas) schafft die Synchro-
nisation zwischen drei Hana-Instanzen:
Zentrale, Stand-by-Rechenzentrum und
einem mehrere Hundert Kilometer ent-
fernten Notfall-RZ. (pmf)
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Studie: Business-Manager bewerten Unternehmensberichte als optimierungsbediirftig

Reports uberfliissig?

Laut einer Studie sehen lediglich 58 Prozent der befragten Business-
Manager die Unterstiitzungsqualitdt von Reports fir ihre Entschei-

dungsprozesse als ausreichend.

l sehr intensiv

hiufig
l nur bei Bedarf

l sehr sporadisch

Ergebnisse der Studie auf die Frage: ,Wie intensiv nutzen Sie Reports?“

n den Unternehmen nimmt zwar die

Zahl der Reports kontinuierlich zu,

aber hiufig entsprechen sie zu wenig

den Erfordernissen in der Praxis und
werden dadurch nur wenig genutzt. Dies
hat eine Erhebung von Actinium Consul-
ting unter Uber 250 Business-Managern
aus Unternehmen im deutschsprachigen
Raum ermittelt. Danach nutzt lediglich je-
der sechste Fachbereichsverantwortliche
die ihn betreffenden Berichte intensiv. In
jedem fiinften Fall wird zumindest haufig
hineingeschaut. Dagegen werden die Re-
ports von fast 60 Prozent nur sporadisch
genutzt. Als wesentliche Ursachenquelle
hat die Erhebung eine Diskrepanz zwi-
schen den Praxisanforderungen und der
bestehenden Realitit der Reports festge-
stellt. Hiufig fehlt es an einer benutzer-
gerechten Ubersichtlichkeit, an Aktualitat
und inhaltlicher Konzentration. Zudem
fehlt es auch an Individualisierungs-
méoglichkeiten und einer flexiblen Bereit-
stellung. Aufderdem wiirden die Reports
meist wenig oder eine zu unterschiedli-
che Struktur aufweisen, um fiir eine ein-
fache Durchsicht zu sorgen.

Talend erhilt Publikumspreis
bei ,,Big Data Pitches 2012

alend hat den Publikumspreis

bei den Big Data 2012 Awards

der Computerwoche gewonnen.

Ausgezeichnet wurde die Open-
Source-Lésung Open Studio for Big Data.
Das Unternehmen setzte sich damit
gegen namhafte Konkurrenz durch. No-
miniert waren SAP, Teradata, Blue Yon-
der, CID, ParStream, Exasol, Hammacher
und MelLLmo. Martin Lange, Business
Development Manager, konnte das Fach-
publikum mit seinem sechsminitigen
Vortrag ,Was hat Big Data mit einem
Kampfjet zu tun?“ liberzeugen. ,Viele
Unternehmen sehen die Vorteile von Ha-
doop, unterschitzen aber die Komplexitat
der Technologie. Unsere Lésung nimmt
Hadoop diese Komplexitit®, so Lange.
Open Studio for Big Data basiert auf Ta-
lends Open-Source-Integrationstechnolo-
gie. Die Lésung unterstiitzt nativ Apache
Hadoop und enthilt Konnektoren fiir das
Hadoop Distributed File System (HDFS),
HBase, HCatalog, Hive, Oozie, Pig und
Sqoop. Open Studio for Big Data macht
sich die MapReduce-Architektur von

6

Business Intelligence
Einfach und Schnell

15 Jahre Expertise
in Business Intelligence.

—
H N

arcplan

Apache Hadoop fiir hochgradig verteilte
Datenverarbeitung zunutze, erzeugt nati-
ven Hadoop-Code und lasst Datentrans-
formationen fiir maximale Skalierbarkeit
direkt in Hadoop ablaufen.

www.talend.com

Sehen Sie hier die
Ergebnisse der Studie
in Grafiken.

pn

iPad Plus

www.actinium.de

Open Studio for Big Data von Talend erhielt den
Publikumspreis bei den Big Data Awards 2012.

I In eigener Sache

|
I Um eine fundierte Berichterstat-I
| tung iber die Sapphire Now (13.-15. ||
November) und die parallel statt-
I findende TechEd in Madrid (13.—16. |
November) gewihrleisten zu kén- |
nen, erscheint die E-3 Doppelaus-
|gabe Dezember/Januar eine Wo- |l
I che spiter als geplant, namlich am I
3. Dezember 2012.
L----------‘
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Deutscher Mittelstand
starkt IT-Infrastruktur

Laut der aktuellen Entscheider-Studie ,ITK-Perspektiven 2020 —
Trendradar Mittelstand“ von Info AG stirkt der deutsche Mittel-
stand seine IT-Infrastruktur: 9o Prozent der Unternehmen legen
Wert auf eine moderne IT-Landschaft.

er ,Arbeitsplatz der Zukunft“

gewinnt zunehmend an Be-

deutung. Allerdings sehen 79

Prozent der mittelstandischen
Entscheidungstrager noch Optimie-
rungsbedarf in der praktischen Ausge-
staltung von zeit- und ortsungebunde-
ner Arbeit. Der Megatrend ,Mobilitat"
befligelt diese Entwicklung mafigeb-
lich: 84 Prozent der Unternehmen
setzen bereits mobile Endgerdte ein,
76 Prozent geben an, den Einsatz von
Smartphones und Tablet PC zu forcie-
ren, und 9o Prozent arbeiten mit einer
modernen IT-Landschaft, die regelmi-
Rig den aktuellen Anforderungen ange-
passt wird. 65 Prozent nutzen dabei die
ITK-Auslagerung an mehrere Dienstleis-
ter, 34 Prozent wiirden gerne nur einen
Dienstleister ihres Vertrauens beauftra-
gen, um alle ITK-Leistungen aus einer

Hand beziehen zu kénnen. Fazit: Die
Investitionsbereitschaft ist grof3, die
Akzeptanz der Consumerization eben-
so. Fast jeder dritte befragte Geschifts-
fithrer erlaubt seinen Mitarbeitern die
Nutzung von privaten Endgeriten fir
Geschiftliches — oder stattet sie gleich
selbst damit aus: ,Neue Mitarbeiter
haben bei uns vom ersten Tag an die
Wahl zwischen verschiedenen mobilen
Endgeriten®, schreibt zum Beispiel Jens
Pape, CTO bei Xing, in einem Gastbei-
trag der Studie.

Die Studie kénnen Sie unter

TN\

&8 www.info-ag.de/studie/
N/ itk-perspektiven-2020
iPad Plus

kostenlos bestellen.

AP-BW-Kunden kdmpfen mit

zwei fundamentalen Problemen:

Die Anwender sind unzufrieden

mit der Performance und das BW-
Tuningwissen steckt meist in den Kop-
fen von Experten. Doch warum wurden
diese Probleme in

High Performance Analytics
Index (HPI) auch fiir Hana

erfordert; Anwender méchten auf stets
aktuellen Daten arbeiten, dem stehen
aber hohe Aufwinde bei der Aktua-
lisierung von Aggregaten entgegen;
Anwender mochten gednderte oder
neue Abfragen zeitnah verwenden. In

herkémmlichen
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Werkzeuge und
fertige Losungen zur
Abbildung, Steuerung
und Kontrolle aller

den vergangenen
15 Jahren nicht ge-
[6st?  Grundsiatz-
lich ist das Tunen
von BI-Systemen
schwerer als das
von  ERP-Syste-
men, da diese
unregelmifligere
Benutzungsmus-
ter haben. Hinzu
kommt ein starkes

>> Es ist erstaunlich, dass
in Zeiten von ,Apps fiir alles’
das BW-Tuning immer noch

mit Hammer und Meiflel

geschieht. <<

Ralph Treitz ist CEO und Griinder von VMS.

BI-Systemen -
wie auch BW auf
Non-Hana-DBs —
existieren uniiber-
windbare,  sich
widersprechende
Abhiangigkeiten
zwischen diesen
Anforderungen.
Mit dem High
Performance
Analytics  Index

Wachstum der gespeicherten Daten-
mengen. Das Problem stellt sich als ein
magisches Dreieck von Zielkonflikten
im BW-Betrieb dar: Anwender méch-
ten schnelle Antworten auf Abfragen,
was komplexe technische Strukturen

(HPI) gelang VMS nun ein Standard-
produkt. Die Basis daftir sind die bisher
650 vermessenen BW-Systeme und die
erprobten statistischen Methoden.

m
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HPI feiert erfolgreichen Abschluss von 139 Absolventen im Jahr 2012

Traumnote 1,0

Acht Master- und drei Bachelorstudenten haben am Hasso-Plattner-Institut (HPI) ihr Studium im Fach
IT-Systems Engineering mit 1,0 abgeschlossen. Damit gehéren sie zu den besten IT-Nachwuchs-

ingenieuren Deutschlands.

us dem aktuellen Jahrgang am

Hasso-Plattner-Institut in Pots-

dam erhielten insgesamt 48 ange-

ende IT-Ingenieure den Master-
und 74 den Bachelorabschluss. Daneben
wurden auch 17 Doktoranden geehrt, die in
den vergangenen zwdlf Monaten ihre Pro-
motion erfolgreich abgeschlossen hatten.
Den Festakt am 28. September eréffnete
der brandenburgische Wirtschaftsstaats-
sekretdar Henning Heidemann mit einer
Ansprache. Insgesamt nahmen uber 350
Gaste teil. Die Absolventen erschienen
mit Talar, Barett und Schirpe. Die acht
besten Masterabsolventen zeichnete HPI-
Direktor Prof. Christoph Meinel mit einer

arcplan Enterprise®
Mehr als nur Reporting

G

Ad-Hoc, Dashboards, Grafiken,
Microcharts plus Workflow.
Richtig gut fiir SAP.

———
H N

arcplan

Geldpriamie von jeweils 1500 Euro aus. Die
drei besten Bachelorabsolventen erhielten

ein Stipendium fir ein Masterstudium
am HPI in Hohe von 500 Euro lber zwolf
Monate. Insgesamt haben am HPI bisher %
706 Bachelor- und 292 Masterstudenten Pad Pls
ihren Abschluss gemacht. 56 Studierende —
schlossen mit einer Promotion ab. 120 Pro-
motionsverfahren laufen noch.

www.hpi.uni-potsdam.de

Sehen Sie eine
Bilderauswahl der
Absolventenfeier am HPI
am 28. September 2012.

Talar, Barett und Schirpe sind unter HPI-
Absolventen eine Tradition.

Fujitsu und Universitat Magdeburg griinden internationales Laboratory

Im Dienste der Wissenschaft

Fujitsu Technology Solutions kooperiert mit dem Magdeburg Re-
search und Competence Cluster Very Large Business Application
Systems (MRCC VLBA) im Bereich Forschung und Wissenschaft.

NN e

Die Eréffnung des Fujitsu IS Lab: (v. I.) Michael Wilke, leitender Vertriebsbeauftragter FTS, Stefan
Wind, Head of Fujitsu IS Lab FTS, Benno Zollner, Global ClO, Prof. Birgitta Wolff, Ministerin fiir
Wissenschaft und Wirtschaft, Prof. Klaus Turowski, akademischer Leiter MRCC, und Heinz Korbelius,
Director Information Systems.

as Fujitsu Laboratory (Lab) be-

arbeitet und erforscht fiir Fujitsu

Information Systems (IS) defi-

nierte Themen in den Bereichen
SAP und Global Shared Services. Die
offizielle Arbeitsaufnahme des Fujitsu IS
Lab fand am 14. September 2012, mit der
Ministerin fir Wissenschaft und Wirt-
schaft des Landes Sachsen-Anhalt, Prof.
Birgitta Wolff, statt. Zum internationalen
MRCC-Forschungsverbund unter der
Leitung von Prof. Klaus Turowski geho-
ren neben verschiedenen Laboren auch
das weltgréfite SAP University Compe-
tence Centrum (UCC) und die Arbeits-
gruppe Wirtschaftsinformatik der Otto-
von-Guericke-Universitit =~ Magdeburg
(AGWI). ,Vom neu gegriindeten Fujitsu
IS Lab versprechen wir uns neue, inno-
vative Impulse fiir die Weiterentwicklung
und den Betrieb unserer Systemland-
schaften. Die Kombination aus- Spitzen-
forschung und dem weltgréfiten SAP
Hochschulkompetenzzentrum machen
den MRCC und den Standort Magdeburg
zum idealen Partner fiir diese Vorhaben®,
erklart Benno Zollner, Global Chief Infor-
mation Officer (CIO) bei Fujitsu Techno-
logy Solutions.

www.fujitsu.com/de
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trategische Partner

aut Stefan Zeitzen, Senior Vice
President fiir Vertrieb und Ser-
vices fiir Kontinentaleuropa bei
UC4 Software, ist die Lésung zur
Automatisierung der SAP System Copy
auf grofle Resonanz gestoflen. ,Durch
das Add-on SNP Data Provision &
Masking kénnen unsere Kunden kom-
fortabel ein weiteres Problem lI&sen:
die Maskierung von Daten und Redu-
zierung des Datenvolumens. Letzteres
spielt auch bei der Cloud-Integration
eine grofle Rolle, denn eine mehrere

) /=

Stefan Zeitzen, Senior Vice President fiir
Vertrieb und Services fiir Kontinentaleuropa
bei UC4.

Terabytes umfassende Datenbank |4sst
sich nur schwer Uber ein Netzwerk oder
gar tber das Internet in Cloud-Umge-
bungen ubertragen.“ Andreas Schnei-
der-Neureither kommentiert: ,Die An-
gebote von UC4 und SNP erginzen
sich hervorragend. UC4 beherrscht alle
Facetten der Automatisierung, wir sind
spezialisiert auf Transformation und
Verinderung. So greifen die Rider op-
timal ineinander.”

WWW.UC4.com

Europas beste Cloud Services: Fiinf Anbieter beziehungsweise Case Studies von Cloud Services (PingFederate 6.6, Zyn-

cro, Infopark Cloud Express, CE On-Demand, Portal Austria) wurden am 8. Oktober mit dem EuroCloud Europe Award
ausgezeichnet. 50 Cloud-Anbieter aus zwélf europidischen Lindern haben daran teilgenommen. Die Gewinner wurden

von einer zwolfkopfigen Cloud-Experten-Jury ausgewidhlt. Die Auszeichnung fand im Rahmen der EuroCloud Europe
Award Gala 2012 beim EuroCloud-Kongress in Luxemburg statt, der am 8. und 9. Oktober Entscheider und Cloud-Exper-
ten aller europidischen Linder versammelte. (Mehr Infos ab Seite 60 in unserer Coverstory zu Cloud Computing.)

cuExcel Creator tberfiihrt SAP-Daten in individuell gestaltete Excel-Tabellen

Briicke zwischen SAP und Excel

Mit der in SAP integrierten Lésung cuExcel Creator von Circle Unlimited kénnen Anwender individuell
gestaltete MS-Excel-Tabellen mit SAP-Daten befiillen. Der Benutzer definiert dazu einmalig im Vorfeld
die Excelblatt-Vorlagen mit Formatierungen und Formeln, die dann dauerhaft zur Darstellung der

jeweiligen SAP-Daten dienen.

er cuExcel Creator eignet sich
fur businessorientierte Aufbe-
reitung von Informationen aus
den SAP-Systemen, beispiels-
weise beim Reporting, fiir Simulationen
oder Trendanalysen sowie fiir Berech-
nungen wie Zins- oder Barwertberech-
nungenimFinanzdienstleistungssektor.
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Damit ist der cuExcel Creator fiir das
Management geeignet. Der cuExcel
Creator verwendet das xIsx-Format,
das MS Office 2007 oder héhere Ver-
sionen bieten. Mit dem Compatibility
Pack von Microsoft ist auch MS Excel
2003 zur Anzeige verwendbar. Anwen-
der kénnen den cuExcel Creator als

Einzellésung nutzen oder im Zusam-
menspiel mit den Loésungen fur das
Dokumentenmanagement, die auto-
matische Dokumentengenerierung
oder die digitale Akte (cuSmarText, cu-
Document Builder).

www.cuag.de
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Oracle Open World

Analyse: Das Ende der Oracle-Datenbank in der SAP-Community ist absehbar

Oracle hat sich
iiberfressen

Die Einkdufe von Oracle-Boss Larry Ellison kénnen in Summe einen
hinreichenden Deckungsbeitrag liefern, aber seine Kernkompetenz
bei Datenbanken hat Oracle verloren.

Von Peter M. Firbinger, Chefredakteur E-3 Magazin

ange Zeit blickte die IT-Community
bewundernd auf Oracle: Griinder
und Chef Larry Ellison kaufte grof-
tgig IT-Unternehmen auf. Finan-
ziert wurden diese Ubernahmen mehr-
heitlich mit den Einnahmen aus dem fast
monopolartigen Datenbankgeschift. Am
Ende des Tages wird diese Rechnung je-
doch nicht mehr aufgehen, denn Oracle
hat sein Beziehungsmanagement zu den
Bestandskunden ruiniert. Die Stimmung
in der Oracle-Community ist geteilt: Einer-
seits erfreut man sich der leistungsfihigen
und robusten Datenbank, andererseits ist
man iiber die hohe Pflegegebiihr und den
teuren Support entsetzt.

Speziell in der SAP-Community ver-
trauen noch immer mehr als 50 Prozent
der SAP-Bestandskunden auf die Oracle-
Datenbank. Eine genauere Analyse ergibt
jedoch ein differenziertes Bild: Die Zahl
der Datenbanken, die unter Wartung ste-
hen und fiir die es bei den ERP-Anwendern

Viel Neues verkiindete Oracle-Chef Larry
Ellison auf der Oracle OneWorld in San
Francisco, USA. Ob es reicht, um die Be-
standskundenschaft im Datenbankbereich
zu halten, ist fiir viele Experten offen.
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eine mittelfristige Roadmap gibt, ist in
den vergangenen Monaten dramatisch
gesunken. Dennoch halten viele SAP-Be-
standskunden der Oracle-DB die Treue,
weil es kaum etwas Stabileres gibt. Mittel-
und langfristig wird wahrscheinlich Ora-
cle durch HanaDB abgelést werden. ,,Ich
kenne nur eine Datenbank, bei der man
jederzeit den Stromstecker ziehen kann
und die nach einiger Zeit mit Garantie wie-
der hochkommt*, heifdt es oft bei IT- und
CCokE-Leitern. Die Robustheit einer Oracle-
Datenbank ist legendir. Aber reicht das?
Andere Datenbankanbieter und allen vor-
an SAP mit HanaDB haben diese Heraus-
forderung erkannt. Geschwindigkeit und
Support sind wichtig, aber zuerst kommt
Sicherheit und Datenschutz. Oracle hat
somit noch eine Trumpfkarte, aber mitt-
lerweile viele schwarze Flecken auf einer
einst weiflen Weste. Der Service Pack o5
von Hana wird den Vorsprung von Oracle
hinsichtlich Desaster Recovery, Failover,
Monitoring weiter schrumpfen lassen.

Es scheint, als hitte sich Oracle mit
den zahlreichen Ubernahmen iibernom-
men. Ahnlich wie Cisco wird eventuell auch
Oracle in Zukunft abspecken und sich auf
seine Kernkompetenzen konzentrieren
missen — bevor noch mehr Kunden das
Weite suchen. Der Moloch Oracle hat sich
uberfressen: Darunter leiden offensicht-
lich das Kerngeschift und die Weiterent-
wicklung des Datenbankgeschifts, denn
Exalytics als In-memory-Maschine ist im
Vergleich zu anderen Anbietern ein Schlag
ins Wasser. Warum? Eine Beschleunigung
der Datenbank um das Zwanzigfache, viel-
leicht auch um das Hundertfache ist nett,
aber kommt diese Beschleunigung auch
bei den Endanwendern an? Die Netto- und
Brutto-Geschwindigkeit kann erheblich
differenzieren. Und eine Beschleunigung
um das Fiinfzigfache wiirde lediglich den
Endanwender erfreuen, erméglicht jedoch
kaum eine Optimierung der Geschifts-
prozesse. Hana als Plattform und mit der
Moglichkeit, MRP-Batchprozesse (Mate-
rial Requirements Planning) von sechs
Stunden auf weniger als zehn Sekunden

© Olivier Le Moal, Shutterstock.com

zu reduzieren, bietet hingegen die Chan-
ce eines Business Process Reengineering.
Die Oracle-Datenbank wird mit Exalytics
schneller, aber Hana verbessert von Grund
auf die Strukturen und die Geschifts-
prozesse. Auf dem SAP-Hana-Council in
Walldorf Mitte September dieses Jahres
waren sich die Experten einig, dass ein
Hana-basiertes Realtime Enterprise keine
Batchjobs mehr braucht und haben wird.
Hana ist im positiven Sinn der Tod von
Batch Processing.

Aber Larry Ellison hat noch nicht auf-
gegeben. Wie die Oracle-Hausmesse mit
etwa 50.000 Besuchern in San Francisco
Anfang Oktober zeigte, hilt man am ein-
geschlagenen Weg fest: Oracle hat die
Verfuigbarkeit einer erweiterten Analytik-
Software bekannt gegeben, die fiir Exaly-
tics-In-memory-Maschine optimiert ist. Es
ist das erste Engineered System bei Ora-
cle, das flr héchste Geschwindigkeiten
mit In-memory Business Intelligence Soft-
ware und Hardware ausgestattet ist. Neue
Funktionen in Exalytics unterstitzen die
Kunden dabei, schneller auf den Datenbe-
stand zuzugreifen und diesen in Echtzeit
einzusetzen — von der Informationsfin-
dung lber die visuelle und mobile Analytik
bis hin zu Enterprise Planning und Repor-
ting. Auch die neue Version von Oracle Bl
Mobile ist fiir Exalytics optimiert und er-
mdglicht es Kunden, massiv zu skalieren
und damit Reaktionszeiten im Bruchteil
einer Sekunde fuir Tausende Mobilanwen-
der quer durch Millionen Datenreihen zu
liefern. Oracle TimesTen In-memory Data-
base fiir Analytics wurde ebenfalls fir die
Arbeit sowohl mit Oracle GoldenGate
Real-Time Replication Technology als auch
mit Oracle Data Integrator zertifiziert. Da-
durch verfligen Anwender (iber gréfere
Flexibilitat, zu dem Zeitpunkt Ereignisse
zu reporten, in dem sie geschehen. Mit
diesen Zertifizierungen werden Exalytics-
Daten entweder Uber Replication oder
uber stufenweise Updates aktualisiert und
damit schneller und effizienter.

E-3 NOVEMBER 2012
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Hana hat schon vielen schlaflose Nachte bereitet — nicht nur der DSAG: Die Lizenzen sind teuer

Hana macht UMware den Garaus

Virtualisierung hat in der SAP-Community einen Namen: UMware. Aber der Zaubertrank Hana braucht
keine Metaebene. Druide Vishalculix (im virtuellen Leben CTO Vishal Sikka) verjagt im Auftrag von
Plattiestix (bekannt als SAP-Mitgriinder) mit seinem Zaubertrank den Geist der Virtualisierung ...

Die bis dahin sieggewohnten Legiondre von VMware
bekamen es sogleich zu spiiren ..

Der HANA-Zaubertrank
macht uns schneller und starker
als der olte ERP-Trank. Damit o
sind wir unbesiegbar! Nein, ich bin-
nicht da! Ich bin
bloB virtuell!

~

2 ._ ‘.,@«’a'/',l\
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Ellisonlorrik, der Hauptling der Vandalen und 7] | Und g indete Plattjestix, der Hauptli
mm bekam Dresd\emfp % des ﬂm'";?’;;. Dorfes: L e Und so war das Imperium
, /_\ von VMware iber Nacht nur noch
Wieso (Achzl) hat Jeder, der keine virtuell - und Walldorf mitsamt
mich mein Oracle Gebiihren an VMware zah- der SAP-Community war befreif!
fen will, bekommt den HANA- Damit wurde es endlich Zeit fiir
Zaubertrank von uns! Denn das traditionelle Festbankett
wir sind freie Wallier, und oder etwa noch nicht?!
wir firchten nur, do8 uns : b
die Cloud auf den Kopf
fallt!
]
[}

mg Tch soll jetzt Gebishren Y Na - jetzt bist Du - —
S5 fir HANA zahlen?! Wo superschnell und o Die ganze SAP-Community ist
ist denn da der Unterschied zu superstark! dank HANA vom wallischen Dorf besetzt.

Alle Kritiker sind zum Schweigen gebracht,
Im Prinzip also dlies wieder wie gewohnt.
Ein emJ’ zum Feiern .

. oder etwa doch nicht?

Wir aber auch,

Dann gibt's auch
keinen Zaubertrank,
Viel Spad!

E-3 NOVEMBER 2012 1
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... das aktuelle Stichwort ...

Nutzergenerierte Big Data:
Ersticken wir in ,digitalen Abgasen“?

as Potenzial von Big Data—und
damit meine ich die Petabytes
und Exabytes an strukturierten
und unstrukturierten Informa-
tionen, die in diesem Moment generiert
und von Nutzern und Netzwerken auf
der ganzen Welt emsig erfasst werden
— wird stets als eine durchweg positive
Welle neuer Moglichkeiten dargestellt,
die zahllose neue Methoden fiir konti-
nuierliches Wachstum und noch mehr
Innovationen hervorbringt.

Das Thema Big Data erinnert mich
manchmal an die Konzerne, die jedes
Quartal noch gréfere Gewinne verkiin-
den. Ich denke nur, dass die Blase frii-
her oder spiter platzen muss und die
Unternehmen in die roten Zahlen rut-
schen. Genauso kdnnte es mit Big Data
passieren: Wenn wir weiterhin in die-
ser Geschwindigkeit Daten erstellen,
kénnten wir an einen Punkt gelangen,
an dem wir die ganzen Informationen
gar nicht mehr analysieren kénnen. Ich
dachte, das sei nur meine eigene Mei-
nung, bis ich vor kurzem auf eine Studie
stief, die zu demselben Schluss kam.
Die Experten — die Big Data Ulbrigens
als , digitale Abgase“ bezeichnen — sind
der Ansicht, dass die riesigen Daten-
mengen, die Nutzer und Computer bis
zum Jahr 2020 generieren werden, die
Produktivitat steigern, die Transparenz
in Organisationen verbessern und die
Zukunft vorhersehbarer machen kénn-
ten. Sie zeigen sich jedoch besorgt
dariiber, dass die ,Instrumententafel
der Menschheit* nur noch von Regie-
rungen und Unternehmen gesteuert
werden kénnte. Zudem zweifeln sie
an unserer Fihigkeit, derartige Daten-
mengen griindlich zu analysieren. Sind
ihre Sorgen denn berechtigt?

Nutzergenerierte Inhalte umfassen
alle Dateien und E-Mails, die wir tagtag-
lich erstellen: Priasentationen, Textver-
arbeitungsdokumente, Tabellenkalku-
lationen, Audio- und sonstige Dateien,
die unsere Arbeitgeber stindig von uns
verlangen. Diese Dateien nehmen in
den meisten Organisationen den Grof2-
teil der Speicherkapazitat in Anspruch.
Sie werden lange Zeit aufbewahrt, und
eine riesige Menge von Metadaten ist
mit ihnen verkniipft. Wir haben es also

12

Rob Sobers ist Technical Manager

bei Varonis.

mit enormen Mengen von nutzergene-
rierten Daten und noch gréferen Men-
gen von Metadaten zu tun. Metadaten
sind Informationen iiber eine Datei:
wer sie erstellt hat, um welchen Datei-
typ es sich handelt, in welchem Ordner
sie gespeichert ist, wer sie gedffnet hat
und wer darauf zugreifen kann. Inhalte
undihre Metadaten ergeben zusammen
nutzergenerierte Big Data. Das Pro-
blem ist, dass die meisten Organisatio-
nen und Behdrden noch nicht tber die
erforderlichen Tools verfiigen, um das
Potenzial nutzergenerierter Big Data
auszuschopfen. Eine aktuelle Umfrage
mit mehr als 1000 Internet-Experten
und -Nutzern, die vom Pew Research
Centre und dem Imagining the Inter-
net Center der Elon University in North
Carolina (USA) verdffentlicht wurde,
ergab, dass die Welt fur den Umgang
mit Big Data mdoglicherweise noch
nicht bereit ist. Wie bereits erwihnt,
kamen die Experten zum Schluss, dass
die bis zum Jahr 2020 erstellten enor-
men Datenmengen, die sie als , digita-
le“ Abgase bezeichnen, sehr wohl die
Produktivitat steigern, die Transparenz

in Organisationen verbessern und die
Grenzen der vorhersehbaren Zukunft
erweitern kénnten. Sie zeigten sich je-
doch besorgt dartiber, in welche Hiande
diese Informationen gelangen kénnten
und ob Regierungen und Unternehmen
verantwortungsvoll damit umgehen
werden. Laut der Umfrage ,,... kénnte
die Analyse von Big Data durch Nutzer
und Computer die soziale, politische
und wirtschaftliche Informationslage
bis 2020 verbessern. Das Aufkommen
der sogenannten Big Data wird Dinge
vereinfachen, zum Beispiel Vorhersa-
gen in Echtzeit, die Entwicklung infe-
rentieller Software, die Datenmuster
erkennen und Auswirkungen berech-
nen kann, sowie die Erstellung von Al-
gorithmen fir komplexe Korrelationen,
die ein neues Verstandnis der Welt er-
méglichen.”

39 Prozent der befragten Internet-
Experten vertraten jedoch das Gegen-
argument — namlich dass , die Analyse
von Big Data durch Nutzer und Com-
puter bis 2020 mehr Probleme schaf-
fen als |6sen wird. Die Existenz riesiger
analysierbarer Datenmengen wird zu
einem falschen Vertrauen in unsere
Prognosefahigkeit fuhren und viele zu
schweren und schmerzlichen Fehlern
verleiten. Darliber hinaus wird die Big-
Data-Analyse von machtigen Indivi-
duen und Institutionen missbraucht
werden, die die Analyseergebnisse aus
eigenniitzigem Interesse manipulieren
werden, um ihren Willen durchzuset-
zen.“

Der Unternehmer Bryan Trogdon,
einer der Studienteilnehmer, erklart: ,Big
Data ist das neue Ol. Die Unternehmen,
Regierungen und Organisationen, die
diese Ressource férdern kénnen, werden
einen enormen Vorteil gegeniber al-
len anderen erlangen. Geschwindigkeit,
Agilitat und Innovation bestimmen Uber
Gewinner und Verlierer. Big Data erlau-
ben es uns, die Devise ,zweimal messen,
einmal schneiden‘ durch das Motto ,hé-
her, schneller, weiter’ zu ersetzen.” Jeff
Jarvis, Professor und Blogger, sagt: , Die
Medien und Regulierungsbehérden ver-
teufeln Big Data und die vermeintliche
Bedrohung der Privatsphare. Eine mo-
ralische Panikmache dieser Art ist bei
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technologischen Neuerungen schon
hiufig aufgetreten. Doch die Moral der
Geschichte bleibt: Diese Daten und
unsere neu erworbene Fahigkeit, sie aus-
zutauschen, bergen einen grofien Wert.
Die Griinder von Google haben die Re-
gulierungsbehorden darum gebeten, sie
nicht zu verpflichten, die Sucheingaben
ihrer Nutzer sofort zu l6schen. Denn
anhand der Muster und Abweichungen
haben sie ihre Fihigkeit entdeckt, den
Ausbruch der Grippe bereits vor den
Gesundheitsbehérden  nachzuvollzie-
hen, und sie glauben, dass sie durch
diese Riickverfolgung im Falle einer
Pandemie Millionen von Leben retten
kénnten. Daten, egal ob Big oder Small
Data, zu verteufeln, heifst, Wissen zu
verteufeln — und das ist nie verniinftig.”
Sean Mead, Director of Analytics bei
Mead, Mead & Clark, Interbrand, erklart:
,Grofe Mengen offentlich verfugbarer
Daten, einfachere Tools, die gréfere
Verbreitung von Analysemdéglichkeiten
und Software fur kiinstliche Intelligenz
im friihen Stadium werden zu deutlich
erhdhter Wirtschaftstitigkeit und Pro-
duktivitat fihren — vergleichbar mit der
Computer- und Internetrevolution Mitte
bis Ende der 1990er Jahre. Es werden
soziale Bewegungen aufkommen, um
den Zugriff auf grofle Daten-Reposito-
ries freizugeben, die Entwicklung und
Nutzung kunstlicher Intelligenzen ein-
zuschranken und kinstliche Intelligen-

Cu

zen zu ,befreien’.

Diese Argumente sind sehr interes-
sant, und sie kommen dem Kern der Sa-
che schon niher — namlich dass unsere
Daten zu stark gewachsen sind, als dass
wir sie ohne komplexe automatisierte
Prozesse noch analysieren und verarbei-
ten kénnten. Wir miissen einfach auf
die Technologie setzen, um diese Flut
von Inhalten und Daten bewiltigen zu
kénnen.

Die Analyse nutzergenerierter Big
Data birgt ein enormes Potenzial. Ohne-
hin ist die Nutzung von Metadaten mitt-
lerweile das A und O fiir das Verwalten
und Schiitzen nutzergenerierter Inhalte.
Dateifreigaben, E-Mails und das Intranet
haben den Endnutzern das Speichern
und Austauschen von Dateien so einfach
gemacht, dass Organisationen nun mit
gréfleren Datenbergen konfrontiert sind,
als sie mit Small-Data-Ansétzen je nach-
haltig verwalten und schiitzen kénnten.
Zahlreiche Organisationen stehen vor
schwerwiegenden Problemen, die vor
15 Jahren bei kleineren, statischeren
Datenmengen noch miihelos behoben
werden konnten, jetzt aber unlésbar er-
scheinen. Dabei geht es um Fragen wie:
Wo befinden sich kritische Daten? Wer
greift darauf zu und wer sollte darauf zu-
greifen kénnen? Nach Schitzungen von
IDC wird folglich nur die Halfte aller kriti-
schen Daten tatsichlich geschitzt.

>> Daten, egal ob Big oder
Small Data, zu verteufeln,
heifdt, Wissen zu
verteufeln — und das ist
nie verniinftig. <<

Jeff Jarvis, Professor und Blogger, tiber die
Zukunft von Big Data.

Und es gibt ein weiteres Problem,
das den pessimistischeren Wissen-
schaftlern stindiges Kopfzerbrechen
bereitet: das cloudbasierte Filesharing.
Wir lieben die Cloud genauso wie unsere
iPhones und iPads. Deshalb wichst die
Cloud auch — und zwar so rasant, dass

sie tatsichlich ein Problem verursacht.
Heute generieren wir nicht nur viel mehr
Daten, sondern speichern diese Daten
gewdhnlich auf mehreren Geriten und
erstellen immer mehr Backups. Diese
Gewohnheiten sind es, die die Cloud
derart aufblihen. Auflerdem stellen
Cloud-Dienste einen zusitzlichen, kon-
tinuierlich wachsenden Datenspeicher
fiir nutzergenerierte Inhalte dar, der ver-
waltet und geschiitzt werden muss — au-
Rerhalb der Unternehmensinfrastruktur
und mit zahlreichen unterschiedlich zu
verwaltenden Steuerungsebenen. Viele
sagen, dass eine Kontrolle hier gar nicht
mdoglich sei.

Ich finde, es hat bereits #hnliche
Fille gegeben: Die Prophezeiung, dass
wir aufgrund der Uberbevélkerung bald
uber die Kante unseres Planeten fallen
wiirden, hat sich nicht bewahrheitet.
Manche Leute behaupten, dass uns
unsere  Kohlenstoffdioxid-Emissionen
eines Tages umbringen werden — dieser
Fall ist jedoch noch nicht eingetreten,
weil wir das Problem erkannt und ent-
sprechende Gegenmafinahmen einge-
leitet haben. Beide Vorhersagen wurden
also widerlegt, weil A) das Ausmafi der
Probleme uibertrieben wurde und B) wir
standig neue Lsungen fir unsere Pro-
bleme finden, indem wir das Problem
selbst zur Lésung machen. Ich denke,
Big Data fillt genau in diese Kategorie:
Sie sind die Lésung, nicht das Problem.
Und sie werden uns bei schwierigeren
Vorhaben in den kommenden Jahren
hilfreich sein.

Vielleicht liegt der Unterschied zwi-
schen uns und den Dinosauriern darin,
dass wir Gefahren kommen sehen und
entsprechend handeln, um sie abzu-
wehren.

www.varonis.de

SAP HANA™ - Zeit fiir Echtzeit, Zeit fir die Zukunft

”

I!\;‘Business: echte Menschen,
echte Entscheidungen, echte Konsequenzen.
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Trovarit-Studie: ERP-Anwender sind im Allgemeinen zufrieden mit Lésungen

Gute Noten fiir 48 ERP-L6sungen

Knapp 50 ERP-Lésungen konnten sich bei der diesjdhrigen Trovarit-

Studie ,,ERP in der Praxis“ ein Lob von ihren Anwendern abholen. lhre
Rolle in Unternehmen spielen ERP-Systeme offenbar gut und auch der

Service der Wartungspartner scheint mehr als befriedigend zu sein.

m Rahmen der Trovarit-Studie, die

zum sechsten Mal seit 2004 durch-

gefiihrt wurde, haben sich liber 2500

Anwenderunternehmen  beziiglich
ihrer Erfahrungen mit ERP-Systemen
und -Anbietern ausgetauscht. Dabei
wurde sowohl fiir die Software als auch
fur die Dienstleistungen der Imple-
mentierungs- und Wartungspartner die
uneingeschrinkte Gesamtnote ,Gut"
vergeben. Betrachtet man allerdings
einzelne Zufriedenheitsaspekte, ist die
Bewertung differenzierter und bleibt
meist deutlich hinter dem Gesamtein-
druck zurtick.

Die diesjahrigen Zufriedenheits-
bewertungen der Anwender fiir ERP-
Systeme und -Anbieter bestdtigen die
Ergebnisse der Vergangenheit: Ausge-
sprochene Branchenspezialisten und/
oder kleinere Anbieter, deren Kunden
vor allem den kleineren und mittle-
ren Unternehmen zuzurechnen sind,
schneiden am besten ab. Die besten
Lésungen fiir gréflere Anwender finden
sich dagegen Uberwiegend im hinteren

Mittelfeld. Offenbar wirkt sich die Gro-
e einer ERP-Installation dampfend
auf die Anwenderzufriedenheit aus.
Ein Grund hierfir ist das hohe Anfor-
derungsniveau in Verbindung mit spiir-
bar gréferem Aufwand bei Einfiihrung,
Wartung und Endanwenderbetreuung.
Ebenfalls nachteilig auf die Anwen-
derzufriedenheit wirken sich veraltete
Release-Stinde aus. Die positiven Ver-
dnderungen der Anwenderzufrieden-
heit erfolgen dagegen meist weniger
spektakuldr mit dem Charakter einer
skontinuierlichen Verbesserung“. Die
Gesamtschau auf das Zufriedenheits-
portfolio zeigt, dass ein enger Zusam-
menhang zwischen der Zufriedenheit
mit dem System — mit durchschnittlich
4136 (2010: 4099) besser als gut — und
der Zufriedenheit mit dem Wartungs-
partner besteht — Letztere mit durch-
schnittlich 4108 (2010: 4027) nur un-
wesentlich schlechter. Untersucht man
jedoch einzelne Zufriedenheitsaspekte,
ergibt sich ein deutlich differenzierteres
Bild: Auferst kritisch bewertet werden
beispielsweise Moglichkeiten beziiglich

Formularen & Auswertungen und
Schnittstellen. Gleiches gilt fiir eine
Reihe projektbezogener Zufriedenheits-
aspekte wie Termin- und Budgeteinhal-
tung. Wihrend viele Zufriedenheitsas-
pekte im Verlauf der vergangenen acht
Jahre eine relativ feste Position im Port-
folio einnehmen, fillt 2012 der deutlich
negative Trend bei der Performance der
ERP-Lésungen auf — ein Aspekt, der lan-
ge Zeit unkritisch bewertet wurde. Of-
fenbar steigt der Ressourcenbedarf der
Software bei gleichzeitiger Zunahme
des zu verarbeitenden Datenvolumens
schneller als die Leistungsfihigkeit der
IT-Infrastrukturen. Ebenso regelmiRig
bemingeln Anwender immer noch die
Bedienerfreundlichkeit der ERP-Soft-
ware. Ein Umstand, der den Nutzen
des Werkzeugs ERP-Software durchaus
beeintrichtigen kann.

%\ | Das Management Summary
&) | mit den wichtigsten Er-
N1 gebnissen der Studie steht
iPad Plus

unter www.trovarit.com/
erp-praxis zum kostenlosen Down-
load zur Verfiigung.

I
Legende Kategorien
® mplementierungspartner
@ Projektergebnis

@ System
|| @ wartungspartner
Beratung/ Support
4
Wartungspartrer allgemein @
Cusfomizing P 'mplementierungspartner aligemein
>
Account-Manager @
Anpassbarkeit / Flexibilitat, PfOJ'ek‘tergebnis
Mittelwert _L l [ ] & .

= _
Zielerreichung __Funktionalitss 9 |

Budgetiroue @ €@ © updatesiRelease-Wechsel

u u
Personalaufwand (@ 5”‘"'"5‘9”9"‘
{® Gesamteindruck System
Ergonomi
od @ Eigenentwicklungsanteil
Hotline / Support— o ‘ ‘
Branchenkompetenz @) @ KMU-Tauglichkeit
Projekimanagement @ Formuard s Auswertunger @ stabiitt @
@ Preis-/Leistungsverhiltnis
@ Release-Fihigkeit
@ |Performance
©2012, Trovarit AG, Aachen
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Zufriedenheit

Die Anwenderzufriedenheit im Detail.

www.trovarit.com

Mit insgesamt mehr als 10.000
Teilnehmern bis 2012 ist die Studie
,ERP-Praxis — Anwenderzufrieden-
heit, Nutzen & Perspektiven“ der
grofite Erfahrungsaustausch unter
ERP-Anwendern. Die Studie wurde
seit 2004 im Zwei-Jahres-Rhythmus
in Deutschland durchgefiihrt und zu-
letzt auf die Schweiz, Osterreich, die
Niederlande und die Tirkei ausge-
dehnt. Das Trovarit-Research-Team
wird dabei von einer internatio-
nalen Expertengruppe unterstitzt.
In dieser sind unter anderem das
Forschungsinstitut fiir Rationalisie-
rung (FIR) an der RWTH Aachen, die
2BCS AG (Schweiz), der ERP-Tuner
(Osterreich), pragmatiQ (Nieder-
lande) und Trovarit Danismanlik Ltd.
(Turkei) vertreten.
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no/name

ch war mit meiner Frau wieder einmal in
Berlin — privat und ein wenig beruflich.
Es galt, Hasso Plattner und Jim Snabe
anlasslich der Jubiliumsfeier der School
of Design Thinking zu treffen. Es war ein
erhellendes Fest: Hasso und Jim wollen
eine neue SAP schaffen. Den Unterschied
zwischen Old- und New-Economy sieht
Professor Plattner in den Firmen Micro-
soft und IBM auf der einen und Facebook
und Google auf der anderen Seite. Der
Potsdamer Professor brachte es pointiert
zum Ausdruck, indem er meinte, dass
Mark Zuckerberg programmieren kann
und Steve Ballmer nicht. Das ist richtig,
aber unfairl Auch Peter Zencke kann in
ABAP programmieren und dennoch wur-
de der Nicht-Programmierer Léo Apothe-
ker zum CEO gemacht. Zencke ist seither
ein Tabuthema in Walldorf, bei Professor
Thome in Wiirzburg ist seine neue wis-
senschaftliche Heimat. Wenn Gerd Os-
wald aller Wahrscheinlichkeit nach Mitte
2014 aus dem SAP-Vorstand ausscheidet,
steht es schlecht um das ABAP-Wissen in
der obersten Fithrungsetage in Walldorf.

SAP ist so motiviert und
erfolgreich wie schon lange
nicht mehr: Von 28. bis 30.
Mirz besuchte ich in Karls-
ruhe die DKOM 2012 — sehr
beeindruckend! Der Vor-
stand weif}, wo es langgeht.
Nur manchmal schaudert es
mich, wenn ich von meinen
Mitarbeitern vernehme, was
so mancher SAP-Vertreter
aus den mittleren Ebenen
zum Besten gibt. Das gro-
RBe Bild hingt in Walldorf
noch schief und es gibt kein
homogenes Agieren. Ich
glaube, dass unserer SAP
eine Landkarte fehlt. Es ist
nicht so, dass die Hauptlin-
ge nicht wissen, wohin sie
wollen — aber die Indianer

Hier schreibt eine bekannte Person aus der SAP-Commmunity,
die vieles weifd und alles sagt, nur nicht den eigenen Namen.

Geschiftsmodelllandkarte

Chaos-Tage in Walldorf, aber ich war in Berlin. Man hat mir erzihlt,
dass SAP bereits zum zweiten Mal in diesem Jahr ein Hana-Council
abgehalten hat. Ich weifd nicht, was in dieser Walldorfer In-memory-
Computing-Ratsversammlung beschlossen wurde, weil Design
Thinking und agile Software-Entwicklung interessieren mich mehr.

und die Community (wir Bestandskunden
und die Partner) sollten es auch wissen.
SAP braucht eine Business-Suite-Ge-
schiftsmodelllandkarte, damit jeder sei-
ne eigene Position finden kann. Ohne
Landkarte kann man fleiRig sein, aber die
Gefahr, im Kreis zu laufen, ist sehr grof.
Business Maps sind keine Seltenheit. In-
teressanterweise hérte ich bei meinen in-
ternen Recherchen zweimal den Namen
Martin Natter. Er ist Professor an der
Goethe-Universitidt in Frankfurt/M. im
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften,
Abteilung Marketing. Unter anderem be-
schiftigt er sich mit Marketing Enginee-
ring und interaktiven Business Maps.

Unsere DSAG ist hierbei keine Hilfe!
Mit dem Motto ,Zuriick in die Zukunft
— ERP im Mittelpunkt integrierter Syste-
me* legt man den Finger auf die Wunde
ERP-Integration, aber Integration kann
nie rickwirtsgewandt funktionieren,
sondern muss zukunftsorientiert sein.
Ein lieber Kollege und Bereichs-CIO war
in Bremen auf dem DSAG-Kongress und

GAZ I} D Ertersniwme

erzihlte mir vom richtigen Ansatz und
den falschen Schritten: Ja, oberste Aufga-
be ist es, das Ganze im Auge zu behalten.
Konsolidierung und Integration sind unser
tagliches Brot. Unsere DSAG darf aber
nicht in das Lamento verfallen: Frither war
alles besser — zuriick in die Zukunft? Wir
missen die neuen Herausforderungen
Mobile-, Cloud- und In-memory-Compu-
ting annehmen. CTO Vishal Sikka wird
in ABAP auf Basis von Hana program-
mieren, damit die Doktrin von Plattner
beziiglich Old- und New-Economy ihre
Lichtigkeit behalt. Mein lieber CIO-Kolle-
ge geht mit Jahresende in den Ruhestand
und ich habe ihm ein paar Stunden ge-
holfen, sein Biiro zu entriimpeln. Dabei
ist uns eine alte SAP-Grafik in die Hinde
gefallen, die ich meinen geschitzten E-3
Lesern und Chefredakteur Farbinger nicht
vorenthalten will. Man kann ins Zentrum
auch Hana-Plattform und Business Suite
7 schreiben und die R/3 Enterprise Exten-
sions durch ERP Enhancement Packages
ersetzen — die Geschiftsmodelllandkarte
aus Walldorf bleibt erstaunlich stabil.

e e ———e————)

Schaut modern aus, ist aber aus dem ERP-Mittelalter: Ersetzen Sie R/3 Enterprise durch Hana-Plattform. Was dann?
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SAP NetWeaver Gateway

Mobile Lésungen fiir NetWeaver Gateway zertifiziert

Zwei Lésungen —
ein Erfolg

Zwei mobile Lésungen mit SAP-Anwendungen, entwickelt von IDS
Scheer und Software AG, wurden erfolgreich zertifiziert. Sie basie-
ren auf dem neuen Release der NetWeaver-Gateway-Technologie
und kénnen als Apps auf iPhones und iPads genutzt werden.

n gemeinschaftlicher Arbeit entwi-

ckelten IDS Scheer Consulting und

itCampus, beides Tochtergesell-

schaften der Software AG, Lésungen
fur das automatisierte Auftragsmanage-
ment fur Servicetechniker sowie fiir die
Vereinfachung des Inventurprozesses.
Design und technische Realisierung
wurden von Experten der IDS Scheer
durchgefithrt, wihrend itCampus die
Entwicklung der mobilen Applikationen
und das Frontend betreut hatte. An-
schlieRend erfolgte die Zertifizierung
der Integration durch das SAP Integra-
tion and Certification Center (SAP ICC).
Inhaltlich umfasst die erste Lésung das
Auftragsmanagement von Service- und
Reparaturleistungen bei Unternehmen
oder Organisationen, die einen gréfe-
ren Bestand an Immobilien verwalten.
Handwerker, ausgeriistet mit mobilen
Endgerdten, werden von einem Call-
center Uber eine Schadensmeldung
informiert. Wesentliche Teile des Pro-
zesses, von der Auftragsvergabe tiber
die Annahme bis hin zur Abrechnung
und Kontrolle sind automatisiert und
kénnen mithilfe der mobilen Endgerite
ohne Medienbriiche durchgehend doku-
mentiert werden. Die zweite App bringt
Erleichterungen bei der Inventur und
Einsparungen bei den Prozesskosten.
Anstatt Inventurbelege auszudrucken,
die  Ziahlergebnisse handschriftlich

zu notieren und anschliefend wieder
in die SAP-Anwendung einzutippen,

werden die Inventurbelege automatisch
auf das mobile Endgerit gespielt. Der
Anwender kann die Zihlung direkt auf
dem Endgerit vornehmen, und das Er-
gebnis wird automatisch in das SAP-
System eingespielt, sobald das Gerit
online ist. Die App erleichtert den In-
venturprozess, die Durchlaufzeit redu-
ziert sich deutlich und Fehler werden
vermieden.

IDS Scheer Consulting ist Mitglied
im Design Partner Council der SAP fur
NetWeaver Gateway und zeigt anhand
der genannten Projekte, wie Geschifts-
prozesse mit NetWeaver Gateway durch-
gingig integriert und optimiert werden
kénnen. Beide L&sungen sind flexibel
und dynamisch erweiterbar. ,Die Zer-
tifizierung der Integration unserer mo-
bilen Lésungen bedeutet einen klaren
Wettbewerbsvorteil fir uns und starkt
unsere Partnerschaft mit SAP in der
DACH-Region,“ so Michael Rehm, Ge-
schaftsfuhrer IDS Scheer Consulting.
,In einer zunehmend mobilen Welt
ist es wichtig, flexible Lésungen anzu-
bieten, die mit wenigen Klicks das ge-
wiinschte Ergebnis jederzeit, an jedem
Ort und auf jedem mobilen Endgerit
erscheinen lassen. Das haben wir in
Zusammenarbeit mit unseren Partnern
SAP und itCampus realisiert.”

www. softwareag.com
www.itcampus.de

© Daboost, Shutterstock.com

Blue “

SystemCopy

simply the same

BlueSystemCopy automatisiert
auf Knopfdruck die mit hohem
manuellem Aufwand verbundenen
SAP-Systemkopien. Damit schafft
es drastische Zeitersparnis und
bringt seinen Anwendern mehr
Produktivzeit.

o
)o"

IHRE VORTEILE

¢ end-to-end-Automation

¢ Integration und Performance-
optimierung von BDLS

¢ Unterstutzung von ABAP-
und Java-Stacks

e Einstellungen im Zielsystem
bleiben erhalten

¢ Drastische Reduktion von
Zeit und Aufwand

® hochste Prazision auf Knopfdruck

Empirius GmbH Minchen


http://www.bluesystemcopy.de
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Bitkom hebt die Prognose fiir den deutschen ITK-Markt 2012 deutlich an

ITK-Markt wiachst

In Deutschland steigt der Umsatz mit Produkten und Diensten der Informationstechnologie,
Telekommunikation und Unterhaltungselektronik im Jahr 2012 um 2,8 Prozent auf
152 Milliarden Euro. Im Frihjahr war noch ein Anstieg um 1,6 Prozent erwartet worden.

aut einer Prognose des Hightech-

Verbands wichst die Informations-

technologie 2012 um 2,3 Prozent

auf 72,8 Milliarden Euro. Der Soft-
waremarkt legt kriftig um 4,4 Prozent
auf16,9 Milliarden Euro zu. Das Geschift
mit IT-Dienstleistungen wie Outsourcing
und Wartung wichst um 2,1 Prozent auf
34,9 Milliarden Euro. Der Hardwaremarkt
ist mit 1,1 Prozent ebenfalls im Plus, ent-
wickelt sich aufgrund des anhaltenden
Preisverfalls aber etwas schwicher. Da-
gegen setzt sich der Boom bei Tablet-
Computern fort. Der Umsatz wird um 41
Prozent auf 1,6 Milliarden Euro steigen.
Das Geschift mit Desktop-PCs ist zwar
mit minus 0,7 Prozent riickldufig, aber der
Rickgang fillt deutlich geringer aus als
noch im Mirz erwartet. Damals rechnete
man mit einem Minus von 4,4 Prozent. In
Stiickzahlen gerechnet ergibt sich sogar
ein Absatzplus um 2,6 Prozent auf nun
5,4 Millionen PCs. Besser als erwartet
entwickelt sich auch die Unterhaltungs-
elektronik. In diesem Segment werden
die Umsitze um 2,3 Prozent auf 12,9 Mil-
liarden Euro zulegen. Der positive Trend
geht insbesondere zurtick auf die starke
Nachfrage nach TV-Gerdten im Sport-
jahr 2012 sowie das trotz der Eurokrise
in Deutschland weiterhin giinstige Kon-
sumklima. Auch die vielen Innovationen

von Tablet-PCs hin zu Smart Grids wiir-
den fir eine starke Nachfrage im ITK-
Markt sorgen, so Bitkom-Prisident
Prof. Dieter Kempf. Zudem wirke sich
der positive Trend stabilisierend auf die
Gesamtkonjunktur aus. In der Telekom-
munikation erwartet der Bitkom ein krif-
tiges Umsatzwachstum von 3,4 Prozent
auf 66,4 Milliarden Euro. Entscheidend
dafiir ist der boomende Smartphone-Ab-
satz. Der Umsatz legt um 45,7 Prozent
auf 7,9 Milliarden Euro zu. Sieben von
zehn in Deutschland verkauften Mobil-
telefonen sind inzwischen Smartphones.
Bei den Telekommunikationsdiensten ist
die Entwicklung wie schon in der Vergan-
genheit sehr uneinheitlich. Wahrend das
Geschaft mit mobilen Datendiensten um
13 Prozent auf 8,5 Milliarden Euro zulegt,
geht der Umsatz mit mobilen Gespra-
chen um vier Prozent auf 12,8 Milliarden
Euro zuriick. Das Geschift mit Sprach-
diensten im Festnetz reduziert sich sogar
um 7,5 Prozent auf 11,3 Milliarden Euro.
,Grund ist nicht allein der Wettbewerb,
sondern auch die scharfen Eingriffe der
staatlichen Regulierungsbehérden”, so
Bitkom-Prasident Kempf. Seit Jahren sin-
ken die Terminierungsentgelte im Inland
und die Roaming-Gebiihren im Ausland.
»Das mag populdr sein und kurzfristig
die Kunden freuen. Dem Markt werden

Der deutsche ITK-Markt nach Hauptsegmenten (Umsatz in Mrd. €)
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160 4

1010

Ausblick 2013: ITK-Markt wichst weiter.
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aber auf diese Weise Mittel entzogen, die
fiir Investitionen in den Breitbandausbau
im Festnetz und im Mobilfunk fehlen.“

Die insgesamt erfreulichen Um-
satzzahlen sorgen fir Impulse auf dem
Arbeitsmarkt. Nach aktuellen Zahlen
waren 2011 in der ITK-Branche 876.000
Personen beschiftigt. Das ist ein An-
stieg um 3,6 Prozent oder 28.000 ver-
glichen mit dem Vorjahr. ,Vor allem ein
starkes Plus im vierten Quartal hat hier
noch einmal fiir einen kraftigen Schub
gesorgt", sagt Dieter Kempf. 2012 erwar-
tet der Bitkom einen weiteren Anstieg
um 1,2 Prozent auf 886.000 Beschif-
tigte. ,Die ITK-Unternehmen werden in
diesem Jahr 10.000 Arbeitsplitze schaf-
fen. Die Bitkom-Branche stabilisiert
nicht nur die Konjunktur, sie gibt auch
dem Arbeitsmarkt zusatzliche Impulse*,
betont Kempf. Grundlage der Marktein-
schatzung sind aktuelle Prognosen des
European Information Technology Ob-
servatory (EITO).

Prognose fiir 2013

Fur 2013 geht der Bitkom von einem
Wachstum des deutschen ITK-Mark-
tes um 1,6 Prozent auf 154,3 Milliarden
Euro aus. Die Informationstechnik wird
voraussichtlich um drei Prozent auf 74,9
Milliarden Euro zulegen. Der Umsatz
mit Unterhaltungselektronik geht leicht
um 1,2 Prozent auf 12,7 Milliarden Euro
zurtick. Griinde sind unter anderem der
weitere Preisverfall sowie eine Verschie-
bung der Konsumausgaben in ITK-na-
he Produktwelten. ,Die Konsumenten
greifen immer &fter zu Alleskénnern
wie Smartphones oder Tablets*, erklirt
Kempf. Der Telekommunikationsmarkt
soll um o,5 Prozent auf 66,7 Milliarden
Euro wachsen. Wichtig ist Dieter Kempf
vor allem eines: ,Wir mussen steigende
Umsitze in neue Arbeitsplatze umset-
zen kénnen. Dazu brauchen wir attrak-
tive Rahmenbedingungen am Techno-
logiestandort Deutschland und ein
leistungsfihiges Bildungswesen, das
den Nachwuchs auf Berufswege in der
IT vorbereitet.”

www.eito.com
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Ein Kommentar von Pierre Audoin Consultants (PAC)

Vision. Strategy. Results.

I\

Monatlich schreiben die Analysten von Pierre Audoin Consultants im E-3 Magazin
tber die weltweite SAP-Szene und geben den Bestandskunden und SAP-Partnern

iPad Plus. wertvolle Hinweise. Aktuelle Informationen finden sich im Blog: blog.pac-online.com

ERP bleibt das Kernstiick

SAP hat zwar begonnen, ihr Produktportfolio zu erweitern, aber fuir die SAP-Anwender bleibt
ERP die Kernlosung. Jede entwickelte oder gekaufte Losung ist nichts ohne ein vorhandenes
ERP-System, so die Hauptbotschaft der SAP-Anwender beim DSAG-)ahreskongress

(Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe e.V.).

fiensichtlich  méchten  die

SAP-Anwender, dass sich der

Walldorfer Konzern wieder auf

seine Wurzeln besinnt, nidm-
lich auf die Bereitstellung gut integrier-
ter Geschiftslésungen. Sie erwarten,
dass beispielsweise Cloud Services wie
SuccessFactors und Ariba oder die mobi-
len Lésungen hinsichtlich Prozesse und
Daten eng in das ERP-System eingebun-
den werden. Der Grund ist, dass die Fir-
men SAP-Lésungen einsetzen mochten,
um Prozesse , End-to-End“ abzuwickeln
— egal, ob die Prozesse ausschlieilich
innerhalb des ERP oder in einer SAP-
Landschaft ablaufen, die Software vor
Ort, Cloud Services und mobile Apps
umfasst.

Bei meinen Gespriachen mit DSAG-
Vertretern hatte ich den Eindruck, dass
sie sich nicht besonders fiir die Ubernah-
mestrategie von SAP an sich interessieren.
Was fur sie eine viel grofiere Rolle spielt,
ist die Tatsache, dass mit jeder Ubernah-
me die Systemlandschaft hinsichtlich
Frontends, Datenmodellen und Schnitt-
stellen heterogener wird. Viele Kunden
mdochten anscheinend lieber abwarten, bis
Cloud Services eng ins ERP-Kernsystem
integriert sind, bevor sie eine Investition
ernsthaft ins Auge fassen. Dies ist natir-
lich die Sichtweise der deutschsprachigen
SAP-Anwender. Im Allgemeinen l4uft die
Einfuhrung von Cloud Services in diesen
Landern viel langsamer als in Grof3britan-
nien oder den USA.

In seiner Rolle als Principal Consultant — Software Markets & SaaS ist
Frank Niemann seit 2010 Mitglied des PAC-Software- sowie des SAP-Ser-
vices-Research-Teams. Er verantwortet PACs Software Research fur die
DACH-Region. In seiner Position baut er sowohl die Expertise als auch
das Angebot an Marktstudien und Beratungsleistungen fiir IT-Anbieter
und professionelle IT-Anwender aus. Der Diplom-Informatiker war zuvor
leitender Redakteur bei der Computerwoche mit Schwerpunkt auf Ge-
schiftsapplikationen, Content Management und BI. Frank Niemann ist
ein gefragter Experte und Redner auf Kongressen.

Dariiber hinaus fordert die DSAG
weniger Komplexitat und Verbesserun-
gen bei der Kernlésung Business Suite,
unter anderem bei den Benutzeroberfli-
chen und der Unterstiitzung von End-
to-End-Prozessen. Die DSAG betont,
dass es fiir die Unternehmen immer
noch eine Herausforderung darstelle,
die Geschiftsbereiche vom Einsatz von
SAP zu Uberzeugen, da teilweise die
benutzerfreundlichen Schnittstellen
fehlten. Es ist erstaunlich, dass dieses
Thema immer noch eine Rolle spielt, da
es alles andere als neu ist.

>> Die SAP ist lingst ein
Mehrproduktanbieter
geworden. <<

SAPs Co-CEO Jim Hagemann Sna-
be sagte, die von der DSAG angespro-
chenen Themen seien schon in Angriff
genommen worden. Ein Beispiel sind
neue branchenspezifische Loésungen,
die nicht nur die erforderlichen ERP-
Funktionen liefern werden, sondern
auch Analytics, mobile Apps und Cloud
Services, die fur die Unterstitzung der
jeweiligen branchenspezifischen Pro-
zesse vorkonfiguriert sind.

Es gibt einige Punkte, tber die
sich SAP-Anwender immer beschwe-
ren, dazu gehoren die Preismodelle fiir
die Geschiftssoftware. Das Problem
scheint nicht nur der Preis fiir die Soft-
warelizenzen zu sein. Die Anwender kla-
gen vor allem auch dariiber, dass diese
Modelle komplex und unflexibel seien.
Dies betrifft auch das Preisschema fiir
SAPs In-memory-Plattform Hana. Zur-
zeit richtet sich die Hana-Lizenz nach
dem Datenvolumen. In den Augen der
DSAG ist dieses Schema unzureichend,
wenn Unternehmen Hana als zentrale
Datenbank fiir ERP nutzen wollen. Da
die ERP-Datenmengen rasch zuneh-
men, mussten die Firmen entsprechend
mehr zahlen. Hier wire eine anwender-
basierte Preisgestaltung viel passender.

SAP als Mehrproduktanbieter

Aus unserer Sicht ist es verstand-
lich, dass SAP-Anwender Integration,
benutzerfreundliche Frontends und
weniger Komplexitat fordern. Diese
Forderungen sind nicht neu. Aber da
SAPs Strategie auf fiinf Siulen basiert
(mobile Apps, Analytics, Cloud, Anwen-
dungen sowie Datenbank & Technolo-
gie), fragen sich langjahrige Kunden,
welches Gewicht Kern-ERP weiterhin
haben wird. Anwendungen bleiben das
Hauptgeschift von SAP. Dennoch ist
SAP lingst ein Mehrproduktanbieter,
der jetzt beweisen muss, dass er die In-
tegration verschiedener Technologien
und Lésungen auflerhalb des ERP-Sys-
tems im Griff hat. Andererseits wird es
auch Firmen geben, die Lésungen von
SAP kaufen, ohne ein ERP-Kernsystem
dieses Anbieters zu nutzen. Zu den Be-
reichen, in denen dies wahrscheinlich
ist, zdhlen Hana, das Data-Manage-
ment-Portfolio von Sybase und die mo-
bile Plattform.

www.pac-online.de
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Der Walldorfer Softwareriese SAP stellte auf der vergangenen TechEd in Las Vegas
Neuheiten in den Bereichen Mobile, Hana und Cloud vor

SAPs Analyse-App

Auf der SAP-Entwicklerkonferenz TechEd, die vom 16. bis zum 19. Oktober in Las Vegas stattfand,
stellte das Walldorfer Unternehmen eine Analyse-App fir Planung und Konsolidierung vor und

unterstrich damit die Roadmap fiir mobile Anwendungen.

it der mobilen Applikation fur

die Lésung Business Plan-

ning und Consolidation 10.0

kénnen Kunden tiber mobile
Endgerite auf geschiftskritische Infor-
mationen sowie Finanzplanungs- und
Analyse-Daten zugreifen und Daten ein-
geben. Die App basiert auf der Lésung
Enterprise Performance Management
(EPM) Unwired. SAP EPM Unwired ist
Teil der EPM-Suite und unterstitzt An-
wender mit einem mobilen Frontend
auf ihrem mobilen Endgerat. Zugleich
erlaubt EPM Unwired Nutzern Zugang
zur Lésung EPM OnDemand. So kénnen
Anwender jederzeit und ortsunabhin-
gig Budgets verwalten, Finanzplanung
und -konsolidierung durchfithren sowie
Prognosen erstellen. ,Die Lésung EPM
Unwired fugt sich optimal in die SAP-
Strategie der sogenannten anwender-
orientierten Software ein. Diese Art der
Software ist fur Nutzer leicht zuging-
lich und kann tber die Cloud sowie tiber
mobile Gerdte genutzt werden”, sagt
Fredrik Tunvall, Analyst bei Ovum. ,Wir
sind der Meinung, dass die Lésung dem
Unternehmen erméglicht, seine Cloud-
Angebote sowie den damit verbundenen
Umsatz zu steigern und SAP dabei unter-
stiitzt, den Absatz ihrer zusitzlichen

\"‘l.
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Angebote rund um Analytics sowie Go-
vernance, Risk und Compliance (GRC) zu
erhohen.”

Informationen unterwegs
abrufbar

,Wir wollen unsere Mitarbeiter mo-
bil machen — genau wie wir dies auch
bei unseren Kunden tun. Es ist unser
Anspruch, unseren Mitarbeitern im Be-
ruf das gleiche Nutzererlebnis zu bieten,
wie sie es aus ihrem persénlichen Leben
gewohnt sind. Das bedeutet, unseren Be-
schiftigten Zugang zu den Werkzeugen
zu ermoglichen, die sie fur ihre Aufga-
ben auf mobilen Endgeraten benétigen.
Dank der mobilen Analysefunktionen von
SAP kénnen unsere Mitarbeiter aller Ge-
schiftsbereiche bessere Entscheidungen
in Echtzeit treffen“, erklart Tito Toivola,
Head of Large Enterprises und Public Sec-
tor bei TeliaSonera. Der skandinavische
Telekommunikationsdienstleister  setzt
BusinessObjects Mobile ein. Laut Anbie-
ter haben Entscheider, Fachbereichsleiter
und Vertriebsmitarbeiter ihre Vertriebs-
pipeline damit kontinuierlich im Blick.
Weiters plant die SAP, aus dem Bereich
der mobilen Analytics-Applikationen
im Rahmen vierteljahrlicher Releases
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Neuerungen zu veréffentlichen. Inner-
halb des vergangenen Jahres hat der
Konzern folgende mobile Anwendungen
fur Intelligence (Bl), Cloud-basiertes
Enterprise Performance Management
(EPM), Governance, Risk und Compli-
ance (GCR) sowie Applied Analytics vor-
gestellt:

BusinessObjects Mobile: erlaubt
den mobilen Zugriff auf Bl-Inhalte und
beinhaltet Crystal Reports sowie Busi-
nessObjects Web Intelligence. Nutzer
kénnen Geschiftsprozesse besser nach-
vollziehen, mit Stakeholdern zusam-
menarbeiten und direkt aus der App
heraus agieren. Das aktuelle Release 4.3
verfiigt tiber erweiterte Visualisierungs-
moglichkeiten und unterstitzt folgen-
de Sprachen: Chinesisch (vereinfacht),
Deutsch, Franzésisch, Japanisch, Pol-
nisch, Portugiesisch, Russisch und Spa-
nisch. BusinessObjects Explore Mobile
App: Dank dynamischer Suchansichten
kénnen Nutzer Big Data durchsuchen.
Die App unterstiitzt Augmented Reality,
die Integration von Google Maps und
ermoglicht es, die Datenvisualisierung
zu personalisieren.

www.sap.de

ciber

SAP IT-Services fiir IT-Management und -Strategieberatung | Prozess-Management | Implementierung ERP |
Managed Services | SAP Add-On Produkte

www.ciber.de
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Hana One ab sofort auch auf Amazon Web Services verfligbar

Hana One fiir 0,99 US-Dollar/Stunde

Auf der amerikanischen TechEd in Las Vegas gab die SAP die allgemeine Verfugbarkeit der Hana Cloud
bekannt. In Europa wird diese Form der Nutzung jedoch teurer ausfallen als in den USA.

eit Mai 2012 stand der SAP-Cloud-

Service in einer offenen Beta-

Version zur Verfiigung. Erstmals

vorgestellt wurde dieser auf der
letztjahrigen TechEd. Nun gab die SAP
die generelle Verfligbarkeit der Hana
Cloud bekannt. Die ersten darauf basie-
renden Produkte sind NetWeaver Cloud,
ein auf offenen Standards basierender
Anwendungsservice, sowie Hana One,
eine Implementierungsoption fiir Hana,
die fiir den Produktiveinsatz auf Ama-
zon Cloud (AWS) zertifiziert ist. Weite-
re Neuerungen wie in Hana integrierte
Applikationsserverfunktionen fiir Ent-
wickler sowie die Hana Academy wurden
vorgestellt. Zudem kiindigte der Kon-
zern ein In-memory-Datenbanksystem
an, das 1 Petabyte an unkomprimierten
Rohdaten verarbeiten kann.

Hana Cloud

Fir die Hana Cloud sind folgende
Kernangebote geplant:

m  Hana AppServices bietet so-
wohl Services, mit denen Anwendungen
entwickelt werden kénnen, als auch eine
Auswahl an Shared Services, welche
Support fur Portale, Integration, Mobile,
Analyse, Zusammenarbeit und kommer-
zielle Dienstleistungen bieten. Ergdnzt
werden diese um Services fiir Unified
Cloud Enablement und Lifecycle-Ma-
nagement.

m  Die NetWeaver Cloud ist eines
der ersten Angebote innerhalb der Hana
Cloud. Mit dieser Plattform lassen sich
Java-basierte Anwendungen erstellen.

Entwicklern steht damit auerdem eine
Plattform zur Verfiigung, lUber die sie
mit den gingigen Web- und Mobile-
Frameworks =~ Geschiftsanwendungen
entwickeln kénnen. SAP gab zudem
die Verfligbarkeit von kostenlosen, un-
begrenzten Entwicklerlizenzen fuir Net-
weaver Cloud bekannt und hebt somit
die bisherige Begrenzung von 9o Tagen
auf.

m Hana DBServices wird als
Database-as-a-Service-Angebot in der
Cloud bereitgestellt. Das erste Angebot
ist Hana One. Dieses kann innerhalb
kurzer Zeit fur den Produktiveinsatz mit
kleinen Datensitzen implementiert wer-
den.

»Mit Hana Cloud kénnen Entwick-
ler leistungsstarke Cloud-Anwendun-
gen mit eingebauten Analysefunktionen
entwickeln“, so SAP-Vorstandsmitglied
Vishal Sikka, Technology & Innovation.
,Kunden und Partner kénnen Anwen-
dungen erstellen, die die Anforderungen
von heute erfiillen — schneller und direk-
ter mobiler Zugriff sowie tiefgreifende
Analysefunktionen mit nutzerfreund-
licher Oberflache. NetWeaver Cloud ist
ein bedeutsamer erster Schritt in diese
Richtung.” Laut SAP kénnen Fachberei-
che lber das NetWeaver-Cloud-Portal
mit Unterstiitzung der IT-Abteilung ex-
terne oder interne Webseiten aufbauen
und strukturierte, unstrukturierte sowie
Social-Media-Inhalte zusammenfiihren.
Uber einen Connectivity-Service lasst
sich NetWeaver Cloud nahtlos in SAP-
und Non-SAP-Systeme integrieren, ob
on-premise oder Cloud-basiert. Mit

Sybase Adaptive Server Enterprise,
einem verfiigbaren Relational Data Per-
sistency Service, oder Hana kénnen An-
wender datenintensive Informationen
speichern. Entwicklerlizenzen, Entwi-
cklungstools und weitere Ressourcen
kénnen tber das NetWeaver Cloud De-
veloper Center bezogen werden.

Hana One

Hana One wird von AWS auf Hard-
ware mit Speicherkapazitit von bis zu
64 GB RAM pro Instanz bereitgestellt.
Durch diese Implementierungsoption
kénnen Unternehmen Anwendungen
auf Basis von Hana implementieren.
Entwickler kénnen tber den Marktplatz
von AWS Software, basierend auf Hana,
beziehen. Pro Stunde kostet die Ha-
na-Nutzung 0,99 US-Dollar. Laut dem
IT-Nachrichtendienst Heise.de vom 17.
Oktober 2012 kommen in den USA noch
2,50 US-Dollar fiir eine EC2-Instanz
(Cluster Computer Eight Extra Large)
mit 60,5 GB RAM und zwei 8-Core-CPUs
Xeon Es von Intel hinzu. AuRerdem wird
dieses Angebot in Europa rund 30 Cent
mehr kosten. Zudem fallen die tiblichen
Kosten fiir EBS und die Dateniibertra-
gung an.

Die Losung Enterprise Performance
Management OnDemand for Expense In-
sight ist das erste Angebot der SAP, das
uber den Marktplatz von AWS bezogen
werden kann. Mit ihr haben Abteilungs-
leiter einen Echtzeiteinblick in laufende
Ausgaben. Die Lésung steht tiber das
Modell Software-as-a-Service ab 0,49
US-Dollar pro Stunde zur Verfligung.

CUSTOME RS

SAP HANA
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Vishal Sikka, zustindig fiir Technologie und Innovation im SAP-Vorstand, prisentiert auf der TechEd in Las Vegas unter anderem die Hana Cloud.
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Dariiber hinaus plant die Walldorfer
Softwareschmiede, weitere Anwendun-
gen Uber AWS anzubieten. ,Zum ersten
Mal kénnen Kunden aller Gré8e Hana
One innerhalb weniger Minuten tber die
Cloud beziehen. Das AWS-Angebot ist
direkt verfiigbar und wird nach Nutzung
abgerechnet, sodass keine Investitionen
notwendig sind“, so Andy Jassy, Senior
Vice President, AWS.

1 Petabyte Rohdaten in Echtzeit

Innerhalb eines In-memory-Clusters
hat Hana laut SAP seine Skalierbarkeit in
der Echtzeitverarbeitung groRer Daten-
mengen bewiesen. Bei dem Cluster han-
delt es sich um ein In-memory-System
mit 100 Knoten und 100 TB Speicher,
das 1 Petabyte an unkomprimierten Roh-
daten vorhalten kann. Dies entspricht 1,2
Trillionen Datensdtzen. Leistungstests
zeigen Antwortzeiten von 0,43 bis 0,5
Sekunden fiir Ad-hoc-Verkaufs- und Ver-
triebsabfragen und 1,2 bis 3,1 Sekunden
fur komplexere Jahr-fiir-Jahr-Trenddaten-
abfragen lber verschiedene Zeitrdume.
(Der Test wurde in Santa Clara auf 100
Knoten eines IBM x5-Servers mit jeweils
1 TB DRAM, 40 Kernen durchgefiihrt. In
einem Petascale-Leistungstest des Hana
In-memory-Clusters wurde 1 PB an Roh-
daten auf 95 aktive Knoten geladen. Die
restlichen 5 Knoten dienten als Stand-
by-Knoten zur Ausfallsicherung.)

Erweiterungen fiir Hana Studio

Erweiterte Applikationsservices in
Hana sollen Funktionen in Form von
Services zur Verfugung stellen, Anwen-
dung und Datenverarbeitung so inner-
halb einer In-memory-Plattform ver-
einfacht werden. Unterstiitzt werden
HTMLs und JavaScript. Anwendungs-
schichten werden weiter reduziert,
indem ausgewihlte Applikationsser-
ver- und Echtzeit-Datenserver-Techno-
logien kombiniert werden. Datenver-
arbeitung und L&sungsentwicklung
lassen sich so vereinfachen und ma-
chen Echtzeitanwendungen moglich.
Mit den Erweiterungen fiir Hana Studio
sollen Entwickler aus einer integrier-
ten Entwicklungsumgebung und mit
einem einzigen Werkzeug Anwendun-
gen unter Nutzung von SQLScript fur
Datenverarbeitung, JavaScript fiir die
Verkniipfungssteuerung sowie HTMLs
fur die Darstellung der Nutzeroberfls-
che entwickeln kénnen. Die Neuerun-
gen in Hana Studio werden verbesserte
Modellierungs- und Debuggingmég-
lichkeiten sowie erweiterten Support
durch eine neue gemeinschaftliche Ent-
wicklungsumgebung beinhalten. Dari-
ber hinaus sind ein Repository Browser,
Funktionen fiir den Projekt-Explorer so-
wie ein Quellcode-Repository geplant.
Die erweiterten Applikationsservices
werden iiber neue Datenzugriffsdienste

wie ODATA, ATOM, JSON, XML oder
XMLA zur Verfiigung stehen und kén-
nen so innerhalb geschiftskritischer
oder kundenseitiger Anwendungen ge-
nutzt werden.

Hana Academy

Hana Academy ist eine kosten-
freie Online-Ressource, mit der In-
teressierte den Umgang mit Hana
erlernenkénnen.NebenLehrvideos, Live-
und  aufgezeichneten = Webinaren
kénnen Nutzer auferdem Trainings-
einheiten absolvieren. Die technischen
Inhalte werden von SAP und dem Eco-
system zur Verfugung gestellt. Die
Videos unterteilen sich in Projekte und
Anleitungen. Im Rahmen der Projekt-
videos wird jeweils eine Aufgabe mit-
hilfe von Hana gelsst, wihrend die
Anleitungen eine bestimmte Funktion
erklaren.

www.sap.de

Lesen Sie mehr zu SAPs Cloud-
Strategie im Interview mit Sven De-
necken, mitverantwortlich fiir die
Cloud-Strategie der SAP und Leiter
Co-Innovation der Cloud-Lésungen,
in unserer Coverstory zu Cloud Com-
puting ab Seite 60.

akquinet.—5

Gefahr gebannt -
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Paul-Stritter-Weg 5 - 22297 Hamburg
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Systemen.
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Bilicherecke

Buchtipps

fiir November 2012

Hier stellen wir lhnen monatlich Biicher vor, die unserer Meinung nach Pflicht-

lekture fir all jene sind, die in den jeweiligen SAP-Bereichen arbeiten und auf
dem Laufenden bleiben wollen. Bei Fragen und Empfehlungen wenden Sie sich
bitte an Andrea Niederfriniger, E-3 Redaktion, Telefon: +49(0)89/210284-20 oder
schreiben Sie an: andrea.niederfriniger@b4bmedia.net.

»Wir ertrinken in Informationen, aber wir hungern nach Wissen.“
John Naisbitt (1929), nordamerikanischer Autor, priigte den Begriff ,, Globalisierung*
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Autoren: George Anderson, Cameron Gardiner, Michael Missbach, Josef Stelzel, Mark
Tempes, 350 Seiten, 2012, ISBN 978-3-642-31210-6

Inhalt: Welche Vorteile und Schwierigkei-
ten treten auf, wenn In-memory-Daten-
banken auf Private- und Public-Clouds
laufen? Wie kénnen Unternehmen Cloud
Computing gezielt fur SAP-Applikatio-
nen einsetzen? Welche der vielen Clouds
passt fiir welche SAP-L3sungen, was
funktioniert gut und wo muss man auf-
passen? Michael Missbach, Leiter des
SAP Competence Center bei Cisco, und
seine Co-Autoren gehen in ,SAP on the
Cloud" diesen und anderen Fragen nach.
Das Ziel ist, das derzeitige Hype-Thema
Cloud sowie die aktuellen SAP-Entwick-
lungen auf technischem Niveau zu disku-
tieren. Die aktuellen Public-Cloud-Ange-
bote und deren Eignung fiir SAP werden
detailliert beschrieben. Dabei zeigt sich,

dass in der Cloud mitnichten alles billiger
ist. Oftmals ist es aus rechtlichen und
Sicherheitsgriinden gar nicht méglich
oder ratsam, alles in Public Clouds zu
legen. So weisen die Autoren darauf hin,
wie man Cloud-Technologien im eigenen
Rechenzentrum verwenden kann, um die
Vorteile der Cloud mit der Sicherheit des
Eigenbetriebs zu verbinden. Die Quint-
essenz ist, dass man zu kurz springt,
wenn man Cloud nur unter Kostenas-
pekten betrachtet. Der eigentliche Vorteil
ist die Flexibilitat dieser Losungen. Die
ermoglicht es, die ublichen ,Try and Er-
ror“-Zyklen bei der Entwicklung schneller
zu durchlaufen und damit schneller ein
neues Produkt am Markt zu haben als
der Wettbewerb. Www.springer.com
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Autor: Roland Schwaiger, 680 Seiten, Februar 2013, ISBN 978-3-8362-1858-0

Inhalt: Schrédinger kann zwar so eini-
ges, aber nicht ABAP. Und er weif? auch
nicht, was er von dieser komischen
Sprache halten soll. Trotzdem bringt
ihm Roland Schwaiger alles bei. Mit der
nétigen Theorie, vielen Hinweisen und
Tipps, Unmengen von gutem Code, aber
auch schlechtem, der verbessert und re-
pariert werden will, mit viel Kaffee und
Ubungen und den verdienten Pausen.
Also alles wie immer, nur eben etwas
anders. Der Autor vermittelt mit seinem
Protagonisten Schrodinger einen aus-
fihrlichen Einstieg in die Programmier-
sprache ABAP, Lésungen fiir die tagliche
Programmierarbeit und viele hilfreiche

Beispiele. Der SpaRl kommt dabei nicht
zu kurz. In der Galileo-Reihe ,Schrédin-
ger programmiert” gibt es aulerdem die
Bucher ,Java“, ,PHP & MySQL* sowie
»C++“. Der Verlag beschreitet mit diesen
Biichern einen neuen Weg der Fachwis-
sensvermittlung und versucht mit einem
lockeren Schreibstil, viel Farbe und Car-
toons, den Leser bei seinen alltiglichen
Verstindnis- und Sehgewohnheiten ab-
zuholen. Autor Roland Schwaiger pro-
movierte an der Universitat Salzburg im
Bereich Mathematik. 1996 kam er zur
SAP und arbeitete dort fiir drei Jahre in
der Abteilung Human Resources.
www.galileocomputing.de
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SAP NetWeaver Business

Technologie von

Warehouse — Das Praxisbuch

Autoren: Susanne Fritsch, Ralf
Isken, Paul Rengier, 464 Seiten,
2012, ISBN 978-3-8266-9220-8

Inhalt: Schritt fiir Schritt hilft die-
ses Buch dabei, die einzelnen
Elemente des Data Warehouse zu
entwerfen, anzulegen, zu aktivie-
ren und mit echten Daten der bei-
gefuigten CD zu beladen. Fur alle,
die sich entweder neu oder wieder-
holt mit dem NetWeaver Business
XMarehouse befassen, kann dieses
Praxisbuch von Nutzen sein. Aller-
dings setzen die Autoren voraus,
dass sich der Leser mit dem Thema bereits theoretisch ausei-
nandergesetzt hat. Begrifflichkeiten wie InfoObject, InfoCube
oder InfoPackage sollten geldufig sein, da hierauf ohne weitere
Erklarung Bezug genommen wird. Ebenso hilfreich ist es, ein
gutes MaR an Datenbankkenntnis zu besitzen. Fiir die Ubun-
gen ist der Zugang zu einem SAP-NetWeaver-BW-System 7.x
erforderlich. Das MiniSAP2 ist dafiir ausreichend, wenn auch
fir gute Antwortzeiten ein leistungsfahiger Rechner erforder-
lich ist. Die Verbindung zu einem SAP-Quellsystem ist nicht
notwendig. www.hjr-verlag.de

Unternehmenssoftware

Autor: Rainer Weber, 355 Seiten,
2012, ISBN 978-3-642-24422-3

Inhalt: Unternehmenssoftware —
das sind operative Anwendungs-
systeme wie ERP-Systeme, analyti-
sche Systeme wie Data Warehouse
und Planungssysteme wie Supply
Chain Management. Das Buch be-
schreibt ihre Technologie und Mo-
dellierungskonzepte, auflerdem
die Integrationstechniken Portal,
XML, Web-Services, Message-
Broker und Business Process Ma-
nagement, um mehrere Systeme
zu einer Landschaft zusammenzuschlieflen. Behandelt wer-
den unter anderem auch die Methoden im Lebenszyklus von
Unternehmenssoftware, mit speziellem Fokus auf Einfiihrung
und Betrieb. Der Autor Rainer Weber deckt zudem klassische
Techniken wie Client-Server-Technologie und Geschiftsobjek-
te, aber auch neue Entwicklungen wie Cloud Computing, SOA
und Hauptspeicherdatenbanken ab. Neben der produktneu-
tralen Darstellung finden sich durchgingig SAP-Beispiele zur
Veranschaulichung.

www.springer.com

Business Process Management

Geschiftsprozesse automatisieren
mit BPEL

Autoren: Tammo van Lessen, Daniel Liibke, J6rg Nitzsche, 274
Seiten, 2011, ISBN 978-3-89864-670-3

Inhalt: Die Business Process Execution
P Language (WS-BPEL) ist der De-facto-
Standard fur die technische Realisie-
rung von Geschiftsprozessen auf der

S b Web-Service-Plattform. Das Buch fiihrt
Geschifigwosesse  in die Geschaftsprozessmodellierung
Atomasionn ein, thematisiert die Probleme, die bei

et BPEL der technischen Umsetzung von fachli-
chen Modellen entstehen kénnen, und
zeigt Lésungen auf. Es wird auch auf
! das Testen von BPEL-basierten Anwen-

__——”;mngen eingegangen. www.dpunkt.de

BPM Common Body of Knowledge

Herausgeber: EABPM (European Association of Business Pro-
cess Management), 335 Seiten, 2011, ISBN 978-3-92131-380-0

Inhalt: Unternehmen bestehen aus
einem System miteinander verbun-
dener Prozesse. Daraus entstand das
Berufsbild des BPM-Experten. Das Ziel
ist es, mithilfe des Leitfadens Common
Body of Knowledge (BPM CBOK) BPM
weiterzuentwickeln, um die Qualifizie-
rung von Experten zu unterstiitzen. Im
Zentrum steht ein weltweit einheitliches
Zertifizierungsprogramm.
www.goetz-schmidt-verlag.de
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Business Process Management
Tools 2011

Herausgeber: Matthias Herbert, Florian Kicherer, Dietmar
Kopperger, Patrick Schneider, Daniel Zihringer, 444 Seiten,
2011, ISBN 978-3-8396-0230-0

L rmdote Inhalt: Mit unterschiedlichen Ansit-
zen bieten Hersteller von Werkzeugen
zur Prozessmodellierung Unterstit-
zung, um das Prozesswissen fiir An-
wendungsszenarien aufzubereiten, zu
verwalten und nutzbar zu machen. Im
Fokus der Fraunhofer IAO Studie ,,Busi-
ness Process Management Tools 2011“
stehen die Funktionalititen, die helfen,
den Prozess-Lebenszyklus integriert zu

anagen.  www.verlag.fraunhofer.de

Basiswissen
Geschiftsprozessmanagement

Autoren: Andrea Grass, Tim Weilkiens, Christian Weiss, 218
Seiten, 2010, ISBN 978-3-89864-647-5

Inhalt: Seit 2009 existiert das finfstufige
Zertifizierungsprogramm ,,OMG Cer-
tified Expert in Business Process Ma-
nagement" (OCEB). Gefragt sind Basis-

F%x'wn'{pgn wissen und die Vertiefung in etablierten
Geschiltsprooess Standards und Konzepten. Die Zerti-
MWREES®  fizierung adressiert die IT-relevanten

Aspekte des Geschiftsprozessmanage-
ments. Das Buch deckt die Fundamen-
’ ] tal-Stufe des OCEB-Zertifizierungspro-

Mmms ab. www.dpunkt.de
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Terminologiemanagement

it den meisten Projekten ist es

wie mit einem neuen Produkt.

Obwohl das dienstleistende

Unternehmen auf Erfahrungs-
wissen aufbaut, kommen immer spezi-
fische Herausforderungen und Zielvorga-
ben hinzu. Diese erfordern Lésungen und
damit werden neue Begriffe eingefiihrt.
Uber die Begrifflichkeiten muss Einigkeit
bestehen — zwischen Auftragnehmer, Auf-
traggeber, den Mitarbeitern und Abteilun-
gen, die gemeinsam am Projekt arbeiten
— also den firmeninternen Auftraggebern
und Auftragnehmern. Wenn die Kommu-
nikation auf diesen Ebenen nicht klar ge-
fuhrt wird, kénnen Dinge schiefgehen.
Stellen werden unter verschiedenen Ti-
teln irrtimlich mehrfach ausgeschrieben,
Anforderungen falsch interpretiert und
weitergegeben. Unangenehme Rechtfer-
tigungen und Korrekturen folgen und die
Kosten fur das Projekt und zukiinftige Ser-
viceleistungen steigen. Spricht der Dienst-
leister jedoch von Anfang an die Sprache
seiner Kunden, wird eine positive Arbeits-
ebene hergestellt: Der Auftraggeber
fiihlt sich verstanden und sein Vertrauen
wichst, dass man genau die Lésungen fur
seine Aufgaben bereitstellt, die er bens-
tigt. Auftrige werden leichter akquiriert,
Bestandskunden leichter gehalten. Durch
die Verwendung einer konsistenten Termi-
nologie werden Missverstandnisse vermie-
den. Etwaige Nachbesserungen aufgrund
von unklarer Kommunikation entfallen,
Ubersetzungskosten fiir Vertrige und die

Rainer  Pflaum
grindete 1998 mit
Thomas Hall SysKon
Systemlésungen
und ist seitdem als
Geschiftsfithrender
Gesellschafter  des
Unternehmens tatig.
Seit 1991 ist der Diplom-Mathemati-
ker Lehrbeauftragter der HTWG Kon-
stanz.
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Einheitliche Begriffe sind ein Muss im zertifizierten Projektmanagement

Klare Kommunikation

Das Projekt ist gut gesteuert: Zeitpldne werden
eingehalten, Qualitat ist sichergestellt, jede
Arbeitskraft wird optimal genutzt. Ein Bereich
wird jedoch haufig tibersehen und unterschitzt:

eine konsistente Terminologie.

Von Rainer Pflaum, Geschdftsfiihrer SysKon

gesamte internationale Projektkommuni-
kation bleiben minimal.

Die Ausschreibung

Es beginnt mit der Ausschreibung. In
dieser verwenden die Auftraggeber bereits
eine spezifische Terminologie. Auftrige
der 6ffentlichen Hand unterscheiden sich
zuweilen von denen privatwirtschaftlich
orientierter Unternehmen. Folgt als Be-
werbung auf die Ausschreibung ein An-
gebot, das auf die geforderten Punkte nur
mittelbar eingeht und beim Lesen erhéhte
Aufmerksamkeit und intellektuelle An-
passung der Kunden erfordert, kann dies
schon ein Ausschlusskriterium sein. Mit
geringem Aufwand kénnen vorliegende
Textbausteine der Standardleistungen
allerdings schon in eine kundenverstind-
liche Sprache tibertragen werden. Dabei
hilft Software: Terminologie-Management-
Systeme erfassen vorliegende Kundentex-
te und erméglichen es, daraus projektspe-
zifische Begriffslisten zu extrahieren. Das
Ergebnis sind Negativ- und Positivlisten.
Welche Ausdriicke sind fiir Komponen-
ten, Leistungen, Prozesse auf keinen Fall
zu verwenden und wie sind diese zu er-
setzen? In der Regel arbeiten technische
Redakteure mit solchen Systemen. Doch
sind diese fur jeden eine Hilfe, der beruf-
lich Texte schreibt, die weniger prosaisch
als prizise sein miissen. Es geht nicht
nur um umfangreiche Dokumentationen:
Terminologie-Management betrifft schon
einzelne E-Mails an Mitarbeiter mit An-
weisungen und Definitionen. Damit wird
letztlich nicht nur die eigene Sprache ko-
hirent, es ist auch nur noch ein winziger
Schritt bis dahin, sich dem Sprachduktus
der Auftraggeber anzupassen. Die Listen
werden in einer Tool-Box zum Begleiter
jedes zu erstellenden Textes. Vorschlige
fur die korrekten Vokabeln erscheinen
per Autocomplete direkt an der Cursor-
position und in fertigen Textfassungen,
bereits verwendete verbotene Synonyme
werden durch entsprechende Markierun-
gen im WordCheck erkannt. Ein méglicher

© Sukhonosova Anastasia, Shuttersto‘

Einsatz des Systems wire die Arbeit mit
einer fur die Firma eingerichteten Posi-
tiv- und Negativliste mit standardmafig
zu verwendenden und verbotenen Benen-
nungen. Hinzu kommt, wo erforderlich,
eine zweite, kundenspezifische Negativlis-
te mit allen Benennungen, die bei diesem
Auftraggeber anders heiflen mussen als
gewohnt. Was generell ,Maschinensteue-
rung" benannt wird, kann beispielsweise
bei einem einzelnen Kunden zur ,,System-
steuerung* werden. Eine Diskussion wird
durch einen konformen Text vermieden.
Diese Form der Trennung erméglicht aus-
reichende Flexibilitat fir die Arbeit mit
wechselnden Kundenanforderungen. Vor-
handene Textmodule werden verwendet
und die fertigen Dokumente in einem
Schritt an die Kundenterminologie ange-
passt. Stellt man Synonymie bei Kunden-
texten fest, wird man sich fiir eines der
Synonyme entscheiden — oft profitiert der
Kunde dann mit von der Terminologie-
arbeit des Dienstleisters.

Kohirente Sprache

Es gilt das Prinzip: ,Wehret den An-
fangen!“ Wenn erst einmal unterschiedli-
che Benennungen fir ein und denselben
Gegenstand im Unternehmen kursieren,
fihlen sich mit groBer Wahrscheinlichkeit
noch mehr Kollegen berufen, einen ihrer
Ansicht nach exakteren Begriff hinzuzu-
fligen. Haben alle Beteiligten allerdings
von Beginn an die gleiche Sprachebene,
kénnen sie sich auf ihre jeweilige Kernauf-
gabe konzentrieren. Wichtig ist die schnel-
le Verfugbarkeit des Vokabulars in einer
ubersichtlichen Software, die aufwindige
Recherche in verschiedenen Datenbanken
erspart. Wenn bereits die Vorbereitung
hohere Kohirenz aufweist, ldsst sich auch
das Projektreporting fur Management
und Shareholder leichter zentral erstellen.
Dariiber hinaus hilft Kohirenz im oft ver-
langten Audit. Fir die Qualitatssicherung
sind die Messbarkeit der Leistungen und
die Einhaltung von Standards die wichtigs-
ten Faktoren. Begrifflichkeiten sind explizit

E-3 NOVEMBER 2012



==

Terminologiemanagement

SZENE

mit eingeschlossen. Die DIN-Normenrei-
he DIN 69901 legt Grundlagen fur Projekt-
Management-Systeme fest. DIN 69901-5
definiert Begriffe, die im Projektmanage-
ment eine Rolle spielen, wie Anforderung,
Lastenheft oder Pflichtenheft, und ihre
englischen Ubersetzungen. Klare Sprache
unter Verwendung der festgelegten Begrif-
fe ist eine Notwendigkeit im zertifizierten
Projektmanagement, die jedoch mit einfa-
chen Mitteln umgesetzt werden kann.

In technischen Bereichen wie dem
Anlagenbau hat sich die Verwendung
von  Terminologie-Management-Syste-
men bereits im Projektmanagement vie-
ler Betriebe etabliert. Doch nahezu jede
Branche kann davon profitieren. Derzeit

beginnt sich der Blick auf eine kohirente
Terminologie immer stirker bei Banken
und Versicherungen durchzusetzen. Fur
komplexe Anlageprodukte ist eine ein-
heitliche Sprache essenziell, um erstens
den Uberblick fiir Berater und Anleger
zu gewibhrleisten und zweitens Rechtssi-
cherheit herzustellen. Fiir den Anbieter,
beispielsweise eine Fondsgesellschaft,
hilft das Terminologiemanagement, Feh-
ler zu vermeiden, wie sie durch unter-
schiedliche Benennungen auf unter-
schiedlichen Arbeitsebenen entstehen
kénnen. Damit beugt man Verlusten und
moglichen  Schadensersatzleistungen
nach irrefiihrender Beratung vor.

www.syskon.com

TippyTerm

Das  Terminologieverwaltungs-
system TippyTerm ermdglicht ein
schnelles Standardisieren von Texten
und vereint Datenbanken mit Schreib-
unterstitzung durch Autocomplete
sowie  Ubersetzungsunterstiitzung,
Extraktionsassistent  (TermExtract)
sowie WordCheck (Priifen vorhande-
ner Texte auf verbotene Synonyme)
in einem Tool. Schulungen kénnen
eingespart werden. Der eingebau-
te Workflow erleichtert die zeitnahe
Datenpflege.

Mittelstandische Unternehmen in Schwellenliandern expandieren und florieren

Optimistische Zukunft

In Industrielindern glaubt der Mittelstand an einen baldigen Auf-
schwung — trotz schwierigerer Rahmenbedingungen. Dies fand eine
von SAP gesponserte Studie der Economist Intelligence Unit heraus.

eltweit stehen Unternehmen

vor denselben Herausforde-

rungen: Neue Kunden mus-

sen gefunden und an sich
gebunden, Fachkrifte gewonnen und die
Firma effizient gesteuert werden. Laut der
aktuellen Studie von Economist Intelligen-
ce Unit sehen mittelstandische Unterneh-
men in Schwellenlidndern einen effektiven
Einsatz von Technologie als wichtigste
Voraussetzung fiir ihr Wachstum. Auf die
Frage nach ihren Priorititen fiir die nichs-
ten zwolf Monate antworteten Unterneh-
men in Industrie- und Schwellenlidndern
weitgehend tibereinstimmend: Im Vorder-
grund stehen hohere Verkaufszahlen und
Umsiétze. 53 Prozent der Umfrageteilneh-
mer in Industrielindern und 55 Prozent
in Schwellenlandern geben Wachstum
als wichtigstes Ziel an. In Indien liegt der
Wert bei 76 Prozent, in Grofbritannien
bei 71 Prozent. Die niedrigsten Werte ha-
ben Frankreich mit 25 Prozent und Russ-
land mit 35 Prozent.

o
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Entwicklung des Mitarbeiterstabs in den Unternehmen von 2009-2012.

94 Prozent der Befragten gaben an,
dass ihre Umsitze in den vergangenen
drei Jahren gleich geblieben oder gestie-
gen sind. 28 Prozent berichteten von Zu-
wichsen von iiber zehn Prozent. Bei 39
Prozent der befragten Unternehmen er-
héhten sich die Umsitze um bis zu zehn
Prozent. In den nichsten zwslf Monaten
erwarten 96 Prozent eine gleichbleiben-
de oder positive Umsatzentwicklung. Die
Untersuchungsergebnisse basieren auf
einer Umfrage unter mehr als 1000 Fiih-
rungskraften mittelstindischer Unterneh-
men mit einem Jahresumsatz zwischen
20 und 750 Millionen US-Dollar sowie
umfassenden Interviews. ,Wir glauben,
dass vor allem beim derzeitigen Wirt-
schaftsklima Jungunternehmer und der
Mittelstand das Riickgrat der Wirtschaft
bilden®, sagte Eric Duffaut, der den Be-
reich Global Ecosystem & Channels bei
SAP verantwortet. ,SAP versteht die An-
forderungen von Firmengriindern und
mittelstandischen Unternehmen. Unse-
re Losungen Dbieten
ihnen die Flexibilitit,
sich schnell auf Veran-
derungen einstellen zu
kénnen, effizienter zu
arbeiten und Innova-
tion zu schaffen. Auf
die Frage nach ihren
wichtigsten Zielen fur
2013 gaben die Unter-
nehmen an, neue geo-
grafische Mirkte zu er-
schlieflen. 28 Prozent
der Befragten in den
Industrienationen
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Uber die Studie

Um herauszufinden, wo klei-
ne und mittlere Unternehmen die
grofiten Wachstumshemmnisse und
-chancen sehen, befragte die Econo-
mist Intelligence Unit (EIU) im Juli
und August 2012 1072 Fihrungskraf-
te in fiinf Industrienationen und fiinf
Schwellenlzndern. Unternehmen
aus Frankreich, Deutschland, Japan,
Grof3britannien, den USA, Brasilien,
China, Indien, Mexiko und Russland
nahmen teil. Sie alle hatten einen
Jahresumsatz unter 750 Millionen
US-Dollar. Rund drei Viertel (76 Pro-
zent) der Teilnehmer erwirtschaften
weniger als 250 Millionen US-Dollar,
davon etwas iiber die Hailfte (52 Pro-
zent) unter 100 Millionen US-Dollar.
Im Rahmen der Studie fiihrte die EIU
auch Interviews mit Fiihrungskriften
mittelstindischer Unternehmen in In-
dustrie- und Schwellenliandern durch.
Der Jahresumsatz dieser Unterneh-
men lag zwischen zwei und 400 Mil-
lionen US-Dollar.

waren der Ansicht, dass sie ins Ausland
expandieren missen, um ihren Wett-
bewerbsvorsprung zu halten. In den
Schwellenlandern lag dieser Wert bei 22
Prozent. ,Die Umfrageergebnisse zei-
gen, dass Fuhrungskrafte im Mittelstand
in Bezug auf ihr kiinftiges Wachstum
duflerst optimistisch sind“, sagte Chris-
topher Watts, freier Mitarbeiter der Eco-
nomic Intelligence Unit und Autor dreier
Artikel tiber diese Umfrage. ,,Angesichts
der wichtigen Rolle, die mittelstandische
Unternehmen fiir die Wirtschaft in Indus-
trie- und Schwellenlindern spielen, ist
diese Zuversicht ein positives Signal.

E

iPad Plus

Sehen Sie hier die
vollstandigen Ergebnisse
der EIU-Studie (engl.) im
Uberblick.

www.sap.de
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Blickle aus Deutschland und Pulcra aus Spanien greifen beim
internationalen SAP-Einsatz auf Partnernetz United VARs zuriick

Voll global

Bislang hat das internationale SAP-Partnernetz United VARs etwa

250 Projekte realisiert. Auch der deutsche Rider- und Rollenspezialist

Blickle sowie das in Spanien ansassige Chemie-Unternehmen Pulcra
griffen bei ihrem globalen SAP-Einsatz auf das Netzwerk zurtick.

an muss sie heutzutage su-

chen, dhnlich wie die Steck-

nadel im Heuhaufen: mittel-

standische Unternehmen
mit einem Jahresumsatz zwischen 50
und 500 Millionen Euro, die nicht in der
einen oder anderen Art und Weise inter-
national titig sind oder Niederlassungen
in verschiedenen Weltregionen unterhal-
ten. Das trifft auf hiesige Mittelstindler
zu, aber auch auf Unternehmen rund
um den Globus. Dabei ist die Verlaufs-
form des SAP-Einsatzes bei Firmen aus
dem Mittelstand in aller Regel die glei-
che. Zuerst wird SAP — vorrangig eine
All-in-One-Lésung — in der Unterneh-
menszentrale oder am Firmenstammsitz
implementiert, danach findet ein Sys-
temausbau oder eine Optimierung ent-
sprechend den Geschiftserfordernissen
statt. Parallel dazu oder zeitversetzt geht
man den internationalen SAP-Einsatz an:
Unternehmensrelevante  Geschiftsab-
laufe werden auf der Basis eines einheit-
lichen Systems oder eines Softwareliefe-
ranten, eben von SAP, harmonisiert und
globalisiert. Und es finden internationale
Rollouts statt. Hauptziel dabei ist es,
passgerechte  Unternehmenslsungen
aus einem Guss zu finden, die das eige-
ne Business weiter nach vorn bringen.
Doch wie die Rollouts angehen? Wer
hilft weiter, wenn es um spezielle An-
forderungen oder Geschiftsprozesse in
Tschechien, Spanien, Indien oder China
geht? Welcher SAP-Mittelstandspartner
kann Kunden in Sudkorea oder in den
USA sowie Lateinamerika mit SAP-Ser-
vices und -Support unterstiitzen, sowohl
SAP- als auch generell IT-seitig? Oder:
Wen ansprechen, wenn es um neuere
SAP-Themen im Mittelstand geht wie
Hana, Business Analytics oder Mobile
Business? ,Um mittelstindische Anwen-
der rund um den Globus bei ihrem inter-
nationalen SAP-Einsatz mit starken loka-
len Partnern zu betreuen, hat All for One
Steeb im Jahr 2006 mit Seidor S.A. aus
Barcelona das United-VARs-Netzwerk
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gegriindet*, erlautert Detlef Mehlmann,
Leiter Alliance Management SAP Busi-
ness ByDesign und United VARs von All
for One Steeb sowie Chairman der Uni-
ted VARs LLP.

Blickle: IT ist erfolgskritisch

Ein Mittelstindler, der auf United
VARs fiir individuelle Anforderungen
beim SAP-Einsatz zurlickgreift, ist der
deutsche Rider- und Rollenspezialist
Blickle. Das Credo der expansionsorien-
tierten Firma mit 15 Niederlassungen
sowie mehreren Partner- und Handels-
firmen: fir jeden Anwendungsbereich
die passende Loésung bieten — und das
global. Fiir die 700 Mitarbeiter zdhlende
Unternehmensgruppe ,stellt die IT res-
pektive eine effektive IT-Unterstiitzung
aller Geschaftsablaufe einen erfolgskriti-
schen Faktor dar. Ohne sie kénnten wir
unser Geschift nicht so betreiben, wie
wir es bereits tun: stark kundenorien-
tiert mit kurzen Lieferzeiten, schlanken
Prozessen, hoher Fertigungstiefe und
Innovationsbereitschaft sowie mit guten
schwabischen Tugenden, und natirlich
international®, beschreibt Geschiftsfiih-
rer Walter Wager den Stellenwert des
IT-Einsatzes mit SAP im Zentrum. Der
Schwenk in Richtung SAP erfolgte vor
knapp sechs Jahren mit der Einfilhrung
der All-in-One-Mittelstandslosung  All
for Machine fiir Maschinen- und An-
lagenbaufirmen von All for One Steeb
am Stammsitz in Rosenfeld. Abgelost
wurde damit eine ERP-Software, deren
Weiterentwicklung und Wartung vom
damaligen Softwarelieferanten abgekiin-
digt wurde. Seinerseits bei Blickle fest
im Fokus: in Zukunft die SAP-Unterneh-
menslésung auch in den auslidndischen
Niederlassungen beziehungsweise Toch-
terunternehmen einzusetzen und da-
mit vor allem Navision-Systeme (heute
Microsoft Dynamics NAV) im Ausland
schrittweise durch die Branchenlésung
All for Machine zu ersetzen.

llera

i

Consulting on Demand

Die Suche nach einem geeigneten
Implementierungs- und Beratungsunter-
nehmen fir den internationalen SAP-
Einsatz dauerte nicht lange. Mit All for
One Steeb war man bereits in Kontakt.
Und dariuiber waren auch Verbindungen
in das internationale Partnernetzwerk
United VARs gegeben. Der erste Rollout
von All for Machine in England 2007 und
jener in Osterreich erfolgte mit All for
One Steeb. Bei allen anderen (Belgien,
Finnland, Tschechien, Spanien, den Nie-
derlanden und Schweden) wurde Blickle
von lokalen United-VARs-Partnern unter-
stiitzt. Weitere Rollouts in Italien, der
Schweiz, Frankreich, Norwegen und Ka-
nada sind in Planung. ,Auf ein derartiges
Netz von kompetenten SAP-Branchen-
spezialisten schnell und unkompliziert
zugreifen zu koénnen, die vor allem die
speziellen lokalen Gegebenheiten und
Feinheiten kennen, bringt Vorteile mit
sich. Der Ansatz, auch SAP-Consulting
Services on Demand kurzfristig abrufen
zu kénnen, kommt unserem Verstind-
nis des IT-Dienstleistungsbezugs als
Mittelstidndler voll und ganz entgegen®,
erklart Blickle-IT-Leiter Markus Brugger.
Uber die Jahre hinweg hat Blickle selbst
ein groRRes SAP-Know-how aufgebaut.
Es gibt mehrere eigene Inhouse-Berater,
die mit Key-Usern SAP-Anderungs- oder
-Optimierungsanforderungen zum gro-
RBen Teil in Eigenregie umsetzen. Auch
werden Customizings selbst durchge-
filhrt. Und bei internationalen Rollouts
sind die Blickle-SAP-Experten mit von der
Partie und arbeiten mit den jeweiligen
United-VARs-Partnern Hand in Hand.
Bei den Rollouts kommt ein von der Bli-
ckle-IT entwickeltes Template auf der Ba-
sis von All for Machine zum Tragen, das
bei der Einfiihrung im jeweiligen Land
um lokale spezifische Geschiaftsprozesse
ergidnzt wird. Im zentralen SAP-System
werden die Niederlassungen als eigene
juristische Einheiten gefuhrt. Mit dem
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jeweiligen landesspezifischen SAP-Sys-
tem vor Ort werden Angebote und Kun-
denauftrage, Beschaffung und Disposi-
tion und kleinere Montageabwicklungen
abgedeckt. Hinzu kommen die Module
Fl und CO, wobei die User im Ausland
tiber VPN-Verbindungen auf das zentrale
System zugreifen. Die SAP-Userzahl be-
lauft sich auf mittlerweile 360 — begon-
nen hatte man mit 18o.

Pulcra: Neun Linder in
neun Monaten

In Castellbisbal, in der Nihe von
Barcelona, befindet sich das Headquar-
ter von Pulcra Chemicals, einem Unter-
nehmen mit rund oo Mitarbeitern, das
aus einer Ausgliederung aus der BASF-
Tochter Cognis entstand. Pulcra bietet
spezielle und hochinnovative Chemie-
[6sungen fiir die Textil- und Lederwaren-
industrie an und ist weltweit titig. Durch
die Abkoppelung von Cognis musste
schnell eine neue unternehmensweite
IT samt international nutzbarer ERP-
Losung eingefuhrt werden. Wie Antoni
Soler, Managing Director von Pulcra
Chemicals, sagt, ,stellte dies eine riesige
Herausforderung dar. Die aber letztend-
lich mit dem spanischen SAP-Gold-Part-
ner Seidor und United VARs gemeistert
werden konnte“. Zum Einsatz gebracht
wurde eine vom United-VARs-Mitbe-
grinder Seidor entwickelte, vorkonfigu-
rierte Losung, die Business All-in-One
for Chemicals Solutions, auf Basis von
SAP Best Practices for Chemicals. Bei
der Implementierung wurden diverse
Pulcra-spezifische  Geschiftsprozesse
berticksichtigt. Hardware-seitig kommt
HP zum Zug, als Datenbank wird Oracle
verwendet. Seidor und die United-VARs-
Partner realisierten die SAP-Einfihrung
in rekordverdichtigen neun Monaten in
neun Lindern, ,,und zwar wie vereinbart
in-time und in-budget“, wie Managing
Director Soler zufrieden hervorhebt. Die
Koordination hatte Seidor inne. Mit auf
der internationalen Rollout-Implemen-
tierungs-Roadmap standen Niederlas-
sungen in Deutschland und Italien sowie
in der Tiirkei, den USA, Mexiko, Kolum-
bien, China, Indien und Pakistan.

SAP unterstiitzt Partnernetz

Seit seinem Bestehen hat das inter-
nationale SAP-Netzwerk United VARs
rund 250 Projekte abgewickelt. In- und
ausldndische mittelstandische Kunden
beziehen von United-VARs-Partnern
bei ihren internationalen SAP-Einsitzen
unterschiedliche Services- und Support-
Leistungskapazititen, je nach Bedarfund
,mittelstandslike“. Ob es nun Services-
und Supportleistungen bei Komplettein-
filhrungen sind oder Beriicksichtigungen
von dezidierten Geschiftsprozessen in
den SAP-Systemen wie die Abbildung
einer Skonti-Abwicklung in Spanien. Im
United-VARs-Netzwerk sind mittlerweile
21 SAP-Partner mit iiber 4500 Beratern
aktiv, wobei diese rund 8000 SAP-Kun-
den betreuen. Die Aktivititen von United
VARs werden von der SAP in vielfaltiger
Art und Weise begleitet und geférdert.
Allein 2012 stehen Uber 60 gemeinsame
Projekte auf der Zielagenda der United
VARs LLP (Limited Liability Partnership),
ansissig in Walldorf, im Partnerport von
SAP.

www.all-for-one.com
www.blickle.de

www.pulcra-chemicals.com
www.united-vars.com

United VARs
LLP Partner

All for One Steeb, Deutschland;
Augusta Reeves Group, Frankreich;
BCS Business Consulting Services,
Ungarn; Biztech & Ektimo, Sudko-
rea; Crysalis Consulting, Mexiko; CSI,
England; Ctac, Niederlande; Hand
Enterprises, China; Headstart OY,
Finnland; ICM.S, Italien; Itelis, Slo-
wenien; Implema AB, Schweden; IPS
Co., Japan; MIBCON, Tschechische
Republik; Oxygen Business Solutions,
Australien; Pearl Consulting, Norwe-
gen; Process Partner, Schweiz; SEAL
Infotech, Indien; Seidor, Spanien; SID,
Polen; The Hackett Group, USA.

Arbeitseinsatz im spanischen Headquarter von Pulcra Chemicals.
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brainloop

FUr den Schutz
lhrer vertraulichen
Dokumente auch
auf3erhalb lhrer
SAP-Systeme

» 24h-Rundum-Schutz fur Ihre Dokumente
auBerhalb hrer SAP-Systeme

» Integriertes Information Rights
Management

» GeschUtzte Dokumente auch
unterwegs: die Brainloop iPad App

Brainloop ist der fuhrende Anbieter
fur Losungen zum Schutz vertraulicher
digitaler Dokumente.

www.brainloop.de/sap
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Virtualisierung

Analyse: Client/Server, Konsolidierung, Virtualisierung, Cloud und Mobile

Auslaufmodell VMware

Jede Zeit hat ihre Technologie. Dem R/2 gehdrte der Mainframe.
R/3 machte Client/Server-Computing populér. Die ERP-Konsolidie-
rung fuihrte zur Virtualisierung. Cloud und Mobile braucht das
In-memory Computing. Aber Hana ist der Tod von Virtualisierung.

Von Peter M. Firbinger, Chefredakteur E-3 Magazin

er Server-Wildwuchs wurde nicht
nur bedrohlich, sondern auch
unfinanzierbar und kaum zu
tiberwachen. Die Konsolidierung
auf wenige Server war eine organisatori-
sche Notwendigkeit und eine technologi-
sche Chance. Leistungsfihige Server wa-
ren unter anderem die Voraussetzung fiir
eine Virtualisierung in einer ERP-Client/
Server-Umgebung. Die Vorteile mach-
ten den Virtualisierungsspezialisten
VMware schnell zum Marktfiihrer in der
SAP-Community. Zusammen mit SAPs
Adaptive Computing Controller (ACC)
wurde VMware der Standard fiir Konsoli-
dierung, Flexibilitat und Effizienz.

Aber nicht alles kann in einer ERP-
Architektur virtualisiert werden. Was in
einer dreistufigen Client/Server-Land-
schaft perfekt fiir die Applikations-Server
und eingeschrinkt fur die Clients gilt, ist
fir den Datenbank-Server fast unméglich
bis verboten. Eine klassische SQL-Daten-
bank mit den vielen Speicherzugriffen
auf Festplatten ist kontraproduktiv in
einer virtuellen Umgebung. Das beste
Preis-Leistungs-Verhatnis bekommt man
auch heute noch tiberwiegend auf einer
nicht virtualisierten Plattform. VMware
wurde dennoch zum Standard in der
SAP-Community, weil die zahlreichen
Applikations-Server kaum mehr admi-
nistrierbar waren und bei Entwicklungs-
und Test-Servern die reine Performance

[ vpxa |[snmp |

CIM broker

weniger entscheidend ist als ein glinsti-
ges Preis-Leistungs-Verhiltnis und einfa-
che Verwaltbarkeit.

Nichts ist so bestindig wie der Wan-
del: Aus der klassischen, dreistufigen
Client/Server-Architektur soll bis spites-
tens 2020 eine Landschaft mit HanaDB
als Plattform und autonomen Clients
entstehen. Damitist VMware ein Auslauf-
modell. Virtualisierung ist Gift fur Hana
und aufgrund der sinkenden Hardware-
Preise und existierenden Verwaltungs-
werkzeuge auch nicht mehr notwendig.
Der Virtualisierungsspezialist VMware
hat nichts falsch gemacht! Aber in einer
Hana-basierten Infrastruktur braucht
man VMware nicht mehr.

SAP baute zusammen mit IBM einen
100 Terabyte Hana-Server mit 4000 x86-
Cores — grof? genug, um Platz fir die
grofiten Data Warehouses der SAP-Be-
standskunden zu schaffen. Hier ist kein
Platz mehr fir VMware. Diese Hana-Ma-
schine besteht aus 100 IBM x5-Servern.
Der Server-Wildwuchs der vergangenen
Jahre kann mit modernen Verwaltungs-
werkzeugen kontrolliert werden und
macht somit keinem Rechenzentrums-
leiter mehr Kopfzerbrechen.

Das Grundprinzip von Hana ist der
direkte Zugriff auf die Intel-Xeon-Pro-
zessoren. Der Programmcode von Hana

© iladm, Shutterstock.com

ist penibel auf die Prozessorarchitektur
abgestimmt. Jede dazwischenliegende
Software-Schicht wiirde Hana um ein
Vielfaches verlangsamen. Es ist somit
auch nicht tberraschend, dass SAP als
Basisbetriebssystem fiir Hana ein schlan-
kes Linux von Suse gewihlt hat. Jedes an-
dere bekannte Betriebssystem wiirde sich
kontraproduktiv zu Hana verhalten und
besonders hinderlich wire ein Software-
Hypervisor, wie ihn VMware anbietet.
Latenzzeiten und Virtualisierungsschich-
ten wiirden Hana ausbremsen, somit ist
VMware in einer Sackgasse gelandet.

Die Griinde fiir eine Virtualisierung
sind in einer Hana-Landschaft nicht
mehr gegeben, weil diese anders struk-
turiert ist als eine dreistufige Client/Ser-
ver-Umgebung: Die Applikationen wan-
dern ndher zur Datenbank oder werden
ein integrierter Bestandteil der HanaDB-
Plattform; und die Clients werden durch
Portal-Technik, HTML 5, Cloud und Mo-
bile Computing autonom und flexibel.
Eine Architektur bestehend aus SAP GUI
(Client), vielen Applikations-Servern und
einem Datenbank-Server gehé6rt der Ver-
gangenheit an. Dort war die Virtualisie-
rung von VMware hinsichtlich TCO und
ROl sehr zutreffend und erwiinscht.

Hana und die neuen IT-Ecosystempara-
meter brauchen keine Virtualisierung.

-
W plugans)) (hostd | [ocul [systog | vanx | [ vanx | [ vix |
(CIM plug-ins hostd ||DCUI| |syslog || VMX || VMX || VMX
2 -
| User world API ]
Resource [ isuribubed ] [Virtual E!hemet]
scheduling [V themyaxern ?“Pt':'-mﬂ’f!'»-itCh.
Storage stack Network stack
VMkernel Device drivers
~ J

Die moderne Virtualisierungsstruktur von VMware: Trotz Offenheit fiir Fremdanwendungen (Common-Information-Modell) wird wahrscheinlich
HanaDB in dieser Umgebung nicht heimisch. Hana braucht den direkten Kontakt zur Intel-Xeon-Prozessorinfrastruktur.
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Das Beste aus beiden Welten:
Microsoftim Frontend
SAP im Backend

Arbeiten Sie mit dem Client, der alles kann.

Der Arbeitsplatz der Zukunft ist intuitiv und integriert.
Vereinen Sie hohe Usability mit integrierten Geschaftsprozessen.

Steigern Sie die Freude, Motivation und Produktivitat ihrer Anwender.
Verbinden Sie das Beste aus den Welten Microsoft und SAP
mit dem Smart Business Client. l! '
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IDC kommentiert

Phil Carter ist Associate Vice President European Software
Research bei IDC, einem Anbieter von Marktinformationen
und Beratungsdienstleistungen auf dem Gebiet der
Informationstechnologie und der Telekommunikation.

chon heute kontrollieren die
Fachabteilungen (Lines of Busi-
ness — LoB) zum Teil die IT-Aus-
gaben, vor allem in Branchen
mit hoher IT-Durchdringung wie zum
Beispiel bei Banken (Risk-Management,
Produkt-Management und Marketing),
Telekom- (Marketing, Netzwerke) oder
Fertigungsunternehmen (Supply Chain,
PLM). Diese Tendenz wird sich durch
Cloud, Big-Data-Analytics, Mobility und
Social Media weiter verschirfen. In den
kommenden finf Jahren werden diese
sogenannten Four Forces der IT-Trans-
formation zudem einen starken Einfluss
darauf haben, wie Softwarelésungen in
Firmen beschafft und implementiert
werden. Der Einfluss auf die europiische
Industrie ist schon heute sichtbar:

m 99 Prozent der europiischen Fir-
men mit Gber 50 Angestellten nut-
zen in irgendeiner Art und Weise
Services aus der Public Cloud.

m  Bis 2015 werden 37 Prozent der Be-
schiftigten weltweit mobil sein.

m 30 Prozent von Unternehmen in
Europa haben entweder bereits ein

B trm e Sh e
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Die Balance

der Macht

r

Wie europdische Firmen Software beschaffen und implementie-
ren: Die Balance der Macht zwischen IT und Fachabteilungen.

Big-Data-Analytics-Projekt gestar-
tet oder werden dies in den nichs-
ten 24 Monaten tun.

m 65 Prozent der europiischen Fir-
men haben das Social Web als ein
wertvolles Marketing Tool erkannt.

Werden aber diese Four Forces zu-
sammengebracht, beispielsweise in
Form einer Cloud-basierten und Social-
Media-fahigen Software mit integrierter
Analyse-Funktionalitit auf einem mo-
bilen Gerit, werden immer mehr Fiih-
rungskrifte erkennen, dass dies genau
die Ldsungen sind, die sie fur ihr Ge-
schift bendtigen. Damit wichst das
Verstandnis fiir den Wert der IT. Aufier-
dem verlagert sich die Kontrolle der IT-
Ausgaben und IT-Beschaffung immer
mehr in Richtung LoB mit dem Ziel, IT-
Anforderungen starker auf Geschifts-
anforderungen auszurichten.

Vor diesem Hintergrund hat IDC
eine Studie durchgefiihrt und dabei
353 IT-Fuhrungskrifte aus westeuro-
paischen Unternehmen in elf Landern
befragt, wie die Beteiligung von IT und

Zusammenfassung der IDC-Studienergebnisse zum Thema Budgetkontrolle.

LoB bei Kauf und Implementierung von
Software aussieht. Folgende Phasen
wurden dabei beleuchtet: Budgetpla-
nung, Projektinitiierung, Softwareaus-
wahl, Budgetgenehmigung, Programm-
beziehungsweise Projektmanagement
sowie Support und Maintenance. Die
Studie hat zwei Ziele: Zum einen will sie
IT-Firmen zeigen, wie die jeweilige Be-
teiligung zu verschiedenen Zeitpunkten
an Kauf und Implementierung aussieht,
zum anderen will sie aber auch Anwen-
dern die Gelegenheit geben, ihre eige-
nen Vorgehensweisen mit denen aus
anderen Firmen derselben Branche zu
vergleichen und zu bewerten. Das Er-
gebnis lautet:

m In 66 Prozent der Firmen liegt das
Softwarebudget exklusiv bei den
Fachabteilungen.

m  Am hiufigsten teilen sich IT und
LoB die Verantwortung bei der Pro-
jektinitiierung und der Software-
auswahl.

m  Die letzten Phasen des Kauf- und
Implementierungsprojekts — nidm-
lich Budgetgenehmigung, Pro-
gramm- und Projektmanagement
sowie Support und Maintenance
— zeichnen sich dadurch aus, dass
sie meist alleinig durch die IT kon-
trolliert werden.

m Die Balance der Macht oder, anders
ausgedruickt, die Budgetverwaltung
beim IT-Softwarekauf hingt stark
von der Industrie ab. Fur IT-Firmen
ist demnach eine dynamische Seg-
mentierung der Kundendatenbank
mit starkem Fokus auf LoB-Fiih-
rungskriften empfehlenswert.

Letztlich empfehlen wir Anwendern,
eineeffektiveZusammenarbeitzwischen
IT und Business schon zu Projektbeginn
zu gewidhrleisten, um das richtige Unter-
stitzungsniveau von allen Stakeholdern
in IT und LoB zu erreichen. Auch soll-
te eine standardisierte Methode fiir
Software-Kauf und -Implementierung
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entwickelt werden, um eine konsistente
grenz- und bereichsiibergreifende User
Experience zu gewdhrleisten. IT-Stra-
tegien und -Architekturen sollten so
aussehen, dass neue Technologien und
entsprechende Liefermodelle jederzeit
integriert werden kénnen. Jedes Projekt
sollte mit konkreten Geschiftsergeb-
nissen und Kennzahlen verbunden sein,
die wiederum grofReren, strategischen
Zielen folgen. Und nicht zuletzt sollten
IT-Fahigkeiten, die mehr vertikales und
abteilungsspezifisches Wissen beinhal-
ten, entwickelt werden, um eine breite
Ubereinstimmung zwischen IT und Ge-
schiftsanforderungen zu erreichen.

Fazit

Unserer Auffassung nach befin-
det sich die Industrie mitten in einem

Wandel, der lediglich alle 20 bis 25 Jahre
stattfindet und der eine neue Plattform
fiir Wachstum und Innovation mit sich
bringt. Diese sogenannte dritte Platt-
form ist préadestiniert fiir mobile Gera-
te und Applikationen, Cloud Services,
mobile Breitband-Netzwerke, Big Data
Analytics und Social Media. Dieser
Wandel wird die Implementierungsme-
thoden fiir Enterprise Software stark
beeinflussen, vor allem die Beziehung
zwischen der IT und den Fachabteilun-
gen wird sich dndern. Wir glauben da-
her, dass jene Unternehmen, die diese
Tendenz und damit diese innovativen
Technologien annehmen, gut aufge-
stellt sind, um auf dem Markt zu be-
stehen und mit anderen Unternehmen
zu konkurrieren.

www.idc.com

Der Rundum-

Blick

Mit dem 360-Grad-Viewer fiir SAP ERP hat Fistec eine Lésung ent-
wickelt, mit der SAP-Anwender Planung, Auftragsverfolgung und

-steuerung genau im Blick haben. Das Add-on untersttitzt Vertrieb,
Disposition, Fertigung und Einkauf Gber die gesamte Supply Chain.

Abdullah Caliskan ist Senior Consultant
SAP-Produktion und Logistik bei Fistec
in Saarbriicken.
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AP-Entwickler von Fistec und SAP-

Anwender konzipierten und ent-

wickelten den 360-Grad-Viewer in

einer Gemeinschaftsarbeit. Laut
Anbieter ist der Viewer schnell installiert
und sofort einsatzbereit. Innerhalb von
wenigen Stunden nach der Installation
erhalte das Fertigungsunternehmen be-
reits einen Rundum-Blick tiber seine Auf-
trage und Ressourcen. ,Das wissen auch
unsere Kunden zu schitzen®, betont Ab-
dullah Caliskan, Senior Consultant SAP-
Produktion und Logistik bei Fistec. Vor
allem mittelstandische Fertigungsbetrie-
be ohne grofle IT-Abteilung sollen von
den kurzen Implementierungszeiten und
der schnellen Projektumsetzung profitie-
ren. ,Mit dem 360-Grad-Viewer erhalten
die Fachbereiche alle relevanten Infor-
mationen zur Auftrags- und Ressourcen-
situation schnell, prizise und ubersicht-
lich in einer Ansicht dargestellt — die
bereichsiibergreifende Kommunikation
wird erleichtert und die Aussage- und Re-
aktionsfahigkeit gegentber den Kunden
erhoht sich enorm.

r
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Das E-3 Magazin
ist die grofite
freie Plattform der
deutschsprachigen
SAP-Community.
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Die In-memory Computing Conference veranstaltet vom E-3 Magazin, B4Bmedia.net AG

IMCC 2013

Die unabhingige und offene Konferenz zu SAP Hana mit
allen Fragen, die Sie sich bisher nicht zu stellen trauten.

Prof. Alexander Zeier wird am Mittwoch, dem 5. Juni 2013, die
In-memory Computing Conference (IMCC) in Diisseldorf eroffnen.

Er besitzt rund 20 Jahre IT/SAP-Erfahrung in den Bereichen Enter-
prise Resource Planning, Supply Chain Management und In-memo-
ry und ist Miterfinder von mehreren In-memory/Hana-Patenten.
Zeier ist neben Hasso Plattner Autor des Buchs ,In-Memory Data
Management — Ein Wendepunkt fir Unternehmensanwendungen®,
das auf der IMCC 2012 vorgestellt wurde. Seit 2006 ist der SAP-
Experte Stellvertreter am Lehrstuhl von Prof. Hasso Plattner am
gleichnamigen Institut in Potsdam. Zuséatzlich ist er geschafts-
fuhrender Direktor der Europdischen Sektion des MIT Forum for
Supply Chain Innovation und Gastprofessor am Massachusetts
Institute of Technology in Boston.
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lisseld

Information, Kommunikation
und Bildungsarbeit zu:

In-memory Data Management
HanaDB-Plattform & NetWeaver
Big Data & polystrukturierte Daten
Realtime Enterprise
Server-Plattformen & Storage fiir Hana
Hana & Amazon Web Services
Predictive Analytics & Bl
Hana-Lizenzmodell

Cloud Computing & Virtualisierung
ABAP, Java & SolMan

Referenzen & Betriebsmodelle

SAP HANA

‘f save the date

in-memory |
1 computing conference

5. und 6. Juni 2013
‘ Diisseldorf

“ weitere Informationen
| erhalten Sie unter:

office@in-memory.cc
www.in-memory.cc
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PAC-Radar

PAC bewertet flihrende Anbieter von Workplace Management & Transformation

Wer ist
er Beste?

Kostenaspekte, steigende Komplexitat und die Transformation vom Desktop
hin zum Arbeitsplatz der Zukunft veranlassen immer mehr Unternehmen,

ein Outsourcing der Arbeitsplatzinfrastruktur in Erwdgung zu ziehen.

ierre Audoin Consultants (PAC)

hatim aktuellen PAC-Radar,Work-

place Management & Transfor-

mation in Deutschland 2012¢ elf
fuhrende Anbieter von Workplace Ma-
nagement Services auf den Prifstand
gestellt. Im Fokus der Evaluierung stand
nicht nur die klassische Desktop-Ma-
nagement-Kompetenz, sondern auch
die Fihigkeit, Kunden auf dem Weg
zum Arbeitsplatz der Zukunft zu beglei-
ten. ,,Der Betrieb der Arbeitsplatzinfra-
struktur im Unternehmen gehért zu den
wichtigsten Herausforderungen fur ITK-
Verantwortliche. Sie bewegen sich dabei
zum einen im Spannungsfeld zwischen
Quialitat, Sicherheit, Komplexitatsbewil-
tigung und restriktiven Budgets. Zum
anderen mussen sie der zunehmenden
Mobilitdit von Mitarbei-
tern, neuen Arbeitsplatz-
und Zeitmodellen sowie
innovativen Formen der
Kommunikation und Zu-
sammenarbeit Rechnung
tragen®, so Karsten Lecler-
que, Principal Consultant
Outsourcing & Cloud bei
PAC. Folglich stehen nicht
nur Soliditit, Effizienz und
Kundenfreundlichkeit der
Provider beim Betrieb von
Desktop-Infrastruktur, son-
dern auch ihre Transforma-
tions-Kompetenz im Fokus
des aktuellen PAC-Radars.
Andreas Stiehler, Principal
Analyst Connected Enter-
prise bei PAC, erliutert:
»Wir haben gepruft, ob die
Provider Themen wie Mo-
bility, UCC, Virtualisierung
und Bring your own De-
vice auf der Agenda haben.
Dabei spielte eine zentrale
Rolle, ob sie entsprechende
Konzepte und Referenzen
vorweisen kénnen und in-
wiefern sie in die Weiter-
entwicklung entsprechen-
der Angebote investieren.“

—l
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Die Ergebnisse der Analyse zeigen, dass
simtliche von PAC bewerteten Anbieter
diese Themen adressieren, wenn auch
in unterschiedlicher Breite und Intensi-
tat.

Insgesamt bewertete PAC im aktu-
ellen Radar elf Anbieter, die zusammen
80 Prozent des Markts fiir Workplace
Management Services ausmachen.
Anhand von 60 Kriterien wurden die
spezifischen Kompetenzen der fiihren-
den Provider eingehend gepriift und
bewertet. Betrachtet wurden Portfolio,
Kompetenzen, Ressourcen und Ver-
trieb entlang der gesamten Workplace-
Management-Wertschépfungskette:
von Architekturberatung und -transfor-
mation tiber Beschaffung und Logistik,

g GroGke,,
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Vier der von PAC betrachteten elf Anbieter konnten sich unter den
»Best in Class“ platzieren.

© Africa Studio, Shutterstock.com

zentralisierte und Vor-Ort-Services bis
zum User Help Desk. Die erzielten Ge-
samtnoten liegen zwischen 1,8 und 3,6.
,Keiner der bewerteten Anbieter ist in
allen Punkten gleich stark, sondern hat
individuelle Stirken und Schwichen. So
heif3t die Note 3,6 nicht, dass ein Provi-
der per se schlechter bewertet wurde. Es
bedeutet vielmehr, dass er nicht wie die
Bestplatzierten jeglichen Service Scope
und jeden Kunden gleichermaflen an-
spricht. In seiner Nische kann er gleich-
wohl die beste Wahl sein“, kommentiert
Karsten Leclerque.

Der PAC-Radar ,,Workplace Manage-
ment & Transformation in Deutschland
2012“ unterstitzt ITK-Verantwortliche
bei der Einordnung und Vorauswahl
potenzieller Dienstleister.
Mithilfe eines dynamischen
Excel-Tools kénnen ITK-
Entscheider alle bewerte-
ten Kriterien nach ihren
spezifischen  Priferenzen
und Anforderungen ge-
wichten. Damit erhalten
sie eine qualifizierte Uber-
sicht, welche Anbieter die
potenziell passenden fur
sie sind. Die abschlieRen-
de Entscheidung sollte al-
lerdings durch die weitere
Individualisierung der Kri-
terien und gegebenenfalls
eine begleitende Beratung
gestitzt werden. Anbietern
von Workplace Manage-
ment bietet der Radar eine
Grundlage fur individuelles
Benchmarking. Sie erhalten
einen fundierten Einblick in
ihr Wettbewerbsumfeld in
Deutschland, kénnen sich
innerhalb ihrer Peergroup
vergleichen und dabei in-
dividuelle Starken sowie
Verbesserungspotenziale
identifizieren.

www.pac-online.de
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Lizenzmanagement

SZENE

Neue Architektur der Softwarelizenz-Optimierungslésung FlexNet Manager for SAP

Weniger Kosten,
mehr Kontrolle

Leistungsstarkere Funktionen geben detaillierte Einblicke in die
SAP-Lizenznutzung, um Lizenzen wiederverwenden zu kénnen,
zur optimalen Benutzerklassifizierung und zur Minimierung der

Lizenzkosten.

lexera Software gab nun das Up-
grade der Losung FlexNet Manager
Suite for SAP bekannt. Neben einer
uberarbeiteten Architektur verfiigt
das Release tber agentenlose Nutzungs-
erhebung und anwenderseitig definierba-
re Optimierungsregeln. SAP-Lizenzma-
nager sind damit in der Lage, fundierte
Entscheidungen anhand tatséchlicher
Nutzungsdaten zu treffen. FlexNet Ma-
nager ist eine Komponente der Manager
Suite for Enterprises und baut auf der
Manager Platform auf. Die Suite beinhal-
tet Losungen zur Softwarelizenzoptimie-
rung fiir Adobe, IBM, Microsoft, Oracle
oder Symantec. Das berechtigungsba-
sierte Lizenzmanagement wird automa-
tisiert, die Kosten fiir Softwarelizenz,
deren Wartung und Audits gesenkt und
gleichzeitig fir die Einhaltung der lizenz-
rechtlichen Vorschriften gesorgt.

Die SAP-Lizenzierung beruht auf
Benutzerrollen: Professional, Limited
Professional, Developer und Employee-

Self-Service. Diese Lizenzen werden im
Regelfall von einem SAP-Administrator
manuell zugewiesen. Dabei kann er aller-
dings auf keine Analyse der tatsichlichen
Nutzungsdaten zuriickgreifen. Eine nicht
optimale Lizenzzuweisung kann Tausen-
de Euro kosten, zum Beispiel, wenn ein
Benutzer eine Professional-Lizenz er-
halt, obwohl eine eingeschrénkte Lizenz
geniigen wiirde. Zur Optimierung eines
SAP-Lizenzbestands bedarf es Informa-
tionen dartiber, wie jeder Mitarbeiter das
System nutzt. Haufig wird im Rahmen
einer Optimierung eine Uberlizenzierung
festgestellt und es eréffnen sich Einspar-
moglichkeiten. FlexNet Manager kann
mehrere Lizenzoptimierungsstrategien
so miteinander verbinden, dass SAP-
Administratoren anhand der Vorschlige
ihren Lizenzstatus optimieren kénnen.
Zu diesen Strategien zihlen Empfehlun-
gen zur optimalen Lizenzklassifizierung
jedes Benutzers, die Identifizierung und
Entfernung doppelter Benutzer sowie die
Identifizierung von inaktiven Benutzern.

] —
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FlexNet Manager erfasst die Nutzungs-
daten aus SAP-Systemen und fuhrt auto-
matische, rollenbasierte Simulationen
durch. Dabei wird das tatséchliche Nut-
zungsverhalten jedes Mitarbeiters ana-
lysiert, um die kostenguinstigste SAP-Li-
zenz zu ermitteln.

Das neue Release bietet weitere Ver-
besserungen der SAP-Lizenzoptimierung
wie die Fahigkeit, mit einem intuitiven
Rolleneditor benutzerdefinierte Rollen
zu erstellen und zu simulieren. Sobald
ein Administrator mit dem optimierten
Lizenzstatus zufrieden ist, kann er den
SAP-Systemstatus aktualisieren. Dieser
flielt dann in den nichsten SAP-LAW-
Bericht ein (SAP License Administration
Workbench). Dank dieser Verbesserun-
gen kénnen Organisationen die kosten-
mafligen Auswirkungen vorgesehener
Anderungen an ihrem SAP-Lizenzbe-
stand voraussagen.

www.flexerasoftware.com

Ihr ,,Single Point of Truth” fiir ein verlassliches
Stammdatenmanagement

a ZetvIsIoNs

Die neue SAP-basierte Standardldsung zetVisions SPoT zentralisiert
das Stammdatenmanagement in Unternehmensgruppen. Aus der
Bereitstellung einer zentralen Datenbasis, individuellen Validier-
KOMPETENZ VERTRAUEN ungen, flexiblen Workflows und transparenten Verteilungsmecha-
nismen resultieren eine verbesserte Datenqualitat und Aktualitat
sowie klar definierte Prozesse fiir ein effizientes, konzernweites

Stammdatenmanagement.

Mehr Governance — durch kontrollierte Prozesse und

ons bringt Stammdatenmanagement klare Verantwortlichkeiten

Punkt ...
lexibel. Transparent.

Mehr Transparenz — durch integrierte
Monitoring- und Analysemaglichkeiten
Hohe Flexibilitat — durch leichte
Anpassbarkeit und definierbare Workflows

zetVisions AG . Speyerer Strale 4 . 69115 Heidelberg
Telefon +49 (0) 6221 33938-0 . info@zetvisions.com
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Wein Wolf Gruppe setzt auf ComSol-Branchenlésung csWholesale und

NetWeaver Business Client

Ein gutes
Tropfchen

Der Wein-GrofRhindler Wein Wolf setzt fur Ein- und Verkauf,
Produktion, Logistik sowie Data Warehouse auf die Funktionalitaten

der SAP-basierten Branchenlésung csWholesale. Die angeschlossenen

Verkaufsagenturen profitieren von der Oberflachentechnologie des

NetWeaver Business Client.

ie Wein Wolf Unternehmens-
gruppe ersetzt die vorhandene
Warenwirtschaft durch die als
SAP-Partnerlésung fiir Business
All-in-One zertifizierte Branchenlésung
csWholesale. Diese stammt vom SAP-Sys-
temhaus ComSol Commercial Solutions
und wird ab sofort in den Bereichen Ein-
kauf, Verkauf, Logistik, Data Warehouse
und Produktion eingesetzt. csWhole-
sale verkniipft und automatisiert waren-
wirtschaftliche sowie serviceorientierte
Prozesse und stellt als vorkonfiguriertes
System auf ERP-Basis und der Prozessin-
tegrationsplattform NetWeaver zahlreiche
groRhandelsspezifische Funktionalititen
entlang der gesamten Lieferkette zur Ver-
fligung. Bei der Abbildung samtlicher Ge-
schiftsprozesse im Wein-Unternehmen
galt es, eine L6ésung im SAP-Standard
umzusetzen und Erweiterungen oder Mo-
difikationen zu vermeiden. Um die Opti-
mierungspotenziale voll auszuschépfen,
wurden vorhandene Geschiftsprozesse
teilweise verandert und den neuen Ge-
gebenheiten angepasst. Umfangreiche
Besonderheiten des Projekts waren unter
anderem die Umsetzung komplexer Al-
gorithmen im Rahmen der Preisfindung,
die Realisierung einer Intercompany-Ab-
rechnung zwischen den Gesellschaften
der Wein Wolf Gruppe, die Anbindung der
Produktionsprozesse der an die Gruppe
angeschlossenen Edelobstbrennerei Zieg-
ler mittels Mini-PP sowie die Anbindung
der Verkaufsagenturen per NetWeaver
Business Client unter Berticksichtigung
komplexer Berechtigungsstrukturen.

Analysen und Reportings

Die Besonderheiten des Wein- bezie-
hungsweise Getrinkegrofhandels wurden
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fir eine vollstindige Abbildung des
Unternehmensreportings im Detail ana-
lysiert und erfasst. Fir die Bereiche Ver-
trieb, Controlling, Einkauf, Logistik und
Innendienst wurde mit SAP Business
Warehouse (BW) eine moderne Data-
Warehouse-Architektur mit Corporate
Memory konzipiert und realisiert. Eine
Vielzahl an Aufrissmoglichkeiten (Navi-
gation/Multi-Dimensionalitit) ermé&glicht
eine hohe Flexibilitit in den Analysen.
»Ausschlaggebend fir den Wechsel von
einer Individuallésung zu einem standar-
disierten System war die vollintegrierte
Abbildung unseres komplexen Grof3-
handelsgeschifts, so Stefan Weis, Kauf-
minnischer Leiter der Wein Wolf Gruppe.
»Dabei lag unser Fokus auch auf einem
ausgereiften Analyse- und Berichtswesen.
Die umfangreichen Business-Intelligence-
Funktionalititen und Controlling-Tools lie-
fern jederzeit zuverldssige Informationen

>> Mit csWholesale
erhalten mittelstéindische
Grofthéndler ein
ebenso stabiles wie
investitionssicheres

System. <<

e —

© Julian Rovagnati, Shutterstock.com

und sind somit unabdingbar fuir zielgerich-
tete Entscheidungen und unser weiteres
Wachstum!“ Stefan Weis betont weiterhin
den Einsatzwillen bei der Projektumset-
zung. ,Ohne das tolle Engagement aller
Beteiligten, der internen Key-User wie der
externen Berater, hitten wir ein Projekt
dieser GréfRenordnung und Komplexitit
nicht bewiltigen kénnen. Auch die aus-
giebige Testphase war ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fiir den reibungslosen Go-
Live.“ Auch Bernd Hellgardt, ComSol-Vor-
stand, hebt die Flexibilitit der Branchen-
[6sung hervor: ,,Mit csWholesale erhalten
mittelstandische GroRRhindler ein ebenso
stabiles wie investitionssicheres System,
das neben standardisierten und vorkon-
figurierten Prozessen den notwendigen
Spielraum fur unternehmensspezifische
Schwerpunkte bietet.”

www.comsol-ag.com

Bernd Hellgardt ist Vorstand beim SAP-Partnerhaus ComSol.
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Sonderthema: Business Process Management

Reengineering

Die Arbeit an der Aufbau- und Ablauforganisation hat Tradition. Der Experte spricht von Geschiftspro-
zessmanagement, Business Process Management (BPM). Hana wird kommendes Jahr eine Welle des
Business Process Reengineering auslésen und die Agilitat von Organisationen fordern.

usiness Process Management be-

dient sich zahlreicher Werkzeuge

und ist von vielen Umweltfakto-

ren abhingig. Die Werkzeuge ent-
wickeln sich nach dem Stand der Wissen-
schaft und der Erfahrung in der Praxis:
Einst galt Aris von IDS Scheer als das
Maf aller Dinge — aber diese Zeiten sind
lange vorbei. Detailverliebte Grof3kon-
zerne wie Samsung konzipieren ihr SAP-
System heute noch mit Aris und werden
dies auch noch weit in die Zukunft tun.
Globales Denken, Agilitdt, Social Media
etc. erfordern aber andere IT-Werkzeuge,
die es auch in der SAP-Community zahl-
reich gibt.

Business Process Management wird
nicht nur durch die Aufbau- und Ablauf-
organisation bestimmt und durch die da-
rauf angewendeten Werkzeuge geformt.
BPM unterliegt auch einem periodischen
Paradigmenwechsel, dervon der Informa-
tionstechnologie abhingig ist. Noch sind
die Reiseroute und das Ziel nicht eindeu-
tig, aber Big Data wird ein Reengineering

von Business Process Management aus-
|6sen. Als Grundlage dient die Definition
von Dr. Carsten Bange (Barc- Institut,
Wiirzburg): Big Data bezeichnet Me-
thoden und Technologien fiir die hoch
skalierbare Erfassung, Speicherung und
Analyse polystrukturierter Daten.

Wenn Big Data in Kombination mit
einer Architektur wie SAP Hana zum Ein-
satz kommt, ist Business Process Reen-
gineering unausweichlich. Big Data und
Hana eliminieren Batch Processing: Ein
MRP-Batch-Job (Materials Requirements
Planning), der statt sechs Stunden nur
noch zehn Sekunden braucht, verindert
zwangsliufig die Produktionsplanung
und -steuerung. Ohne Reengineering der
Aufbau- und Ablauforganisation in der
Fabrik wire letztendlich die Investition in
Hana hinfillig. Ein weiteres Beispiel: Die
Berechnung von Bonuspunkten auf Basis
von Kundenkarten erfolgt durch Hana
bei einem groflen japanischen Elektro-
héandler innerhalb von wenigen Sekun-
den. Friher dauerte die Berechnung

mehrere Tage und die Kunden wurden
per Post und E-Mail verstindigt. Jetzt
weifd jeder Kunde bereits an der Kasse
nach dem Bezahlvorgang, tber welche
Bonusstufe er verfiigt. IT verdndert hier
das Beziehungsmanagement und damit
letztendlich das CRM/BPM.

Die Kombination aus In-memory
Computing (Big Data und Hana) sowie
Cloud und Mobile Computing wird nach-
haltigen Einfluss auf die bekannten Auf-
bau- und Ablauforganisationen haben.
Eine neue Welle des Business Process
Reengineering steht der SAP-Communi-
ty bevor. Verfahren, Lésungen und Werk-
zeuge, die fiir aktuelles und kommendes
BPM gut genutzt werden kénnen, werden
auf den folgenden Seiten prasentiert. Die
SAP-Community steht aber erst am Be-
ginn dieser Entwicklung, wo In-memo-
ry, Cloud und Mobile Computing unter
einem Business Process Reengineering
orchestriert werden miissen.

E-3 Chefredakteur Peter M. Firbinger

solutionXs

lean business technology

«Wir machen Prozesse kurz»

» SAP ERP basierter Process Management Lifecycle mit XS-BPM
» Arbeitsablaufe grafisch einfach modellieren und simulieren

» Flexible Steuerung und Uberwachung von SAP-Prozessen

» Verschiedene Prozesslésungen ,, Out-of-the-Box”

) Professionelle und ganzheitlich-integrierte Beratung

www.solution-xs.com
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Jetzt bringen wir Fachbereich und IT an einen Tisch!

Subjektorientiertes Geschiftsprozess-

management (S-BPM) hat eine neue
Modellierungsoberflache, eine zum
Anfassen! Metasonic Touch. Damit
wird das Modellieren von Geschifts-
prozessen noch anschaulicher und ein-
facher fur alle!

Anhand von greifbaren Bausteinen er-

lungen auf der interaktiven Oberfliche
von Metasonic Touch S-BPM-Prozess-
modelle aus der Ich-Perspektive. Die
fertigen Geschiftsprozesse kénnen di-
rekt in die Metasonic Suite importiert,
zusammen mit anderen Abteilungen
getestet und sofort ausgefiihrt werden.

Anderungen sind schnell umgesetzt

tion wie Daten und Regeln einfach
integriert.

Informieren Sie sich noch heute und
lassen Sie sich liberraschen, wie viel
Spafl Sie mit BPM haben kénnen. Ein
Video und weitere Informationen uber
Funktionsweise sowie die technischen
Daten von Metasonic Touch finden Sie

stellen die Mitarbeiter in den Fachabtei- und

ausfiihrungsrelevante Informa-

unter

Wy

Wir sind ein Softwareunternehmen (gegriindet 2004),
das mit der Metasonic Suite eine Lésung fiir dynamisches
Geschiftsprozessmanagement (BPM) anbietet. Unsere Vi-
sion: Ihre Prozesse sind optimal (in tune) und jederzeit (all
the time) aufeinander abgestimmt — sowohl innerhalb des
Unternehmens als auch auf Anforderungen von aufien. Jede
Anderung wird sofort (on-the-fly) umgesetzt. Basis dafiir ist
die subjektorientierte Vorgehensweise, die den Mitarbeiter
und seine Kommunikation mit allen Beteiligten in den Mit-
telpunkt stellt. Sie kénnen damit auf einfache Weise lhre
Prozesse beschreiben, spielerisch uberprifen und sofort

ausfithren. Ein dynamisches Datenmanagement und die
flexible Integrationsméglichkeit in bestehende IT-Systeme
liefern lhnen stets die gewiinschten Informationen zur rich-
tigen Zeit. So werden aus Betroffenen Beteiligte mit optima-
len Just-in-time-Ergebnissen, wo andere zu grof3, zu starr,
zu langsam und zu kostspielig sind. Damit sind Unterneh-
men bestens geriistet, um die Dynamik und Komplexitit in
der heutigen Geschiftswelt besser als andere beherrschen
zu kénnen. Die Metasonic Suite ist bereits bei namhaften
Unternehmen, wie Audi, NEC und Hitachi erfolgreich im
Einsatz. Weitere Informationen: www.metasonic.de.

Miinchner StraRe 29 - Hettenshausen
D - 85276 Pfaffenhofen

Telefon: +49 8441 278 10 ©
Telefax: +49 8441278 10 999
E-Mail: info@metasonic.de
Online: www.metasonic.de

Q

SONIC

process. In tune

40

E-3 NOVEMBER 2012



==

Advertorial Business Process Management

SZENE

Operatives Monitoring von Prozessen
mit dem SAP Process Observer

Die Verbesserung von Geschiftsprozessen ist das Ziel je-
des Unternehmens. Selbst wenn die Prozesse bereits model-
liert und dokumentiert sind, ist ein ausgereiftes operatives Mo-
nitoring mit hohen Kosten verbunden und fehlt daher oftmals
ganz. Erst dieses versetzt Unternehmen jedoch in die Lage,
auf Fehler und Ausnahmen in den Prozessen zeitnah reagieren
und Kosten reduzieren zu kénnen. Mit der lizenzfreien SAP-
Komponente Process Observer kénnen die Voraussetzungen
jetzt geschaffen werden.

Am Beispiel des Order-to-Cash-Geschiftsprozesses wird
deutlich, wie sogar ein systemibergreifendes Monitoring fur
End-to-End-Prozesse mdglich wird.

Direkte Reaktion auf Schwichen im Prozess

Zunichst werden die zu monitorenden Aktivititen model-
liert: Kundenauftrag anlegen, Lieferung anlegen, Warenaus-
gang buchen, Faktura anlegen und Zahlungseingang buchen.
Diese Aktivititen werden verkniipft mit Ereignissen, die im
SAP-System bereits vorhanden sind. Wenn die Aktivititen nun
ausgefuihrt werden, erkennt der Process Observer automatisch
die Vorginger-Aktivitdt und kann so die Zuordnung zu der ein-
zelnen Prozessinstanz vor-
nehmen.

Fiir das Monitoring wer-

Process Performance Dashboard

den nun noch die KPIs de-

AT WIS Sl S GERUDISICAT FIRaCwerTe.

die ausgelieferten Data-Sources im SAP NetWeaver Business
Warehouse (BW) erfolgen. Mit dem CubeServ-BI-Content
»Process Analytics“ werden die zu monitorenden Prozesse di-
rekt im BW sichtbar gemacht. Prozess-Dashboards oder Pro-
zess-Leitstinde versetzen die Prozessverantwortlichen und
—beteiligten in die Lage, an kritischen Punkten sofort eingrei-
fen zu kénnen.

Somit ldsst sich mit dem SAP Process Observer nicht
nur ein operatives Monitoring, sondern auch eine Pro-
zess-Analytik aufsetzen, wie sie im Zuge der Prozess-
orientierung immer stirker von Unternehmen nachgefragt
wird. Keine Lizenzkosten, eine kurze Einfihrungszeit, ver-
bunden mit dem CubeServ-Coaching-Ansatz bieten den
perfekten Einstieg. Damit sind SAP-Anwender geriistet,
durch den SAP Process Observer Schwichen und Fehler
in ihren Geschiftsprozessen aufzudecken und durch ge-
zielte Mafdnahmen die Kosten zu reduzieren. Neben End-
to-End-Prozessen kdnnen Stammdaten-Prozesse und so-
gar einzelne Feldidnderungen uberwacht werden. Durch
die Erweiterbarkeit mit ABAP-Coding und den Einsatz
von Geschiftsregeln ergibt sich ein flexibles Monitoring-
Framework.

vdartocon

Cubefery,

finiert, die fiir den Prozess
gemessen werden sollen. Im
Order-to-Cash-Prozess  sind
dies Kennzahlen wie Durch-
laufzeiten, Anzahl Faktura-
sperren oder das Auftreten
einer verspdteten Zahlung. P e it
Fur die KPIs kénnen Schwell- -
werte definiert werden, die - .
bei Uberschreitung eine E-
Mail-Benachrichtigung, einen
Funktionsaufruf oder den
Start eines Eskalations-Work-
flows zur Folge haben. Nach
Aktivierung werden samitli-
che Order-to-Cash-Prozess- _— —
Schritte protokolliert und in wow e ok ' ¢ 3 it = @ ow
Log-Tabellen geschrieben.
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Das
direkt

Reporting  kann
im ERP oder uber

CubeServ.

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Online:

CubeServ GmbH
Herr Andreas Laux
Am Prime Parc 4

D - 65479 Raunheim

+49 6142 [ 210-170
+49 6142 [ 210-1760
bpm@cubeserv.com
bpm.cubeserv.com
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Die Trennung von Fachbereichen und IT macht Unternehmen besonders im Bereich SAP ERP
zu schaffen. Dabei ist die Losung so einfach. Der integrierte Process Management Lifecycle
ermoglicht eine ganzheitliche Betrachtung von Geschiftsprozesslebenszyklen.

von Claudio Campestrini, solution-XS AG

Sicher kennen Sie die Situation: Interne Prozessexper-
ten oder externe Berater dokumentieren lhre Geschifts-
prozesse und bereiten diese grafisch auf. Anschliessend
werden diese Informationen aufwendig und verlustbehaftet
in maschinennahe Definitionen iibersetzt. |hr ERP-System
spiegelt die definierten Prozesse jedoch nur bedingt wider,
oft werden gar die Ablaufe manuell gemiss Prozesshand-
buch gelebt — oder eben auch nicht.

Die Folgen sind vorprogrammiert. Einerseits entste-
hen mit dem angesprochenen ,Auseinanderleben* von
Definition, Dokumentation und Systemintegration beim
anwendenden Mitarbeiter Unsicherheiten und Mehrarbei-
ten. Andererseits sind Systemanpassungen aufgrund neuer
interner und externer Anforderungen oft mit zuséatzlichen,
hohen Kosten verbunden. Das Problem liegt auf der Hand:
Was mit Business Process Engines (BPE) in Nicht-SAP Um-
gebungen schon lange genutzt wird, scheint fiir SAP ERP
basierte Prozesse nicht zu existieren: ein umfassender
Werkzeugkasten, um den gesamten Geschiftsprozessle-
benszyklus zu bedienen.

Eine Studie der Zircher Hochschule fiir Angewand-
te Wissenschaften (ZHAW) (Clemente Minonne (Hrsg.):
Business Process Management 2011) besagt, dass fast zwei
Drittel der befragten Unternehmen sich des BPM-Problems
zwar bewusst sind, bis jetzt jedoch keine bestimmten Me-
thoden etabliert haben. Das liegt nicht zuletzt daran, dass
Fachbereiche und IT bis jetzt getrennt waren. Mit Business
Process Modell and Notation (BPMN) kann nun erstmals
dasselbe Prozessmodell fur das organisatorische Ver-
standnis und fiir die technische Implementierung genutzt
werden. Das Ergebnis: Fachabteilung und IT riicken niher
zusammen; Projekte werden beschleunigt und die Imple-
mentierungskosten sinken.

Bei der Umsetzung der BPM-Strategie wird die Imple-
mentierung eines neuen Prozesses nicht selten als einmali-
ges Projektbetrachtet. Process Management Lifecycle (PML)
hingegen beschreibt eine ganzheitliche Betrachtungsweise
von Geschiftsprozessen iber alle Lebensphasen hinweg.
Ein kontinuierlich zu durchlaufender Kreislauf, der in die
folgenden vier Phasen unterteilt wird:

Analyse

Prozessdesign

Implementierung
Prozessausfithrung und Monitoring

In der ersten lIteration beginnt die Analysephase mit
der strategischen Planung. Das Management muss die
Vorgaben fiir den Soll-Prozess definieren und offen kom-
munizieren. Aus den strategischen Vorgaben leitet sich
in der Designphase das effektive Prozessdesign ab. Nach

Modele:

Reporss

5-HPM

Studio

Woarkfiow)
Omboard

Process Management Lifecycle mit XS-BPM

erfolgreicher Prozessimplementierung folgt die Betriebs-
und Monitoringphase. Die Laufzeitdaten bilden anschlies-
send die Basis fur die Kennzahlengewinnung, um den Pro-
zess kontinuierlich zu optimieren. Dies geschieht ab der
zweiten lteration mit dem erneuten Durchlaufen der be-
schriebenen Phasen.

Das SAP ERP System bietet mit der Basiskomponente
SAP Business Workflow eine ausgereifte und stabile Work-
flowumgebung firr die automatisierte Ausfiihrung von Ge-
schiftsprozessen — ohne zusitzliche Lizenzkosten. Die
erforderliche Workflowdefinition ist jedoch proprietir und
folgt nicht der BPMN-Notation. Zudem ist die Implemen-
tierung und Wartung von individuellen SAP Business Work-
flows aufgrund der fehlenden Standardisierung meist mit
hohen Ausgaben verbunden. Um diese Schwichen auszu-
gleichen, verbindet XS-BPM als zentrale Prozessplattform
die Stirken der SAP Business Workflow Umgebung mit der
verstiandlichen und einfachen Handhabung von BPMN.

Weil die Prozessdefinition nicht nur die Basis fir die
Ausfuhrung, sondern auch fur die Dokumentation ist, steht
letztere zu jeder Zeit in der aktuellen Version zur Verfiigung.
Dies beschleunigt Prozessimplementierungsvorhaben,
standardisiert die benutzte Technologie lber verschiedene
Prozesse hinweg, erhéht die Akzeptanz der Endanwender
und reduziert schliesslich die Kosten tber den gesamten
Lebenszyklus eines Prozesses. Das Erstaunliche dabei ist:
Trotz Standardisierung bleibt Ihnen die volle Individualitat
und Flexibilitat erhalten.

solution’’s
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Business Process Management
jenseits stringenter Prozesse

Das Thema Realtime erlebt aktuell eine Renaissance.
Das gilt auch fiir ERP-Systeme. Unternehmen setzen ver-
starkt moderne In-Memory Computing- und Mobility-
Werkzeuge ein, um ziigige und fundierte Entscheidungen
sowie zuverlissige Voraussagen zu treffen. Der Nutzen
verpufft allerdings, wenn Arbeitsschritte immer noch mit
E-Mail und Papier ausgefithrt werden. Durch SAP Tools
wie BPM, BRM und Business Workflow lassen sich zwar
Prozesse automatisieren und messbare Verbesserungen
erreichen. Das gilt allerdings nur fiir stringente Prozesse.
Bei sozialen und nicht stringenten Abliufen stoflen diese
Werkzeuge an ihre Grenzen. Steria Mummert Consulting
hat deshalb eine Methodik entwickelt, um auch diese Ab-
laufe technisch abbilden zu kénnen.

Schwerpunkt der SAP Tools wie BPM ist die Unterstiit-
zung stringenter Prozessen. Sie lassen sich einfach formal
beschreiben und dokumentieren und technisch abbilden.
Mit Beschreibungssprachen wie BPMN kann der Ablauf
Schritt fur Schritt festgelegt, mit Ereignissen und Bedin-
gungen konditioniert und auf Process Engines ausgefiihrt
werden. Neben dem Typ der stringenten Prozesse spielen
jedoch soziale und nicht-stringente Prozesse eine wichtige
Rolle im Unternehmen. Soziale Prozesse dienen der Infor-
mationsbeschaffung, Meinungsbildung, der Wissensbe-
schaffung und der Entscheidungsfindung. Diese Prozesse
stehen im unternehmerischen Einsatz im Mittelpunkt von
Social Media Networks und Social Media-Tools.

Bei den nicht stringenten Prozessen wird es kom-
pliziert. Sie lassen sich nicht als konkreter Ablauf von
Einzelschritten formal und detailliert beschreiben. Die-
se Situation tritt immer dann auf, wenn innerhalb eines
Prozesses Entscheidungen getroffen werden mussen, die
sich nicht oder nur schwer in vordefinierten Regeln und
festgelegten Prozessbeschreibungen darstellen lassen.
Das ist dann der Fall, wenn das Know-how, die Kreativitét
und die Erfahrung des Prozessowners gefragt sind. Der
Versuch, diese Vorginge zu formalisieren, filhrt meist zu
unflexiblen Prozessen, die den Mitarbeiter bei der Ausfiih-
rung behindern. Schlimmstenfalls wird die Bearbeitung
sogar unmoglich. Beispiel: Film-Casting. Hier werden die
meisten Entscheidungen kreativ aus ,,dem Bauch* heraus,
auf Grund von Erfahrungen, getroffen. Wollte man diesen
Prozess mit BPMN beschreiben, wiirde ein ,,Monsterpro-
zess" entstehen. Dem Prozessowner wiirde damit jegliche
Kreativitdit genommen.

Nicht stringente Prozesse sind in der Uberzahl

Unsere Erfahrung zeigt, dass ein grofier Prozentsatz
der realen Abliufe in Unternehmen nicht stringente Pro-
zesse sind. Um diese Prozesse dennoch effizient abbilden
zu koénnen, hat Steria Mummert Consulting eine eigene
Methodik entwickelt. Der Ansatz basiert auf der Logik,
dass der Prozessbearbeiter nicht in seiner Entscheidungs-
findung und Kreativitat eingeschriankt werden soll. Es wird
davon ausgegangen, dass der Mitarbeiter mit seinem
impliziten Wissen die fir die jeweilige Situation richtige
Methode, Funktion und Operation wihlt. Die Prozess-
Logik verhindert deshalb nur unsinnige oder gefihrliche
Aktivitaten. Dabei kommen zwei grundsitzliche und sehr
einfache Mechanismen zum Einsatz. Zum einen wird fest-
gelegt welche Funktionen/Operationen in einem fiir das
Business-Objekt, beispielsweise einen Vertrag, moéglichen
Status ausgefiihrt werden dirfen. Zum anderen werden
die Status des Business Objekts in Anhédngigkeit vom Er-
gebnis der ausgefithrten Operation gesetzt. Dabei wird
implizit vorausgesetzt, dass das Business Objekt immer
einen definierten Status besitzt.

Die Business-Objekte werden in Form von Apps reali-
siert, die eine eigene Prozesslogik besitzen, die die schon
beschriebene Methodik erméglicht. Mit Hilfe dieser Apps
und den in ihnen enthaltenen Komponenten kénnen kom-
plexe Business Solutions realisiert werden.

Einsparpotenzial bis 50 Prozent

Steria Mummert Consulting setzt dabei auf ein Bau-
stein-Konzept mit wiederverwendbaren Komponenten.
Mit diesen Komponenten lisst sich Software industriell
entwickeln, wie es im Maschinenbau und in der Elektronik
schon lange ublich ist. Ein Framework hilft bei der indus-
triellen IT-Entwicklung. Apps, Cockpits, Dashbords und
Services kénnen so duferst effizient und sicher realisiert
werden. Das Framework unterstiitzt den gesamten Ent-
wicklungsablauf, von der Identifikation iiber das Design
bis zur Implementierung und der anschlielenden Be-
wertung der Software. Ein in das Framework integriertes
Repository sichert eine hohe Wiederverwendbarkeit der
Komponenten. Je nach Wiederverwendungsgrad der ge-
nutzten Komponenten kénnen Unternehmen so mehr als
50 Prozent an Kosten gegenuber der konventionalen Ent-
wicklung einsparen.

Sprechen Sie mit uns iiber lhre
Méglichkeiten mit BPM!

Steria Mummert Consulting AG Telefon:

Telefax:
Hans-Henny-Jahnn-Weg 29 E-Mail:
D-22085 Hamburg Online:

+49 40 22703-0

+49 40 22703-7999
cis@steria-mummert.de
www.steria-mummert.de

steria mummert

consuiting
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dii-Vergleichsstudie: Erfolgsquote von BPM-Projekten

seit 2006 nur leicht gestiegen

Praktische Tipps
fiir mehr Erfolg

Unternehmen scheitern immer noch daran, prozessorientierte Or-
ganisationsstrukturen aufzubauen. Laut einer Vergleichserhebung
des Digital Intelligence Institute (dii) erzielen durchschnittlich nur
drei von fuinf Projekten die gewtinschten Ergebnisse.

Is wesentliche Schwierigkeiten bei

den Projekten nennen 61 Prozent

der uber 300 befragten Prozess-

verantwortlichen in Mittelstands-
und Groflunternehmen unzureichende
Kompetenzen in Sachen Geschiftspro-
zesse. Vor funf Jahren wurden von den
Firmen noch die langen Realisierungs-
zeiten und begrenzten personellen Res-
sourcen als Hauptgriinde genannt. Auch
die Projektkosten stellen inzwischen ein
vergleichsweise  untergeordnetes  Pro-
blem dar. Sie werden von weniger als der
Hilfte der Befragten ursichlich mit den
unzureichenden Projektergebnissen in
Verbindung gebracht, 2006 bestand noch
ein engerer Zusammenhang. Gleiches gilt
fiir die Akzeptanz von organisatorischen
Verianderungen, die im Zusammenhang
mit Business-Process-Initiativen stehen.
Sie haben derzeit fiir 51 Prozent der Fir-
men Einfluss auf die Zielerreichung der
Projekte, vor finf Jahren waren es noch 60
Prozent. Stattdessen ist ein anderes The-
ma in den Vordergrund geriickt: der Ein-
satz von Tools fiir das Business Process
Management (BPM). 2006 sahen in der
falschen Auswahl von Systemen zur Pro-
zessmodellierung und -steuerung noch 46
Prozent einen origindren Zusammenhang
mit den Projektergebnissen, inzwischen
wird dies aber von 59 Prozent als eine
zentrale Ursache dargestellt. ,Die Dis-
krepanz zwischen den oft ambitionierten
Zielen einer Prozessorientierung und der
tatsdchlichen Realisierungsqualitat ist in
der Praxis ein allerorts zu beobachtendes
Problem®, sieht Prof. Ayelt Komus von der
Fachhochschule Koblenz seine langjih-
rigen Erfahrungen im Einklang mit den
Befragungsergebnissen. ,Haufig sind die
Projekte zu komplex oder zu starr geplant
und verlieren dadurch in der operativen
Umsetzung das Ziel aus den Augen“, be-
schreibt er eine der typischen Schwierig-
keiten. Komus plidiert deshalb fiir tiber-
schaubarere und agil angelegte Projekte,
die zudem méglichst in der gemeinsamen
Verantwortung von Fachabteilungen und
des IT-Bereichs liegen sollten. ,,Dort sind
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die eigentlichen Prozesskompetenzen
angesiedelt, also sollte dort mit Unter-
stitzung leistungsfihiger Methodik und
zeitgerechten Prozess-Tools auch eine
Selbststindigkeit fir die Implementierung
geschaffen werden®, empfiehlt der wissen-
schaftliche Leiter des Digital Intelligence
Institute. Komus hat acht Erfolgstipps fiir
BPM-Projekte erstellt.

1. Die méglichen Hirden ermitteln: Wer
seine Gegner kennt, kann sich auf sie
einstellen und wird nicht tberrascht.
Dies gilt auch fiir Projekte.

2.Tool-Dominanz vermeiden: Die BPM-
Losungen sind lediglich Werkzeuge,
die sich in den Dienst der Prozess-
anforderungen stellen missen, aber
nicht Méglichkeiten und Grenzen der
Prozessgestaltung definieren durfen. In
der Unternehmenspraxis ist dies jedoch
sehr oft noch der Fall.

3. Vorfahrt fiir eine agile Projektmetho-
dik: Wird eine hohere Flexibilitat gesi-
chert, dann besteht auch eine hohere
Erfolgswahrscheinlichkeit. Denn BPM
wie praktisch alle anderen Projekte sind
typischerweise davon geprigt, dass in
der Realisierungsphase neue oder vor-
her unausgesprochene Anforderungen
entstehen. Starre Methoden miissen
die verianderten Anforderungen entwe-
der ignorieren oder erzeugen einen be-
triachtlichen Mehraufwand.

4.Uberschaubare Schritte, aber breit
denken: Die Prozessorganisation en-
det nicht an den Tiiren einer Organisa-
tionseinheit oder eines Fachbereichs.
Deshalb nicht nur den konzeptionellen
Blick auf die origindren Anforderungen
richten, sondern die Prozessstruktur so
gestalten, dass ausreichende Optionen
fir eine zukiinftige Integration in Enter-
prise-Prozesse bestehen.

5. Klare Verantwortungsstrukturen defi-
nieren: Geschiftsprozesse bendtigen
auf ihren unterschiedlichen Ebenen ein-
deutige Rollenverhiltnisse. Wird nicht
prizise geregelt, wer fur die Gestaltung,
die Prozessbeschreibungen sowie das

praktische Funktionieren der Prozesse
zustidndig ist, bleibt die Prozesseffizienz
zwangsliufig auf der Strecke.

6. Mitarbeiter zu Mitwirkenden machen:

Prozesse werden von Menschen gelebt,
trotz aller begleitenden Technik. Des-
halb miissen sie friihzeitig in das BPM-
Projekt eingebunden, geschult und mit
erginzenden Mafinahmen muss ihre
Akzeptanz geférdert werden. AuBerdem
gilt es, solche Mitarbeiter zu identifizie-
ren, die sich tiber ihre formale Rolle hin-
aus als Impulsgeber engagieren wollen.

. Keine Angst vor Prozesskennzahlen:

Quialitat lasst sich nur gewahrleisten,
wenn die Performance der Prozesse
systematisch gemessen wird. Dafur
missen Kennzahlen nicht nur entwi-
ckelt, sondern vor allem auch als Steue-
rungsinstrument aktiv genutzt werden.
Meistens geben sich Unternehmen
jedoch mit der bloflen Prisentation
von Ergebnissen in Reports zufrieden
— wenn Uberhaupt eine Transparenz
durch KPIs gewagt wird.

8. Prozessmanagement als Kontinuier-

lichen Verbesserungsprozess (KVP)
verstehen: In Unternehmen als dyna-
mische Organisationen verandern sich
permanent die Rahmenbedingungen
und Anforderungen der Prozesse, in-
sofern besteht auch die Notwendigkeit
einer fortwihrenden Prozessoptimie-
rung. Wird das Prozessmanagement
im Sinne eines KVP verstanden und
methodisch organisiert, dann ent-
steht durch Veranderungen keine labile
Prozesssituation, sondern es werden
flexibel bedarfsgerechte Antworten
gefunden.

www.di-i.org

Prof. Ayelt Komus ist Professor fiir Organi-
sation und Wirtschaftsinformatik an der FH
Koblenz. Er ist weiterhin Leiter des BPM-
Labors der FH Koblenz, wissenschaftlicher
Leiter der Rechenzentren der Fachhochschu-
le Koblenz und Mitbegriinder der Modell-
fabrik Koblenz.
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Ageto: Wachstum in
Prozessberatung
Vor zwei Jahren er-
6ffnete Ageto seinen
Standort in Leip-
zig, seitdem wurde
kontinuierlich in den
Aufbau des SAP-
Kompetenzzentrums
investiert. Derzeit
arbeiten in diesem
Bereich 15 SAP-Ex-
perten, die sich auf
die Branchen Handel,
Dienstleistung und
Logistik spezialisiert
haben. Sie beraten
deutschlandweit mit-
telstindische Kunden
und weltweit tatige
Unternehmen. ,Leip-
zig ist ein dynamischer
Wirtschaftsstandort
mit viel Potenzial in
Sachen E-Business,
erklart Sascha Sauer,
Geschiftsfithrer bei
Ageto. ,Vor diesem
Hintergrund ist die
Leipziger Nieder-
lassung und deren
Starkung ein logischer
Schritt, um unseren
Anspruch von best-
mdoglichem Service
durch Kompetenz
und Kundennihe zu
entsprechen.” Ageto
verkniipft die drei Ge-
schiftsbereiche SAP
ERP, E-Commerce und
E-Security eng mit-
einander.

ageto.de

Mobile Lernzukunft
mit Nuggets

Lernen mit Laptops
und Tablet PCs wird
die E-Learning-Land-
schaft entscheidend
pragen. Diesen Trend
nahm auch TTS auf
und entwickelte mit
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TT Knowledge Nug-
gets komprimierte,
eigenstindige Lernein-
heiten von etwa sechs
Minuten, die Wissen
unterhaltsam vermit-
teln und sich fiir das
Lernen auf mobilen
Endgerdten eignen.

In den Kategorien
interkulturelle Kom-
munikation, Selbst-
entwicklung, Arbeit
und Leben, Medien
und Kommunikation
sowie Management
und Leadership gibt
es fertige Standard-
Nuggets lber allge-
meine Themen, die
an Kundenwiinsche
angepasst werden
kénnen. Die Erstellung
von Custom Nuggets
tber beliebig andere
Themen ist ebenfalls

moglich. Jedes Nugget
beginnt mit einem
Trailer, in dem ein
Fallbeispiel erldutert,
analysiert und ge-
gebenenfalls korrigiert
wird. Weiterfiihrende
Lernangebote mit Li-
teraturtipps und Links
zu Webseiten finden
sich in einem PDF.
tt-s.com

IMC gewinnt Neukun-
den in Kanada

Mitte September ging
das Clix Learning Ma-
nagement System vom
IMC bei der Category
Management Know-
ledge Group (CMKG)
live, einem Trainings-
anbieter fiir Category
Management in der
Verbrauchsgiiter- und

Einzelhandelsbranche.
Clix fungiert dabei
nicht nur als Werkzeug
zur Administration von
Kursen und der Orga-
nisation von Lerngrup-
pen: Als strategischer
Geschiftspartner mit
technischer Exper-

tise stellt IMC das
Learning Management
System (LMS) sowohl
als Plattform fur die
Geschiftsabwicklung
wie auch als Marke-
tingwerkzeug bereit.
CMKG hat sich fur die
LMS-SaaS-Version ent-
schieden, die auf der
Microsoft Cloud Win-
dows Azure gehostet
wird. ,Wir freuen uns
auf eine langfristige
Geschiftsbeziehung
mit CMKG. Der neue
Kunde in Kanada ist

Osch. Sich. o5 ot Am ot S3900 S0 wy Axten

- wpentich achon Kir itrten Fratag Se Lomgltte:
P Linforbaten ermatel Kiordon Sie ura de Laten b
PR e Erde i Wi b Zvaarmmaendvileben?

Gutan Tag
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Eines der TTS Standard-Nuggets beschiftigt sich mit der interkulturellen Kommunikation
in China.

Community
Short Facts

Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen aufier Acht gelassen werden. Die Short
Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den scheinbar mehr oder
weniger wichtigen Statements der Community. Hier ist der Platz fiir SAP-spezifische
Pressemitteilungen, die sonst gerne ibersehen werden. Firmen und Personen sind
nicht indexiert. Empfehlungen an: andrea.niederfriniger@b4bmedia.net

ein weiterer Schritt

in der fortlaufenden

Internationalisierung

der IMC“, so Wolfgang

Kraemer, IMC-Vor-

standsvorsitzender.
im-c.de

IMC-Vorstandsvorsitzen-
der Wolfgang Kraemer
freut sich tiber den Neu-
kunden aus Kanada.

Trillium Software er-
neut Leader im Magic
Quadrant

Der Bericht ,,Magic
Quadrant for Data
Quiality Tools 2012
stellt einen Markt-
tiberblick und die
qualitative Einordnung
der verschiedenen
Anbieter von Daten-
qualitatslosungen dar.
Erneut wurde Trillium
Software wie schon

in den Vorjahren im
Quadranten einge-
stuft. ,Unsere Kunden
haben uns damit
betraut, sie dabei zu
unterstiitzen, ihre Ge-
schiftsergebnisse zu
optimieren, indem wir
den Wert ihrer Daten-
beziehungsweise
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Informationsbestinde
steigern®, erliutert Len
Dubois, Senior Vice
President Marketing
bei Trillium Software.
»Uber das ganze Spek-
trum der verschiede-
nen Funktionen einer
Organisation hinweg
wie CRM, Compliance,
Revision, Personalent-
wicklung und andere,
schaffen wir ein Be-
wusstsein fiir die hohe
Bedeutung ihrer Daten
und machen deutlich,
warum Trillium der
beste Partner im Be-
reich der Datenqualitit
ist.“
trilliumsoftware.com

Abayoos Ecosystem
wichst
Abayoo verstarkt
das Netzwerk mit
den Partnern Bradler
GmbH und Slenderiser
GmbH. Das Eco-Sys-
tem rund um Business
ByDesign weist nun 25
Partnerunternehmen
auf. Julian Bradler,
geschiftsfithrender
Gesellschafter, ist be-
geistert vom Abayoo-
Konzept: ,,Gerade fiir
junge und dynamische
Unternehmen bietet
das Netzwerk nen-
nenswerte Vorteile.
Der Austausch von
Ideen, Konzepten und
Erfahrungswerten im
dynamischen Busi-
ness-ByDesign-Umfeld
sowie die Moglichkeit
der Kollaboration in ge-
meinsamen Projekten
liefern einen groflen
Mehrwert fur alle
Abayoo-Partner. Der
Zugriff auf die Kompe-
tenzen im Netzwerk
hilft auf3erdem, das
eigene Angebot zu
optimieren.“
abayoo.de

Neuer SAP-EBM-Part-
ner fiir Itelligence
Itelligence hat mit

Salt Solutions einen
neuen Partner fiir das
SAP-EBM-Partnerpro-
gramm gewonnen.
Gegenstand der Part-
nerschaft sind gemein-
same Beratungs- und
Vertriebsaktivititen fir
die Branchen Logistik,
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Produktion und Han-
del. Mit dem erweiter-
ten Beratungsangebot
richten sich die Firmen
an grof3e und mittel-
stindische Unterneh-
men. ,Durch diese
strategische Partner-
schaft erhalten unsere
Kunden Lésungspa-
kete, die sie bei den
beiden Beratungs-
unternehmen allein
nicht finden kénnten*,
erklart Andreas Pauls,
Itelligence-Geschifts-
filhrung Deutschland.
Kompetenzteams
mit Mitarbeitern aus
beiden Unternehmen
werden den Kunden
bei der Lésung an-
spruchsvoller Aufga-
ben in der Logistik, in
der Fertigung und im
Handel unterstiitzen.
itelligence.de

Basware iibernimmt e-
Invoicing-Spezialisten
Basware Gibernimmt
das Netzwerk- und
e-Invoicing-Geschaft
von Certipost, einem
e-Invoicing-Anbieter

in Benelux, und wird
damit Marktfiihrer fiir
e-Invoicing im Bene-
lux-Markt. Mit der
Ubernahme wird die
Unternehmenseinheit
fur Dokumentenaus-
tausch von Certipost in
die globale Organisa-
tion von Basware inte-
griert. Die tibrigen Ak-
tivitdten von Certipost
im Bereich digitaler
Zertifikate und der bel-
gischen elektronischen
Identitatskarte bleiben
bei der bpost-Gruppe.
Basware beabsichtigt,
das grofite Business-
Handelsnetzwerk fiir
Kaufer und Anbieter
zu werden und bis
Ende 2015 150 Millio-
nen Transaktionen

zu erreichen. Mit der
Ubernahme werden
schitzungsweise zwslf
Millionen Transaktio-
nen zusitzlich liber
Baswares globales
Open Network laufen.
,Wir suchen aktiv nach
Méaglichkeiten, orga-
nisch und durch Uber-
nahmen eine stirkere
Position in ausgewihl-
ten Markten

zu erreichen, so Esa
Tihild, CEO von Bas-
ware.

basware.com

Esa Tihil4, Basware-CEO,
sieht in der jingsten
Ubernahme enormes
Wachstumspotenzial fiir
sein Unternehmen.

Tereos Syral nutzt
Riickverfolgbarkeits-
I6sung von Zetes
Tereos Syral beauf-
tragte Zetes mit der
Entwicklung einer
lobalen Riickver-
folgbarkeitslésung.
Die Lésung erlaubt
ein besseres Manage-
ment der internen
Ressourcen und stellt
die Einhaltung von
Qualitédts- und Sicher-
heitsstandards sicher.
Die Lésung umfasst
neben der Scimari
PES Ausfiihrungs- und
Verfolgbarkeits-Soft-
ware, die alle Gerite
konfiguriert, verwaltet,
tiberwacht und direkt
mit dem SAP-Sys-
tem von Tereos Syral
verbunden ist, die
automatischen Etiket-
tiersysteme MD (Print
& Apply), das visuelle
Identifizierungssystem
Visidot, RF-Lesegerite
sowie IND Gabel-
stapler-Terminals. Die
von der Zetes-Gruppe
entwickelte Scimari-
Ausfiihrungs-Software
ermdglicht Konfigu-
ration, Management
und Uberwachung
aller Gerite, die an
der Identifizierung, Er-
fassung und Kontrolle
von Logistikeinheiten
beteiligt sind. Die
Print-&-Apply-Systeme
sowie das bildbasierte
Identifizierungssystem

Visidot und die Fahr-
zeugterminals wurden
ebenfalls von Zetes
entwickelt.

zetes.de

3. Platz fiir Exasol
Exasol und xplosion
interactive wurden fur
das Projekt ,Dyna-
misch von Hadoop
zum Retargeting mit
EXASolution“ beim
Big Data Award 2012
der Computerwoche
mit dem dritten Platz
ausgezeichnet. Die
Kombination aus In-
memory-Datenbank
und Handmade-Re-
targeting ermoglicht
Werbetreibenden,
ihre Online-Werbung
gezielter einzuset-
zen. Mit der xData
Platform lassen sich
riesige Datenmengen
zur Steuerung von An-
geboten auf Webseiten
intelligent verarbeiten
und nutzbar machen.
Durch die Lésung kén-
nen Online-Hindler
ihre Produktangebote
mehrstufig selektieren,
um Kunden optimale
Produktempfehlun-
gen geben zu kén-
nen. Durch gezielte
Steuerung der Werbe-
auslieferung wird nur
die Werbung einge-
blendet, die fiir den
Nutzer interessant ist.
Conversion-basierte
Abrechnungsformen
wie pro Bestellung
oder pro abgeschlos-
senes Abonnement
tragen zur erfolgrei-
chen Zusammenarbeit
zwischen den Beteilig-
ten bei.

exasol.com

Companio stellt Cpron-
to 2.4 vor

Mit dem neuen
Release der Software-
maschine Cpronto

von Companio kénnen
SAP-Anwender Web-
anwendungen und
mobile Applikationen
innerhalb von wenigen
Minuten automatisiert
erstellen, auch mit
Groupware-Integra-
tion: Nutzer kénnen so
direkt aus der Anwen-
dung heraus auf kon-

textrelevante E-Mails
oder Kalendereintrige
zugreifen. ,Weil sich
webbasierte und
mobile Anwendungen
mit Cpronto automati-
siert erstellen lassen,
kénnen Kundenlésun-
gen um ein Vielfaches
schneller umgesetzt
werden®, erlautert
Helmut Stark, Mit-
griinder und Vorstand
bei Companio. ,Das
bietet Anwendern ein
enormes Einsparpoten-
zial — nicht nur in zeit-
licher, sondern auch in
finanzieller Hinsicht.“
companio.de

Helmut Stark griindete
2001 als Unternehmens-
berater fur Informa-
tionstechnologien die
Companio AG.

Neue Version von
Sales OnDemand
unterstiitzt Vertrieb
Die wichtigste Neue-
rung bei der Ver-
triebslosung Sales
OnDemand ist die

auf der Vertriebs-
[6sung basierende
mobile App Customer
Insight. Damit haben
Vertriebsmitarbeiter
und Entscheider die
Méglichkeit, jederzeit
und an jedem Ort Ver-
triebsdaten abzurufen.
Relevante und kontext-
bezogene Informatio-
nen werden in einem
Sales Cockpit darge-
stellt. Die Losung bie-
tet dem Anwender eine
360-Grad-Sicht auf
den Kunden. Weitere
Funktionen enthalten
das Abrufen von Aktivi-
titen, Terminen und
Newsfeeds, das Anzei-
gen von Vorgingen aus
Backoffice-Systemen
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(Angebote, getatigte
Bestellungen und
Preisgestaltung) und
von Verkaufsabschliis-
sen. Zudem kénnen
Vertriebsmitarbeiter
durch die Integration
mit SuccessFactors
Jam untereinander
Informationen iiber
Verkaufsangebote aus-
tauschen.

sap.de

Cubeware stellt Bl-Kon-
nektor vor

Sebastian Hulok ist Vice
President Product Ma-
nagement bei Cubeware.

Cubeware hat Mitte
Oktober mit der App
Cubeware Connecti-
vity for SAP Solutions
einen direkt einsetz-
baren Bl-Konnektor
vorgestellt, der nahtlos
alle Produkte der SAP
Business Suite inte-
griert. ,,Der Prozess-
schritt des Zugangs zu
SAP-Daten war lange
Zeit eng verbunden
mit komplexen Ent-
wicklungszyklen und
langwierigen Einfiih-
rungsszenarien®, er-
klart Sebastian Hulok,
Vice President Product
Management bei Cube-
ware. ,,Im Gegensatz
zu herkémmlichen
SAP-Konnektivitits-
werkzeugen gestaltet
sich mit dieser App das
Extrahieren von Daten
aus allen SAP-Modulen
leicht und einfach. Wir
machen den Fachab-
teilungen das Leben
leicht und erméglichen
das einfache Finden
und Herunterladen
unseres SAP-Konnek-
tors liber Bistro. Der
Cubeware App-Store
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fur Bl-Lésungen geht
am 20. Dezember 2012
live.“

cubeware.de

Libelle ist Gold-Level-
Partner der SAP
Libelle hat den Gold-
Partnerstatus der SAP
in der Kategorie SAP
Software Solution and
Technology Partner
erreicht und ist damit
in der héchsten Stufe
des SAP-Partnerpro-
gramms angekommen.
,,Der Gold-Partner-
status stellt fiir uns
ein Gutesiegel dar. Er
bestatigt unseren Kun-
den, dass Libelle mit
ihren Lésungen und
Services ein zuverlissi-
ger, kompetenter und
berechenbarer Partner
fiir unsere Kunden
und die SAP ist. Ein
solcher Status ist fiir
uns auch ein Ansporn,
weiterhin Umsetzungs-
stirke, Qualitit und
Innovation zu liefern®,
erklart Lars Albrecht,
Libelle-Vorstands-
vorsitzender. Zu den
Libelle-Lésungen fiir
den Betrieb von SAP
gehort SystemCopy
(LSC). Damit werden
der administrative Auf-
wand, die Durchlauf-
zeiten und die Fehler-
anfilligkeit fur die von
SAP empfohlenen
homogenen Systemko-
pien auf ein Minimum
reduziert.

libelle.com

Lars Albrecht ist
Vorstandsvorsitzender
von Libelle.

40 )ahre Fakultit fiir
Informatik

1972 griindete die
damalige Universi-
tat Karlsruhe, heute

Karlsruher Institut fiir
Technologie (KIT), mit
der Fakultit fur Infor-
matik eine zu dieser
Zeit deutschlandweit
einzigartige Institu-
tion. Zur Feier von 40
Jahren Forschung und
Lehre prisentierte sich
die Fakultat am 13. Ok-
tober 2012 mit einem
abwechslungsreichen
Veranstaltungspro-
gramm der Offentlich-
keit. In urspriinglich
vier Instituten lehrten
die Wissenschaftler im
Rechenzentrum der
Universitit und forsch-
ten an Innovationen.
Anfinglich als Exot
angesehen, besitzt
die Fakultit heute mit
neun Instituten, 40
Professoren, iiber 300
Mitarbeitern und 2400
Studenten Renom-
mee. Immer wieder
stellte die Fakultit ihre
Qualitdt in Forschung
und Ausbildung unter
Beweis. Ob hoch
effiziente Routen-
planung, humanoide
Roboter, Spracherken-
nungs- und Uber-
setzungssysteme,
kognitive Automobile
oder Systeme fur die
elektrotechnische
Zukunft, viele wegwei-
sende Ergebnisse der
Informatik kommen
aus Karlsruhe.

kit.edu

Mobility Media wahlt
Business ByDesign
Mobility Media, eine
Robert-Bosch-Toch-
tergesellschaft, hat
Business ByDesign
eingefiithrt. Mit der
modular aufgebauten
Cloud-Lésung ver-
waltet das noch junge
Unternehmen seine
Buchhaltung. Dariiber
hinaus erméglicht

die Cloud-Losung

die Integration in das
SAP-ERP-System der
Mutterfima. Florian
Bankoley, Geschifts-
fuhrer bei Mobility
Media erklart: , Einer-
seits ist es fur unser
junges Unternehmen
wichtig, eine IT-L6sung
zu nutzen, die mit uns
wichst und sich mit
uns gemeinsam

ausbauen ldsst. An-
dererseits ist fir uns
die Anbindung an den
Mutterkonzern sehr
wichtig.“ Weitere Kani-
le wie die Abwicklung
von Vertriebs- und
Rechnungsdaten sollen
uber die Internet-
plattform in Business
ByDesign eingebunden
werden. Die Wartung
und Aktualisierung der
Software wird komplett
von SAP iibernommen.
sap.de

Innobis im Validated-
Expertise-Programm

Jorg Petersen ist Vorstand
von Innobis.

Innobis ist in das Va-
lidated-Expertise-Pro-
gramm der SAP in der
Kategorie SAP for Ban-
king in Deutschland
aufgenommen worden.
Diese Designation er-
halten Service-Partner,
die fiir SAP-Lésungen
oder in bestimmten
Branchen nachweislich
und von Kunden be-
statigt uber besondere
Expertise verfuigen.
Innobis war bereits
langjahriges Mitglied
im Special Expertise
Program in der Kate-
gorie SAP for Banking
und konnte nun auch
die Anforderungen
des neu aufgelegten
Validated-Expertise-
Programms erfiillen.
Dieses wird jahrlich
aktualisiert. Laut SAP
ist das Programm

fur Kunden und An-
wender ein wichtiges
Kriterium, um Partner
mit nachgewiesenen
Kundenreferenzen und
einer dokumentierten
Produktkompetenz fur

bestimmte SAP-Lésun-

gen und Branchen zu

identifizieren.
innobis.de

Fritz & Macziol biindelt
interne Synergien
Fritz & Macziol ver-
kniipft den Geschifts-
bereich SAP Services &
Solutions noch enger
mit dem Angebots-
portfolio fiir IT-Infra-
strukturlésungen.
Damit stellt sich das
Systemhaus auf die
steigenden Kunden-
anforderungen ein und
entspricht vor allem
dem zunehmenden
Wunsch nach einer
ganzheitlichen Betreu-
ung, die die Themen-
felder Hard- und Soft-
ware sowie Services
beriicksichtigt. Gernot
Hafner, Mitglied der
Geschiftsleitung, tber-
nimmt ab sofort die
Fuhrung der Unterneh-
mensfelder IT-Infra-
struktur, SAP-Basis so-
wie Managed Services.
»Gerade die technische
Basis ist fur den erfolg-
reichen Betrieb einer
SAP-Umgebung enorm
wichtig. Hier kénnen
wir unser Know-how
tiber den kompletten
Betreuungszyklus noch
besser einbringen. Mit
dieser strategischen
Entscheidung zur
Biindelung unserer
Kompetenzen bereiten
wir uns dartber hinaus
auf kommende An-
forderungen wie Hana
vor.*

fum.de

Honico mit neuem
Partner in der Schweiz
Honico und der
Schweizer Enterprise-
IT-Management-Spe-
zialist System Partners
arbeiten ab sofort
partnerschaftlich im
Bereich ,,SAP Infra-
structure Management
und Workflow Automa-
tion“ zusammen. Das
Schweizer Unterneh-
men stirkt seine Kom-
petenz in der Work-
flow-Visualisierung
und ergénzt durch
Honico BatchMan sein
derzeitiges Job-
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Scheduling-Produkt-
und Leistungsangebot
um eine Lésung fur
SAP. BatchMan unter-
stiitzt die Automatisie-
rung von Prozessen in
SAP und vereinfacht
komplexe Verarbeitun-
gen. Als zertifiziertes
ABAP Add-on hat sich
BatchMan 4 mit ABAP
7.0 bei SAP qualifiziert
und unterstiitzt durch
nahtlose SAP-Inte-
gration einen direkten
Zugriff auf alle SAP-
Daten und -Funktio-
nen, ohne dass weitere
Hard- oder Software
notwendig wird.
Dariiber hinaus lisst
die Konnektivitit von
Honico BatchMan mit
dem Solution Manager
eine strukturierte Job-
dokumentationsver-
waltung zu.
honico.com

Seven Principles goes
green

Gut fur Okonomie und
Okologie: Seven Princi-
ples (7P) hat fiir ihren
200 Fahrzeuge um-
fassenden Fuhrpark die
Beschaffungsstrategie
und Fahrzeugrichtlinie
berarbeitet. Damit
soll eine Reduzierung
von Kraftstoffver-
brauch und CO2-Emis-
sionen ermoglicht wer-
den. Im Rahmen des
Projekts ,Go Green
Fuhrpark* ist vorgese-
hen, in den kommen-
den zwei Jahren 15 bis

20 Prozent Treibstoff
je Fahrzeug weniger zu
verbrauchen. Daraus
ergibt sich ein Ein-
sparvolumen von bis
Zu 320.000 Litern
Kraftstoff und damit
eine Reduzierung der
CO2-Emissionen im
Vergleich zum Jahr
2012 um etwa 13 Pro-
zent. ,Unternehmen
mit einem groflen
Fuhrpark kénnen einen
wichtigen Beitrag zu
mehr Umweltschutz
leisten. Mit unserem
Go-Green-Projekt wol-
len wir ein Zeichen fur
unternehmerische Ver-
antwortung setzen®,
sagt Ulrich Trinkaus,
Vorstand fir das ope-
rative Geschift bei der
Seven Principles.
7p-group.com

TCO-Kalkulator schafft
Kostentransparenz
Der TCO-Kalkulator
von Abilis erlaubt es
Unternehmen, ihre
Gesamtkosten fiir den
Betrieb ihrer SAP-Sys-
teme in eigenen sowie
in den Abilis-Rechen-
zentren anhand indi-
vidueller Kriterien wie
Anwenderzahlen, be-
nétigter Speicherplatz
oder betreute Zeit ex-
akt zu berechnen und
zu vergleichen. Unter-
nehmen sollen damit
einen transparenten
Uberblick tiber lau-
fende Kosten fiir den
Eigenbetrieb von SAP

und mogliche Einspa-
rungen bei Nutzung
eines professionellen
Hosting-Dienstleisters
erhalten. ,Mit dem
TCO-Kalkulator méch-
ten wir unseren Kun-
den transparent vor
Augen fihren, welche
Kosten sie jeden Mo-
nat stemmen miissen
und welche Einsparun-
gen mit einem Hosting
stattdessen moglich
wiren. Oftmals sind
sich Unternehmen
gar nicht bewusst, wie
horrend ihre Ausgaben
sind“, erklart Frank
Schifer, Geschiftsfiih-
rer der Abilis, das neue
Angebot.

abilis.de

Frank Schifer ist Ge-
schiftsfiihrer von Abilis.

ICS: Mobile Service-
prozesse in Echtzeit
ICS International (ICS)
bietet mit der Software
4mobile Service eine
mobile Lésung fiir den
Technischen Kunden-
dienst. Vorkonfigu-
rierte Funktionen und
Standardschnittstellen
zu vielen ERP-

7P hat sich das Ziel gesetzt, den CO2-AusstoR fiir das Jahr 2014 auf 117 Gramm und fiir
das Jahr 2020 auf 95 Gramm im Flottendurchschnitt zu reduzieren.
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Systemen sowie eine
offene Plattform fur
alle Windows-Betriebs-
systeme gewahrleisten
den bedarfsgerechten
Zuschnitt mit wenig
Programmieraufwand.
Der Technische Aufen-
dienst ist dabei in
Echtzeit an die zentrale
IT angebunden. Daten
werden automatisiert
ausgetauscht. Der
Nutzer entscheidet,
welche Abliufe er di-
gital abbilden méchte.
Zu den Funktionen
zihlen Disposition
per Webportal-Plan-
tafel, GPS-Ortung mit
Kartendarstellung, Na-
vigation und Touren-
optimierung, mobile
Auftragsdatenerfas-
sung mit Checklisten,
Textbausteinen, Ersatz-
teillisten und digitalen
Schaltplidnen, mobiler
Abruf der Kunden-
historie, Arbeits- und
Pausenzeiterfassung,
mobiler Belegdruck,
digitale Unterschrift
sowie automatisierte
Serviceberichte und
Faktura.

ics-ident.de

SAP-basierte Software
fiir konzernweites
Stammdatenmanage-
ment

Mit ZetVisions SPoT
entwickelte das Unter-
nehmen eine SAP-ba-
sierte Losung fur das
zentrale Management
von Stammdaten in
Unternehmen. Diese
ist vom Datenmodell
tber einzelne Prozesse
bis hin zur Validierung
der Daten und dem
Aufbau der Benutzer-
oberfliche individua-
lisierbar. Der Launch
markiert eine Neuposi-
tionierung von ZetVi-
sions: SPoT bildet ab
sofort das zweite ge-
schiftliche Standbein
neben der Entwicklung
von Anwendungen

fir das Beteiligungs-
management. , Die
Fachbereiche sind fiir
die Wertschépfung
aus Stammdaten
verantwortlich. Eine
gute L3sung fiir das
Stammdatenmanage-
ment zeichnet sich

dadurch aus, dass es
ihr gelingt, die Stamm-
datenerfassung und
-verteilung einfach,
kontrolliert und trans-
parent zu erméglichen.
Wir haben daher eine
Anwendung entwickelt,
die sich mit wenigen
Schritten einrichten
und vom Anwender
erweitern lasst®, erldu-
tert Monika Pursing,
ZetVisions-CEO.
zetvisions.de

Laut CEO Monika Piirsing
positioniert sich ZetVi-
sions mit SPoT bewusst
gegen die etablierten
Anbieter auf dem Stamm-
daten-Markt.

Zehn )ahre Simus
Systems
Die Idee zum Start-
up-Unternehmen ent-
stand 2001 in einem
Forschungsprojekt an
der Universitat Karls-
ruhe. Ein Jahr spater
griindeten Harald Kun-
ze und Arno Michelis
mit Férderung durch
das Land Baden-
Wirttemberg Simus
Systems und die erste
Version der Software
simus classmate
wurde entwickelt. Das
schnell wachsende
Entwicklungsteam
setzte dabei von
Beginn an auf Inte-
gration der Lésungen.
Heute beschiftigt das
Unternehmen, eine
Mischung aus Projekt-
Dienstleistung und
Software-Geschift
mit der Produktsuite
aus classmate CAD,
classmate DATA und
classmate PLAN zwei
Dutzend Mitarbeiter,
darunter Gaststuden-
ten aus Brasilien und
Auszubildende.
simus-systems.com
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Am 26. September 2012 wurde Marco Lenck
einstimmig mit einer Enthaltung zum Vor-
standsvorsitzenden der DSAG gewahlt.

Maria Pardee darf sich seit Anfang Oktober
Vice President und General Manager der Inter-
national Division bei Ciber nennen.
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iIm November 2012

Die IT-Branche ist in stindiger Bewegung und mit ihr die Fihrungskrafte der
Unternehmen. Wir stellen lhnen hier jeden Monat Personen vor, die sich einer neuen

beruflichen Herausforderung stellen.

(Personalmeldungen bitte direkt an Frau Andrea Niederfriniger, E-3 Redaktion,
Tel. +49(0)89/210284-20 & andrea.niederfriniger@b4bmedia.net)

Die Deutschsprachige SAP-Anwen-
dergruppe (DSAG) e. V. hat auf ihrer Mit-
gliederversammlung am 26. September
zwei Vorstandspositionen neu besetzt.
Zum Vorstandsvorsitzenden wurde ein-
stimmig mit einer Enthaltung Marco
Lenck, Vice President IT bei Rhein Che-
mie Rheinau, gewihlt. Er ist Nachfolger
von Karl Liebstiickel, der das Amt nach
fiinf Jahren aus beruflichen Griinden ab-
gegeben hat. Neuer Vorstand im Res-
sort Technologie wurde Andreas Giraud,
Senior Manager fiir die IT-Strategie im
Konzern bei EnBW Energie Baden-Wiirt-
temberg. ,Mir liegt sehr daran, die ge-
zielte fachliche Arbeit in den einzelnen
Ressorts mit allen Beteiligten in hoher
Intensitat fortzufuhren und so die Top-
Themen fuir SAP-Anwender weiter voran-
zutreiben, kommentiert Marco Lenck.
»Die Beziehung zwischen SAP und uns
als unabhingiger Anwendergruppe ist
eng und vertrauensvoll. Seitens der

Ciber gab Anfang Oktober die Er-
nennung von Maria Pardee zum Senior
Vice President und General Manager
der International Division bekannt. Par-
dee verfligt iiber mehr als 25 Jahre Er-
fahrung in der IT-Branche. Davon war
sie zwolf Jahre bei filhrenden IT-Dienst-
leistungsunternehmen als Partner oder
Vice President im Bereich Business De-
velopment und fiinf Jahre als CIO und
President of Global Integration bei der
British Telecom titig. ,Pardee bringt
umfassende  IT-Dienstleistungserfah-
rung mit, die sie durch ihre zahlreichen
Erfolge im Business Development, ihre
weitreichenden  Kundenbeziehungen
und erfolgreiche Aufbauarbeit unter-
mauert“, sagte Dave Peterschmidt, CEO
bei Ciber. ,lhre Erfahrung, bedeutende
Projekte fur multinationale, in Europa
ansidssige Unternehmen zu leiten, sowie
ihre Erfahrung auf beiden Seiten des Be-
ratungsgeschifts zusammen mit ihren

DSAG erwarten wir, dass sich die friih-
zeitige Einbeziehung der Anwender in
die Produktentwicklung langfristig aus-
zahlt.“ Ein weiteres Vorhaben lautet, die
DSAG fiir die Zukunft fit zu machen.
Dazu zdhlen der Umgang mit Innova-
tionsthemen und die sich #ndernden
Kommunikationswege. ,Ziel ist, den
Einsatz und die Nutzung von SAP-Soft-
ware in Unternehmen fir Anwender zu
verbessern und dariiber kontinuierlich
und zielgruppenspezifisch zu informie-
ren. Um das zu realisieren, miissen wir
uns auch selbst veridndern.“ Von perso-
nellen Anderungen betroffen ist ein wei-
teres Ressort. Waldemar Metz, bisher
Vorstand fiir den Fachbereich Prozesse
und Anwendungen, konnte aus gesund-
heitlichen Griinden nicht mehr zur Wie-
derwahl antreten. Derzeit betreuen die
aktuellen Vorstandsmitglieder kommis-
sarisch die betroffenen Themen.
www.dsag.de

nachweisbaren Erfolgen im Bereich
des Vertriebsmanagements werden die
Transformation, das Wachstum und
die Expansion unseres internationalen
Geschifts mafdgeblich vorantreiben.”
Zuletzt war Pardee als Senior Vice Pre-
sident of Global Enterprise Accounts bei
Alcatel Lucent titig. Wahrend dieser Zeit
baute sie den globalen Direktvertrieb in-
nerhalb des Unternehmens auf. ,Trotz
des aktuellen wirtschaftlichen Gegen-
windes in Europa wichst das internatio-
nale Geschift von Ciber kontinuierlich
sagt Pardee. ,Ich freue mich, mit ge-
standenen Fihrungspersénlichkeiten in
einem internationalen Team zu arbeiten
und gemeinsam unsere globalen Pro-
dukte und Services, Prozess-Disziplin
und unser technologisches Know-how
voranzubringen, und dadurch die Kun-
denbeziehungen zu stirken und Impul-
se in der Branche zu setzen.”
www.ciber.de
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Anfang  Ok-
tober  erdffnete
CBS eine neue
Niederlassung
in Stuttgart. Den
Standort leitet
der 45-jahrige
Kurt Leo Kaiser.
Er wechselt vom
mittelstiandi-
schen SAP-Beratungsunternehmen
ASSTEC zu CBS, das er sieben Jah-
re als Geschiftsfilhrer verantwortete.
Kurt Leo Kaiser hat ein Studium an der

Kurt Leo Kaiser neuer CBS-Standortleiter

Fachhochschule Konstanz als Diplom-
Informatiker absolviert. ,Neben dem
Aufbau der Niederlassung Stuttgart
mochte ich das Kerngeschift von CBS
als  SAP-Lésungspartner  ausbauen.
Einen besonderen Schwerpunkt will ich
auf das Thema Industrial Service rund
um CRM und ERP legen. Dabei werde
ich das Leistungsangebot methodisch
auf Business Process Management in
Verbindung mit dem Solution Manager
und Lésungen fur mobile Geschiftspro-
zesse ausrichten®, erlautert Kaiser.
www.cbs-consulting.com

Sina Laustroer verantwortet FTS-Pressearbeit

Die 31-jahrige
Sina Laustroer ist
die neue Presse-
sprecherin ~ von
Fujitsu  Techno-
logy Solutions in
Deutschland. Sie
verantwortet die
Presse- und Of
fentlichkeitsarbeit
sowie die interne Kommunikation fur
Zentraleuropa und die Fujitsu Solutions
Business Group. Laustroer ist seit acht
Jahren fur Fujitsu titig und durchlief

Mit Gerd
Scheuerer  ver-
starkt FIS die Ge-
schiftsfihrung.
Der 48-)ahrige
leitet seit Ok-
tober 2012 eine
neue  Stabstelle
innerhalb des Ma-
nagements und
kiimmert sich dabei um das Business
Development. Zu seinen weiteren Tatig-
keitsbereichen gehéren die Besetzung
von Lenkungsausschiissen, die Planung

Infor tibergibt
seinem Regional
Vice President
DACH, Nedzad
Fajic, zusitzlich
die Leitung der
Channel-Geschif-
te in der Region
Zentral- und Ost-
europa (CEE). In
dieser Rolle ist er nun fiir DACH, Ost-
europa, das Baltikum und den Balkan zu-
standig und verantwortet ein erweitertes
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mehrere Stationen, zuletzt im Produkt
Marketing Management. Sie arbeitet so-
wohl von der Miinchner Niederlassung
als auch von Augsburg aus. Im Fokus
stehen aktuell der Fujitsu Cloud Store,
in dem Business Apps fiir Unternehmen
angeboten werden sowie das Fujitsu Fo-
rum, das vom 6. bis zum 8. November
2012 in Miinchen stattfindet. Laustroer
besitzt einen Abschluss in Betriebswirt-
schaftslehre der Universitit Berlin und
ein Berufsdiplom fiur Marketing des
Chartered Institute of Marketing in Lon-
don. www.fujitsu.com/de

Gerd Scheuerer verstarkt FIS-Management

und Durchfiihrung von Firmen-Akquisi-
tionen im Rahmen des Business Develop-
ments sowie die generelle Unterstitzung
der Prozesse und Vorgehensweisen bei
den SAP-Projekten in den Geschifts-
bereichen Technischer GrofRhandel und
Smart Products. Scheuerer kommt von
All for One Steeb, wo er seit 2005 in ver-
schiedenen Positionen leitend tatig war.
Als Geschiftsfuhrer verantwortete er
dort zuletzt die Bereiche Stammkunden-
management, Service & Support, Perso-
nal sowie die Fusion der Steeb in die All
for One Steeb. www.fis-gmbh.de

Nedzad Fajic mit mehr Veranwortung

Lésungsportfolio. In Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz wird Fajic zu-
sitzlich den Vertrieb von SCM-Lésun-
gen als Erweiterung des bestehenden
ERP-Geschifts vorantreiben und sich
um den indirekten Vertrieb von Infors
Finanz- und Personalsoftware Varial
kimmern. Nedzad Fajic kam 2011 zu
Infor, zuvor war er VP Indirect Channel
DACH bei SAP in Walldorf. In seiner Zeit
bei SAP leitete er den Partnervertrieb
des gesamten SAP-Portfolios.
www.infor.com

Seit dem 1. Oktober verstarkt Rai-
ner Marzahn die Vertriebsaktivititen
der Fritz & Macziol Group. Als Ge-
schiftsstellenleiter Berlin tragt er zu-
dem auch die Verantwortung fiir den
neu erdffneten Standort in Leipzig.
Ziel ist es, stirker im Osten Deutsch-
lands vertreten zu sein, um die dort
ansissigen Kunden besser betreuen
zu kénnen. www.fum.de

Der 48-jdhrige Diederik Vos |6ste
Anfang Oktober Rudolf van Megen
als CEO von SQS Software Quality
Systems ab. Als COO gehért Vos dem
Vorstand bereits seit Mdrz 2011 an. In
dieser Funktion trieb er die strategi-
sche Entwicklung des Unternehmens
mafdgeblich voran und fokussierte
sich im Bereich Dienstleistungen auf
Grofdprojekte. WWW.sgs.com

Der Goetzfried-Aufsichtsrat hat
Maren Lorth zum 1. Oktober als neu-
es Vorstandsmitglied fur Finanzen
bestellt. Der bisherige CFO, Marco
Giinder, wechselt in den Vorstand der
Muttergesellschaft ~ Allgeier-Gruppe.
Diplom-Kauffrau Lorth ist eine aus-
gewiesene Kapitalmarktexpertin mit
umfinglichen Kenntnissen des Mittel-
stands. www.goetzfried-ag.com

Ende September wurde Klaus
Nitschke zum dritten Geschiftsfiih-
rer bei Cortility berufen. Bislang ver-
antwortete Nitschke als Prokurist und
Bereichsleiter das operative Geschift
des IT-Dienstleisters. Laut Command-
Vorstand Wolfgang Dérr steht dieser
Schritt exemplarisch dafur, eigene
Mitarbeiter strategisch weiterzuentwi-
ckeln. www.cortility.de

Salesforce.com ernennt Patrick
Pelata zum Executive Vice President
und Chief Automotive Officer. Er ver-
antwortet damit die Strategie und
Bereitstellung von Social-, Mobile-
und Open-Cloud-Technologien in der
Automotive-Branche. Pelata bringt 28
Jahre Fuhrungserfahrung in der globa-
len Automobilindustrie mit.

www.salesforce.com/de

Marcus Oliver Menzel verantwor-
tet ab sofort als Country Manager die
Geschifte von Actian in Zentral- und
Osteuropa. Eine seiner Hauptaufga-
ben ist der Ausbau der Kunden- und
Partnerbasis beziiglich Actians ana-
lytischer Datenbank Vectorwise. Der
gebiirtige Rheinldnder war zuvor bei
Unternehmen wie Siebel, Oracle und
Jaspersoft titig. www.actian.com
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SAP-Borse

Quelle: www.gulp.de

SAP-Index der Projektbsrse Gulp: SAP-Bedarf bei 20 Prozent

SAP bleibt nachfrage-
starkster Skill

GULP SAP-Index: Nachfrage nach SAP-Frelberuflern

ie allgemeine Nachfrage im

IT-Projektmarkt nahm im Sep-

tember eine kleine Auszeit: Es

wurden 17,7 Prozent weniger
Projektanfragen an externe IT-Spezialis-
ten vermittelt als noch im August. Auch
der Bedarf an SAP-Experten ging zuriick,
mit einem Minus von 28,8 Prozent im
Vergleich zum Vormonat sogar auf et-
was héherem Niveau. Allerdings ist das
kein Grund zur Beunruhigung, denn SAP
bleibt mit einem Marktanteil von knapp
20 Prozent weiterhin der nachgefragtes-
te Skill im IT-Projektmarkt.

Nachfrage: Uberraschende
Baisse?

Auf dem IT-/Engineering-Projekt-
markt hinterlieR der Hochsommer im
September deutliche Spuren: Mit einem
Minus von 17,1 Prozent gegeniiber dem
Vormonat blieb der IT-Projektmarktin-
dex mit 11.904 Projektanfragen knapp
unter der Zwolftausender-Marke — das
zweitschlechteste Ergebnis im aktuel-
len Jahr. Angesichts des Riickgangs des
Projektmarktindex im September ist der
Zuwachs bei den Quartalswerten umso
erfreulicher: Gegeniiber dem zweiten
Jahresviertel schloss der IT-Projektmarkt-
index im dritten Quartal mit 40.838 Pro-
jektanfragen iiber zehn Prozent besser
ab. Ein Blick in die Vergangenheit zeigt:
Das dritte Quartal 2012 war das beste
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Monatliche Anzahl aller tiber Gulp abgewickelten Projektanfragen (IT-Projektmarktindex) und SAP-

Projektanfragen.

dritte Quartal der Gulp-Geschichte — es
verdriangte den bisherigen Rekordhalter,
das dritte Jahresviertel 2008 mit 40.010
Anfragen, auf Platz zwei. Riickldufig ver-
lief im September auch die Entwicklung
der Projektanfragen fur SAP, dessen
Riickgang mit 28,8 Prozent gegeniiber
dem Vormonat sogar noch starker aus-
fiel. Die Zahl der Kontakte an exter-
ne SAP-Spezialisten lber gulp.de und
gulp.ch nahm im September auf 3295 An-
fragen ab. Kein Grund zur Beunruhigung,
denn die alte Bérsenweisheit ,Kann der
Index nicht weiter steigen, muss er fal-
len* gilt auch vice versa. Zum Vergleich:
In 4,8 Prozent der Anfragen waren im

Anteil der SAP-Projektanfragen an allen Anfragen

24%
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20% 1
18% 1
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14% 1
12% 1

19,7%

September 2012 Experten fiir das .NET-
Framework von Microsoft gefragt, auf
C#-Freelancer entfielen 4,8 Prozent der
Anfragen. An Java-Spezialisten besteht
wesentlich mehr Bedarf, sie kamen im
September auf einen Nachfrage-Anteil
von 15,4 Prozent. Es gilt weiterhin: Im IT-
Projektmarkt kann keiner SAP das Was-
ser reichen.

Die Top-5-Module:
Basis, SD, FI, CO und BW

Obwohl der SAP-Bedarf im Sep-
tember geringer war, verbuchten die
Top-5-Module fast durchweg héhere Pro-
jektanteile als noch im Vormonat. Unan-
gefochten verblieb SAP-Basis mit einem
Marktanteil von 3,4 Prozent an der Spitze
des Rankings. Mit einer Steigerung von
1,6 Prozent auf 3,0 Prozent machte das
Vertriebsmodul SD den gréfiten Sprung
und belegte damit den zweiten Platz.
Begehrt waren aber auch das Finanz-
modul (Fl: 2,8 Prozent) sowie das Modul
fiir Controlling (CO: 2,5 Prozent) auf dem
dritten beziehungsweise vierten Platz.
Der Marktanteil von BW fiel als einziges,
das Modul positionierte sich mit 2,1 Pro-
zent auf dem letzten Platz.
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Datenbasis: Projektabfragen, die tiber Gulp an IT-/Engineering-Freiberufler geschickt werden.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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ABS Team

IT’s for people

Seit tber 25 Jahren und mit der Erfahrung aus mehr als
400 erfolgreich abgeschlossenen Projekten steht ABS
Team brancheniibergreifend fiir verlassliche Qualitit in der
SAP ERP HCM-Beratung, -Implementierung und -Wartung.
Mit einem umfassenden HCM-Know-how unterstiitzt ABS
Team sowohl mittelstandische Betriebe und GroRunterneh-
men als auch Organisationen des Offentlichen Dienstes.

ABS Team ist der kompetente Beratungspartner in allen Be-
reichen des SAP ERP HCM:

«  SAP ERP HCM Kernprozesse

+ SAP ERP HCM Talent Management

«  SAP ERP HCM Self-Services (End-User Services)

«  SAP ERP HCM Planung und Analyse

«  SAP HCM Entwicklung

« ABS Lésungen und Add-Ons

« SAP HCM Wartungsservice

ABS Team GmbH

Mihlenweg 65, 37120 Bovenden / Géttingen
Telefon: +49 551 82033-0, E-Mail: info@abs-team.de
lhr Ansprechpartner: Herr Dr. Andreas Rupprecht

AORGA

IT Service & Beratung

Unternehmen wachsen, verlagern ihre Standorte oder befinden
sich in Konsolidierungsprozessen, kurzum: Sie sind bestindig
im Wandel — und ihre Mitarbeiter mit ihnen. Deshalb gehort
die strategische Personalarbeit zu den wichtigsten betriebli-
chen Funktionen. Um dem Personalbereich den notwendigen
Freiraum dafiir zu schaffen, bietet die ORGA passgenaue,
kosteneffiziente und systematische IT Services und -Lésungen
fur IT-Outsourcing und Business Process Outsourcing (BPO)
an — so etwa bei der Entgeltabrechnung, Erfassung und Pflege
von abrechnungsrelevanten Personal- und Stammdaten, Zeit-
wirtschaft oder Erstellung von Statistiken und Bescheinigun-
gen. Vordenken inklusive: Dariiber hinaus werden innovative
Themen wie die elektronische Personalakte oder Employee
Self Services (ESS) entwickelt und umgesetzt.

ORGA GmbH

Zur GiefRerei 24, 76227 Karlsruhe
Telefon: +49 (0) 721-4004-20 00
Telefax: +49 (0) 721-4004-15 32
E-Mai: info@orga.de

Website: www.orga.de

Kontakt: Frau Elke Stein

HR CAMPUS

Swiss Quaity for HCM
¢ HR Outsourcing

e HR Consulting
¢ HR Solutions

HR Campus, kompetenter Partner fiir SAP Business
byDesign Outsourcing und SAP HCM Implementierun-
gen in der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein.
Erfahrene Schweizer Senior-Berater und Payroll-Mana-
ger stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zur
Verfiigung. Bei uns ist lhre Schweizer Niederlassung in
den besten Handen.

HR Campus AG
Kriesbachstrasse 3
CH - 8600 Diibendorf

Telefon: +41 (0) 44 21515 20
E-Mail: office@hr-campus.ch
Online: www.hr-campus.ch

%% CENTRIC

Centric ist ein internationales IT-Unternehmen mit
Kernkompetenz im Bereich Personalwirtschaft. Als SAP
Special Expertise Partner bietet Centric ein vollstidndi-
ges Serviceportfolio zu SAP HCM: Beratung, Migration
und Systemeinfiihrung, Systemtrennung, Support,
Schulung, Hosting, Managed Services und BPO (Ge-
haltsabrechnung). Zum Angebot gehéren auflerdem
zahlreiche SAP HCM Add Ons, insbesondere zur Quali-
tatssicherung und Beschleunigung der Gehaltsabrech-
nung und fiir die Datenmigration in SAP.

Centric IT Solutions GmbH
Business Unit HCM

Pierre Schmidt (BU Manager HCM)
Kreuzerkamp 9

40878 Ratingen

Telefon: +49 (0) 2102 / 2070 ©
Telefax: +49 (0) 2102 / 2070 200
E-Mail: info.de@centric.eu
Online: www.centric.eu

SAP® Add Ons fiir die Personalabteilung

Mit der nextPCM Produktfamilie bietet nextevolu-
tion SAP-basierte Software zum prozessgestiitzten
Dokumentenmanagement. Neben der Digitalen Per-
sonalakte mit allen Informationen und Dokumenten
zum Mitarbeiter stehen vorgefertigte automatisierte
Personalprozesse zur Verfiigung. Vorginge wie die
Zeugniserstellung oder die Verlingerung befristeter
Arbeitsvertrage lassen sich damit komplett elektro-
nisch erledigen.

Seit tiber zehn Jahren ist nextevolution erfolgreich fiir
Kunden wie Tchibo, ProSiebenSat.1 oder Vattenfall titig.

nextevolution AG
Am Sandtorkai 74
20457 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 822232 0
Telefax: +49 (0)40 822 232 499
E-Mail: nextPCM @nextevolution.de
Online: www.nextevolution.de
Kontakt: Jens-Peter Hess
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Externes Know-how

autder aktuellen Liinendonk-Markt-

segmentstudie ,Rekrutierung, Ver-

mittlung und Steuerung freiberuf-

licher IT-Experten in Deutschland*
steigerten die Top Ten der IT-Personal-
dienstleister in Deutschland ihre Umsit-
ze um durchschnittlich 29,1 Prozent auf
mehr als 1,2 Milliarden Euro. Als Haupt-
antrieb fiir diese Steigerungsraten wertet
Liinendonk, dass Wirtschaftsunterneh-
men vermehrt auf freiberufliche IT-Exper-
ten zuriickgreifen, um eigene Ressourcen
zu ergédnzen, externes Know-how zu nut-
zen und mehr Flexibilitdt zu erreichen.
Insbesondere IT- und Telekommunika-
tionsdienstleister, Banken und Versiche-
rungen sowie Firmen aus den Bereichen
Verkehr, Logistik, Chemie und Pharma
seien Treiber dieser Entwicklung. Quest
Softwaredienstleistung belegt laut Stu-
die den sechsten Platz. Geschiftsfiih-
rer Kirby Weber sieht zudem weiteres
Wachstumspotenzial: ,Als besonders
nachgefragte Kompetenzen identifiziert
die Studie Projektmanagement, SAP-
Know-how, Enterprise Resource Plan-
ning, serviceorientierte Architekturen
und Testprojekte. In der Conet Group
haben wir neben unseren Freiberuflern
auch erfahrene Projektteams in diesen
Bereichen.“ Unter den Top-Unterneh-
men befinden sich auch immer mehr Hy-
brid-Anbieter, die neben der Vermittlung
freiberuflicher IT-Experten Schwerpunkte
auf Beratung und Entwicklung legen und
damit ein attraktives Gesamtleistungs-
paket schniiren. ,Neben personellen
Ressourcen kdénnen wir auch komplexe
Festpreisprojekte und Managed Ser-
vices anbieten und damit unsere Markt-
position ausbauen®, so Quest-Finanzge-
schaftsfuhrer und Conet-Group-Vorstand

Wilfried Piitz. Laut Studie rechnen die
Anbieter auch fur die folgenden Jahre
mit zweistelligen Wachstumsraten. Be-
sonders beférdert wiirden diese durch
den anhaltend hohen Bedarf an IT-Spe-
zialisten, den fortgesetzten Wunsch der
Kunden nach gesteigerter Flexibilitat
und die Tatsache, dass sich die Beschaf-
fung externer Zusatzleistungen verstirkt
beim Einkauf konzentriert. ,Auch in Zu-
kunft werden mehr Freiberufler durch
agenturdhnliche Dienstleister wie Quest
vermittelt”, ist Weber Uberzeugt. ,Fur
die freien Spezialisten steigt dadurch die
Planbarkeit fiir Anschlussauftrage. Und
der Einkauf beim Kunden konzentriert
seine Beschaffung auf weniger einzelne
Lieferanten und verringert so Aufwand
und Kosten — eine Win-Win-Situation fiir
alle Beteiligten.”

www.quest-online.de
ww

Kirby Weber ist Geschiftsfiithrer der Frankfurter
Quest-Softwaredienstleistung.
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Effiziente Wissensvermittlung
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Frische Idee

Wie geht man mit umfangreichen Trainingsinhalten um, die
innerhalb kiirzester Zeit per E-Learning vermittelt werden sollen?
Und was macht ein gutes und zeitgeméifles E-Learning aus?

Von Axel Lindhorst und Franz Rosky, TTS

ie Zeiten grofer und schwer

pflegbarer Lernmonumente sind

vorbei. Zeitgeméafies E-Learning

organisiert den Wissenstransfer
zielgerichtet und effizient in einem me-
thodischen Mix. Inhalte sollten je nach
Verwendungszweck unterschiedlich pro-
duziert werden. TTS hat in diesem Zu-
sammenhang die Aspekte Informieren,
Lernen und Motivieren etabliert. Doch
wie werden diese fiir die Erstellung eines
zeitgemifen E-Learnings eingesetzt,
das sowohl den Lernern als auch den
zu vermittelnden Inhalten gerecht wird?
Stellen Sie sich vor, es gibt ein E-Lear-
ning und keiner nutzt es. Undenkbar?
Sicher nicht. Nehmen wir einmal an, in
einem global operierenden Unterneh-
men steht ein grofles SAP-Rollout an.
Betroffen sind 500 Mitarbeiter der Be-
reiche Logistik und Controlling an allen
Unternehmensstandorten. Eine Matrix
mit den sich dndernden Prozessen, Rol-
len und zu schulenden Inhalten wurde
bereits erstellt und der Vorstand hat ent-
schieden, weitestgehend auf E-Learnings
zu setzen, um die hohen Kosten weltwei-
ter Prasenztrainings zu reduzieren. Nun
sollen sich die Mitarbeiter das benétigte
Wissen mit hochwertigen und multime-
dial aufbereiteten Lernmedien aneignen,
um die fir ihre Rolle relevanten Prozesse
zu verstehen und alle Transaktionen be-
dienen zu kénnen. Die dafiir erstellten
Web-basierten Trainings (WBTs) sol-
len dabei nicht nur das Delta zur alten

Franz Rosky leitet das E-Learning bei TTS.
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Lésung erklaren, sondern alle SAP-Pro-
zesse und Transaktionen vermitteln, um
auch neue Mitarbeiter mit dem nétigen
umfassenden Wissen zu versorgen.

Die doppelte Herausforderung

Eine wahrscheinliche Reaktion: Ab-
lehnung. Warum? Erstens sind zwar alle
zu schulenden Mitarbeiter IT-erfahren,
haben aber bisher noch nicht mit einem
unternehmensweiten System, sondern
mit Inselldsungen gearbeitet, welche
in den Landesgesellschaften konzipiert
und entwickelt wurden. Zweitens ist eine
gewisse Skepsis gegeniiber jedem neuen
System zu befiirchten: Auch wenn man
uiberdie Ergonomie deralten Software ge-
legentlich geschimpft hat, besser als das,
was man Uber die neue Software hért, ist
es bestimmt. Und drittens darf man nicht
einmal mehr zu einer abwechslungsrei-
chen Prisenzschulung, sondern muss
tagelang E-Learnings absolvieren — wahr-
scheinlich noch am Arbeitsplatz — und
hat dadurch weniger Zeit, sich um seine
eigentlichen Aufgaben zu kimmern. Die
Freude der Mitarbeiter hilt sich also in
Grenzen. Hier besteht nun die doppel-
te Herausforderung darin, fiir die neue
Art des Lernens ebenso zu motivieren
wie fir das neue SAP-System. In der auf
Basis einer Trainingsbedarfsanalyse er-
stellten Schulungsmatrix werden die ein-
zelnen Lernobjekte mit ihren ungefahren
Lernzeiten erfasst. Ublicherweise wer-
den bei der Konzeption das zu vermit-
telnde Hintergrund- und Prozesswissen
auf der einen Seite und das Erlernen und
Einiiben der Transaktionen getrennt be-
handelt. In unserem Beispiel wurden 8o
Lernmodule definiert, mit einer Lernzeit
von etwa 44 Stunden. Etwa zwei Stun-
den entfallen dabei auf das theoretische
Prozesswissen, die restlichen rund 42
Stunden auf die Transaktionen, also die
eigentliche Bedienung von SAP. Aus die-
ser Matrix wird anschliefend ein Curricu-
lum entwickelt. Daftir werden die Inhalte
methodisch-didaktisch und multimedial
hochwertig aufbereitet, um das Lernen
zu gewibhrleisten und den Vorbehalten
der Mitarbeiter gegen E-Learning zu

© Maxx-Studio, Shutterstock.com

begegnen. Hochwertig heifdt in diesem
Fall: vertont, in der jeweiligen Landes-
sprache verfugbar und unter Beriick-
sichtigung didaktischer Elemente wie
Einfuhrungsseiten, Anmoderation, Be-
schreibung und Uberpriifung der Lern-
ziele und Zusammenfassungen. Die-
ses Curriculum soll tber ein Learning
Management System (LMS) veréffent-
licht werden. Eine erfolgreiche E-Lear-
ning-Methodologie muss aber auch die
Lernprozesse beriicksichtigen, die vom
Anwender urspriinglich nicht intendiert
werden und bei der Suche nach Prob-
lemlésungen durch die Recherche nach
Informationen  angestoflen  werden:
das informelle Lernen — ob es nun iiber
Suchmaschinen oder den Austausch mit
Kollegen (in Foren, Wikis oder auch per
Mentoring oder Key-User-Szenarien)
stattfindet. Aus unserer Sicht ist es da-
her sinnvoll, Inhalte nach verschiedenen
Verwendungszwecken zu differenzieren:

m Inhalte, die ein strukturiertes Ler-
nen erméglichen sollen (das klassische
E-Learning)

m  Marketinggerecht aufbereitete In-
halte, mit denen Kernbotschaften eines
Unternehmens oder die Bildungsmafi-
nahme selbst beworben werden, um den
Anwender zu motivieren

m  Bereitstellung von Informationen,
Informieren (informelles Lernen)

Die Inhaltsarten werden durch ver-
schiedene Medien und Technologien re-
prasentiert. Das klassische Lernen wird
hierbei meist curricular tiber ein LMS
oder Portal vermittelt. Besonders moti-
vierend aufbereitete Inhalte werden als
Intro, Outro oder Trailer vor dem Roll-
out oder zu Beginn oder am Ende eines
Curriculums eingesetzt. Informationen
wiederum miissen arbeitsplatznah tber
intelligente Suchmaschinen oder kon-
textsensitiv erreichbar sein. Hier bietet
sich an, diese als Onlinehilfen iiber ein
EPSS (Electronic Performance Support
System) oder in Form von FAQ-Listen
oder Wikis bereitzustellen.
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Effiziente Wissensvermittlung

Wissen, wo man Wissen findet

Angesichts der umfangreichen IT-
Vorerfahrung und der aktuellen Lernge-
wohnheiten haben Lerner mit solchen
Szenarien in der Regel weniger Probleme
als mit klassischen Lern-Monumenten.
Unternehmen muss es heute darum ge-
hen, solche Arrangements zu initiieren,
Basiswissen zu vermitteln und den Rah-
men abzustecken, der Rest findet sich
sonst auch in der (internen) Cloud. Eine
funktionale Minimalanforderung an E-
Learning Content ist daher die schnelle
Auffindbarkeit von Inhalten am Arbeits-
platz durch den Einsatz intelligenter
Suchalgorithmen. Wissen, wie und wo
man Wissen findet, anstatt Wissen auf
Vorrat zu speichern. Damit E-Learning
funktioniert, sollen die Anwender in
ihren aktuellen Informations-, Lern- und
Sehgewohnheiten angesprochen wer-
den. Lernen verlagert sich immer starker
hin zum Arbeitsplatz, zum interaktiven
Learning by Doing. Informationen wer-
den immer schneller benétigt und im
Internet gesucht. Die Anwender haben
sich an den hohen funktionalen und me-
dialen Standard des Internets gewdhnt
und erwarten dies auch vom E-Learning,
welches Uber das Internet oder das Int-
ranet distribuiert wird. Prinzipiell kann
man davon ausgehen, dass es im Cor-
porate-Umfeld keine IT-Anfinger mehr
gibt. Berufseinsteiger sind heute Digital
Natives, die selbstverstindlich mit IT-
Technologien umgehen.

Inhalte einordnen

Die Wissensvermittlung im Unter-
nehmenskontext st6fit immer wieder auf
Barrieren, die ein effizientes Lernen be-
hindern. Die Vernachlissigung informel-
ler Lernprozesse bei der E-Learning-Pla-
nung stellt dabei ein Haupthindernis dar.
Generell muss zunichst gefragt werden,
welche Inhalte aus Sicht eines Unterneh-
mens und aus Sicht der Mitarbeiter Gber-
haupt klassisch gelernt werden miissen.
Wichtige Fragen zur Einordnung von In-
halten sind: Was muss gelernt werden?
Woriiber muss lediglich informiert wer-
den? Welches IT-Wissen existiert bereits
und kann leicht transferiert werden? Wie
hoch ist die Anwendungsfrequenz von
Wissen? Welche Barrieren miissen tber-
wunden werden, um Wissen verfligbar zu
machen? Welches Wissen ist der Hinter-
grund, grundlegend fiir anderes Wissen?
Welches handwerkliche Wissen (Transak-
tionen) wird benétigt, welche Inhalte va-
riieren vorhandene Lerninhalte? Die Dif-
ferenzierung nach Informieren, Lernen
und Motivieren schafft bedarfsgerechte
Inhalte. In unserem Beispiel reduzierte
sich der Lernaufwand durch diese Anwen-
dung erheblich, um mindestens 20 Pro-
zent. Zwar verlangert sich die Beschifti-
gungsdauer mit jenen Lernobjekten, die
motivierend aufbereitet wurden, maog-
licherweise geringfiigig, daftir verkiirzt
sich umgekehrt die Beschiftigungsdauer
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(und auch der Produktionsaufwand) bei
den gezielt, aber schlicht aufbereiteten
Infoeinheiten. In unserem Fallbeispiel
verteilen sich die Inhalte auf 63 Prozent
Lernen, 27 Prozent Informieren und zehn
Prozent Motivieren. Es gilt, den formel-
len Anteil an der Wissensvermittlung zu
reduzieren und den informellen Teil auf-
und auszubauen. Damit E-Learning funk-
tioniert, ist ein neuer Mix aus allen drei
Inhaltsarten notwendig. An die Stelle
von Lernmonumenten sollte eine E-Lear-
ning-Landschaft aus gezielt eingesetzten
motivierenden Elementen sowie klassi-
schen Lerneinheiten und einem Pool von
Kurzinformationen treten. Nur so findet
eine effektive Wissensvermittlung statt.
Dabei besteht der optimale Mix nicht aus
drei gleich grof3en Anteilen von Informa-
tionen, Lernmedien und Werbung — die
Anteile variieren je nach Projektziel und
-grofe. Dieses differenzierte Vorgehen
fuhrt zu einem erweiterten Lernprozess.
Ein Trailer regt die Mitarbeiter an, sich
mit dem E-Learning und den bevorste-
henden Anderungen an ihrem Arbeits-
platz zu beschiftigen. AnschlieRend
beginnt die Phase des strukturierten Ler-
nens. Der Abschluss des formalen Ler-
nens, beispielsweise durch ein Zertifikat,
ist bei Software-Einfiihrungen oder neu-
en Releases auf den Go-Live terminiert.
Das formell erworbene Wissen kann nun
angewendet werden und wird durch das
informelle Lernen am Arbeitsplatz er-
gianzt: Der Anwender holt sich bei Bedarf
aktiv Informationen durch kontextsensi-
tive Onlinehilfen oder aus einem Vorrat
an informativen Modulen.

In aktuellen Diskussionen wird die
Rolle des Computers im Lernprozess,
zum Beispiel von Hirnforscher Manfred
Spitzer, auch zuweilen negativ einge-
schatzt: Stichwort , digitale Demenz*. Wir
sind der Meinung, dass Wissenstransfer
unabhingig von der dafiir verwendeten
Kulturtechnik funktioniert, wenn bertick-
sichtigt wird, dass die Lerner in unter-
schiedlichen Kontexten unterschiedlich
lernen. Das Internet wird dann zum Lern-
medium, wenn es zur Lésung konkreter
Fragestellungen oder Probleme befragt
wird und Antworten liefert.

www.tt-s.com

Axel Lindhorst ist Senior Projekt Manager
bei TTS.
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UNSERE EIGENENTWICKLUNGEN

WebShop (Fremdhausbeschaffung)

Mobile Genehmigung (auch Smart-Devices)
Banffreigabe

Einkaufsreporting (Konsolidierung)
Personalverkauf

CRM Kundenportal

SAP Portal Implementierungen

Mobile Instandhaltungen
AuRendienst-Vertriebssysteme

IHRE VORTEILE

Minimierung des Implementierungsaufwands
durch den Einsatz von grafischen Werkzeugen.
Strikte Trennung von Layout- & Business-Daten.
Wiederverwendung und bessere Wartbarkeit
durch Einsatz von Komponenten.
Automatischer Datentransport durch
Datenbindung.

Vollstandige Integration in die bewdhrte ABAP-
Entwicklungsumgebung.

Vorhandenes Know How wird genutzt.

sn peconsult]igle

Systemnahe Anwendungsprogrammierung und Beratung GmbH
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Wie sich Unternehmen im Kampf um die besten Talente behaupten

Investition In
die Zukunft

Die IT-Branche boomt — ein goldenes Zeitalter fiir gut ausgebildete
Informatiker. Fir Unternehmen ist diese Entwicklung jedoch
problematisch, denn hiufig hangt ihr Wachstum von der
Verfugbarkeit qualifizierter Arbeitskrifte ab. Und diese sind nicht

nur in Boomzeiten rar gesat.

er Wettbewerb um die besten

Kopfe ist lingst entbrannt. Das

Problem dabei: Alle fischen im

selben Teich. Immerhin, die
meisten Unternehmen haben aus den
Zeiten des Internet-Hypes gelernt und
stellen nicht mehr um jeden Preis ein,
wenn das Profil des Bewerbers nicht
stimmig ist. Andererseits verschirft sich
dadurch die Problematik noch weiter.
Was also tun, um im ,War for Talents“ als
Sieger hervorzugehen? Auch Ciber sieht
sich mit dieser Herausforderung kon-
frontiert und entwickelte das Konzept
»Grow your own Experts“. Dieses ruht
auf zwei Sdulen: auf der Kooperation mit
der Rheinischen Fachhochschule Kéln

Andreas Kremer ist Vorstand von Ciber Deutsch-
land und lehrt an der Rheinischen Fachhoch-
schule Kaln (RFH Kéln).
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(RFH Koln) und auf einem eigenen Aus-
bildungsprogramm.

Briickenschlag

Als Andreas Kremer, Vorstand von
Ciber Deutschland, vor drei Jahren be-
gann, an der RFH KéIn die Lehrveranstal-
tung ,IT-Management“ am Studiengang
Wirtschaftsinformatik zu halten, gelang
ihm der Briickenschlag zwischen Theorie
und Praxis. Die Arbeitskrafte von mor-
gen erfahren so frihzeitig, was sie im
Berateralltag erwartet. Umgekehrt pro-
fitiert auch Ciber davon. Diese Koopera-
tion geht nun in die nichste Runde. Aus
dem Studiengang Wirtschaftsinformatik
entstand mit Unterstiitzung von Kremer
der Studiengang Business Information
Management. Die Idee ist, Studierende
noch besser auf den Berufseinstieg spe-
ziell in der IT-Beratung vorzubereiten, da
der Markt derzeit kaum erfahrene Bera-
ter bietet. Um diese Liicke zu schliefen,
fuhrt das Unternehmen Trainee-Pro-
gramme durch. Universitatsabsolventen
kénnen dabei das Beratergeschift von
Grund auf lernen und bleiben, so die
Idee von Ciber, dem Unternehmen lang-
fristig erhalten. Durch das Programm
entsteht eine Win-win-Situation: Ciber
sorgt fur eine bedarfsgerechte Ausbil-
dung des Nachwuchses und fiihrt die
Absolventen in die Firmenkultur ein. Die
Trainees hingegen erhalten eine fundier-
te Ausbildung als Grundlage fiir die spi-
tere Spezialisierung, Einblicke in die SAP-
Welt und erste wichtige Kontakte fiir den
Aufbau eines eigenen Netzwerks. Dabei
kommen nicht nur Informatiker zum
Zug, auch Absolventen anderer Fachrich-
tungen sind gefragt, von Betriebswirt-
schafts- und Volkswirtschaftslehre tiber
Mathematik, Physik bis hin zu Jura. Trai-
nees erhalten zudem ein Zertifikat, das
die absolvierten Kursinhalte bescheinigt.
Jeder Absolvent wird von einem Berater

als Mentor begleitet und gecoacht. Das
Programm erstreckt sich tiber sechs Mo-
nate. Am Anfang steht eine SAP-Schu-
lung in Bereichen wie Logistik, BI/BO
oder ABAP-Programmierung. Dann fol-
gen praktische Ubungen, Teambuilding-
MaRnahmen, Gespriche mit Mentoren
und Teamleitern, ein Schulungsteil mit
einer mehrtigigen Fallstudie und einer
Prisentation. Anschliefend werden die
Trainees in Kundenprojekten eingesetzt
und unbefristet eingestellt. Die lbliche
Probezeit ist damit tiberstanden.

Fazit

Die Leistungsfihigkeit vieler Unter-
nehmen hingt stark von ihren Mit-
arbeitern ab. Schlieflich wird heute das
Wachstum vieler Unternehmen vor allem
von der Verfiigbarkeit qualifizierter Mit-
arbeiter bestimmt. Damit kommt dem
HR-Bereich eine immer wichtigere Rolle
im Unternehmen zu. Nachhaltiges Hu-
man Capital Management (HCM) zielt
aber nicht nur darauf, qualifizierte Mit-
arbeiter zu gewinnen, sondern dariiber
hinaus Leistungstrager und deren erwor-
benes Know-how durch hervorragende
Arbeitsbedingungen langfristig an das
Unternehmen zu binden. Das Gesamt-
paket muss stimmen — angefangen beim
Recruiting, uber die Talentférderung bis
hin zum Arbeitgeberbranding. Einzelne
kostspielige Hauruckaktionen sind da-
her kaum erfolgsversprechend — durch
Weitsicht und langfristige Investitionen
in den Workflow stellen sich wesentlich
bessere Erfolge ein.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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Branchentreffpunkt Wien

PERSONAL

Personal Austria 2012: HR-Fachmesse verstarkt Software- und IT-Angebot

Mensch im
Mittelpunkt

Am 7. und 8. November 6ffnet die 11. Personal Austria in der Messe
Wien ihre Tore. Mit einem erweiterten IT- und Software-Portfolio
richtet sich der Event an Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche

und IT-Leiter.

iele Ablaufe in Organisationen

sind ohne passende IT-L&sungen

nicht mehr méglich. Auch die Per-

sonalabteilungen setzen verstarkt
auf Software und IT. Doch gerade mit Blick
auf die zunehmende Komplexitat und Ver-
kniipfung von Unternehmensprozessen
sind Betriebe vermehrt auf der Suche nach
integrierten IT- und Software-Lésungen
und wiinschen sich eine homogenere IT-
Landschaft. Aus diesem Grund integriert
die Personal Austria 2012 die Bereiche
Business Intelligence, Enterprise Resource
Planning und Business Process Manage-
ment starker in die Messe und méchte den
Fachbesuchern Losungswege aufzeigen,
wie sie die Schnittstellen zwischen ihrer
Business-IT und ihrer HR-Software nutzen
kénnen. Die Vortrige und Best-Practice-
Beispiele in den Praxisforen erginzen das
Ausstellerangebot und vermitteln Einbli-
cke in die Materie. Dabei sind E-Recrui-
ting, die elektronische Personalakte oder
softwarebasierte ~ Zeiterfassungs- und

Personaleinsatzplanungslésungen nur ei-
nige Themen, die im Vortragsprogramm
Beachtungfinden: Mitder Zukunft der Wis-
sensarbeit im Unternehmen beschiftigt
sich eine Podiumsdiskussion, organisiert
von Bettina Hainschink. Neben den kultu-
rellen Kriterien fiir eine gelungene Umset-
zung nehmen die Diskussionsteilnehmer
auch die technischen Anforderungen und
Erfolgsfaktoren unter die Lupe. Saba

-

der Personalmesse in Wien.

Software présentiert ihre ,,People Cloud*
und GFOS stellt in einem Best-Practice-
Referat am Beispiel des Flughafens Salz-
burg vor, wie die Personaleinsatzplanung
mittels einer Softwarelésung besser ge-
steuert werden kann.

Als Branchentreff der HR-Fachleute
bietet die Personal Austria Méglichkeiten
zum Informieren und Austauschen iiber
aktuelle und zukiinftige Herausforderun-
gen im Personalbereich. Dabei stehen
mehr als 120 Referate, Podiumsdiskus-
sionen, Best-Practice-Beispiele und Ge-
sprachsrunden auf dem Programm der
Fachmesse und ihrer Schwesterveranstal-
tung, der Professional Learning Austria.
Neue Perspektiven vermitteln auch die
Keynote-Sprecher: Vier renommierte Red-
ner beschiftigen sich mit der Wertschit-
zung der Mitarbeiter, dem Aufdecken von
Ligen oder dem Zusammenhang von
schwierigen Situationen im Unternehmen.
Im Rahmen des Schwerpunktbereichs
»Corporate Health“ beschaftigt sich bei-
spielsweise Stefan Geyerhofer in seinem
Vortrag mit Burnout. Parallel zum Mes-
se-Duo Personal Austria und Professional
Learning Austria findet erneut die Austri-
an eLearning Conference (AeLC) statt, mit
dem Fokus auf Mobile Learning.

www.personal-austria.at

SAP Application Automation wird
ONE Automation for SAP®
Automation innerhalb SAP und rundum SAP
Automation von parallelisierten Systemkopien
Parallelisierte Verarbeitung von Standard- und

benutzerspezifischen ABAP Programmen

UC4 Software GmbH
Waldecker StraBe 8
64546 Morfelden-Walldorf
Germany

Automatisiertes End-to-End Reporting mit Business Objects


http://www.uc4.com
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Karriereplanung

Erfolgreiches Coaching fiir kommende SAP-Fiihrungskrafte

Karrierestoppern
auf der Spur

ielen SAP-Experten, die eine Fiih-

rungsposition anstreben, fehlt

es an Erfahrungen im Personal-

management. Welche fachlichen
Fallstricke zudem auf dem Weg nach
oben lauern, erldutert Frank Rechsteiner,
Inhaber des Coaching-Anbieters Hype
Group.

E-3: Warum fillt es manchen SAP-
Fachkriften so schwer, zum Beispiel in
die Geschiftsleitung eines SAP-Partner-
unternehmens aufzusteigen?

Frank Rechsteiner: W3hrend die Lauf-
bahn von Consultants, Entwicklern und
Projektleitern im SAP-Umfeld von einer
kontinuierlichen Vertiefung bestimmten
Fachwissens gepragt ist, missen sie als
Fuhrungskrifte vollig umdenken. Statt
wie bisher mit Projekt- oder Teamleitern
kommunizieren sie jetzt mit ihren Kun-
den auf Vorstandsebene. Um gemein-
sam mit dem Top-Management das ,Big
Picture“ kompletter SAP-Systemarchi-
tekturen zeichnen zu kdnnen, miissen
sie breites Prozess- und ICT-Know-how
vorhalten und durfen keinesfalls als
Fachexperten auftreten. Dariiber hinaus
sind weitreichende C-Level-Kontakte un-
erlasslich, um tber geplante SAP-Projek-
te informiert zu sein, bevor sie offiziell
ausgeschrieben werden.

Frank Rechsteiner ist Inhaber des Coaching-
Anbieters Hype Group.
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E-3: Was idndert sich sonst noch in
leitender Stellung?

Rechsteiner: Die Mitarbeiter mus-
sen ihre Position im Unternehmen ganz-
lich neu bestimmen — sowohl gegentiber
den Vorgesetzten als auch gegenuber
den Kollegen und Mitarbeitern. Wih-
rend Fachkrifte bestimmte Vorgaben
aus der Planung zu erfiillen haben, ist es
die vorrangige Aufgabe von Geschifts-
fuhrern, die Strategien und Visionen der
Aufsichtsrite oder Inhaber umzusetzen.
Dies setzt eine Transparenz der Unter-
nehmensziele und laufende gegenseiti-
ge Abstimmung voraus. Ebenso miissen
diese Inhalte an die Mitarbeiter kom-
muniziert und die operativen Aufgaben
konsequent an das Team delegiert wer-
den. Dariiber hinaus sollten auch Fiih-
rungskrafte nicht vergessen, dass sie im
Unternehmen Vertraute brauchen, die
ihnen als Rat- und Impulsgeber zur Seite
stehen. Nur durch eine solche person-
liche Verankerung ist es méglich, dem
beriichtigten ,Lonely at the Top“-Phino-
men die Schirfe zu nehmen.

E-3: Wie bereiten Sie Aufstiegs-
willige im Rahmen lhres Coachings auf
diese Anforderungen vor?

Rechsteiner: Mein Ansatz ist, den
Kandidaten ihre Defizite bewusst zu
machen und einen Karrierefahrplan
zu erstellen, um diese systematisch
zu beseitigen. Ich erlebe immer wie-
der Kandidaten, die meinen, mit ihren
SAP-Projekterfahrungen fiir eine Fih-
rungsposition pradestiniert zu sein.
Anstatt aktiv auf ihre vorhandenen
Deltas einzugehen, haben sie bei ihren
bisherigen Jobwechseln immer wieder
auf ihre Stirken gesetzt. So waren mit
jeder neuen Stelle zwar neue fachliche
Herausforderungen, aber keine neuen
Tatigkeitsschwerpunkte verbunden. Ein
systematischer Karriereplan sieht je-
doch anders aus: Wer zum Beispiel in
die Geschéftsleitung eines SAP-Part-
nerunternehmens aufsteigen mochte,
sollte einen Zwischenstopp im Vertrieb
einlegen, um die erforderlichen Pre-
sales-Aktivititen auch auf Vorstands-
ebene entfalten zu kénnen.

E-3: Wie gestalten Sie einen Karrie-
refahrplan konkret?

w- . . !__,[’~
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Rechsteiner: Klare Ziele und Selbst-
reflexion sind die wichtigsten Voraus-
setzungen fiir den beruflichen Aufstieg.
Daher nehme ich in meinen Coachings
zunichst die mittelfristigen Berufswiin-
sche der Bewerber auf und erstelle dann
mit ihnen ein Kompetenzprofil mit ihren
individuellen Starken und Schwichen.
Im Ergebnis erhalten sie von mir eine be-
rufliche Standort- und Zielbestimmung,
auf deren Basis ich einen Karriereweg-
Check vornehme und einen Fahrplan zur
SAP-Fiihrungskraft vorlege. Dazu filtere
ich aus der Masse vorhandener Angebo-
te die Unternehmen heraus, die der Kar-
riereplanung eines Kandidaten férderlich
sind.

E-3: Was sind neben der Vernach-
lissigung der Deltas die hiufigsten
Siinden von Kandidaten auf dem Weg
nach oben?

Rechsteiner: Es gibt immer wieder
Bewerber, die sich mitihrer oft unbewuss-
ten Angst vor Karrierespriingen selbst
im Weg stehen. So hatte ich einen SAP-
Experten als Vertriebsleiter bei einem
mittelstindischen Unternehmen positio-
niert — mit recht guten Aussichten. Nach
den Vorstellungsgesprichen dauerte ihm
die Riickmeldung des Unternehmens zu
lange, sodass er der Meinung war, wohl
nicht der richtige Kandidat fir diese Stel-
le zu sein. Ich konnte ihn in letzter Se-
kunde davon abhalten, seine Bewerbung
zurlickzuziehen. Heute ist er bei dieser
Firma erfolgreich als Vertriebschef titig.
Daneben erlebe ich hiufig Kandidaten,
die pauschal daran interessiert sind, eine
Fuhrungsposition einzunehmen und ent-
sprechende Stellenvorschlige querbeet
von mir erbitten. Sie meinen, praktisch
alles zu kénnen und fiir jede Vakanz die
richtige Wahl zu sein. Gerade in diesen
Fillen ist es wichtig, ein konkretes Be-
rufsziel zu definieren und konsequent da-
rauf hinzuarbeiten, vor allem durch den
Aufbau fehlender Kompetenzen. Denn
ohne eine solche Transparenz ist gerade
der Aufstieg in der IT- und SAP-Branche
schwer, die auf Héchstleistungen und
harten Wettbewerb ausgerichtet ist.

E-3: Vielen Dank fiir das Gesprich!
www.personalberatung-sap.de
www.hype-group.eu
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tangro Inbound Suite

Der gesamte Workflow kompakt als Web-App fur unterwegs

SAP-embedded

Eingangsverarbeitung von
Rechnungen
Kundenbestellungen
Auftragsbestatigungen
und mehr...
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motivationsfordernd w5

Wer kennt das nicht? Die Termindichte im Arbeitsalltag nimmt T

immer mehr zu. So wundert es nicht, dass Apps schon lange nicht
mehr nur privat genutzt werden, sondern auch ein wichtiger

Bestandteil der Arbeitswelt geworden sind.

martphones und Tablet-PCs ha-
ben schon langst Einzug in Unter-
nehmen gehalten und stehen als
mobile Endgerite zur Verfligung.
Das gilt auch fur den HR-Bereich. Zeit-
erfassung muss heute nicht mehr zwin-
gend am stationdren PC erfolgen. Ne-
ben der Telefonzeiterfassung tUber das
Telefon am Arbeitsplatz steigt die Nach-
frage nach mobilen Lésungen stetig an.
Mit dem Modul gfos.Mobile erméglicht
GFOS eine noch gréRere Mobilitat im
Bereich der Zeiterfassung. Weitgehend
geriteunabhingig kénnen Workflows,
Genehmigungen und Buchungsdaten di-
rekt iber Smartphones, Blackberry oder
auch Uber das iPad abgesetzt werden.
Mitarbeiter kénnen ihre Zeitbuchungen
vornehmen, Projektzeiten und Kosten-
stellen erfassen, Urlaub beantragen und
sich tiber aktuelle Saldenstande mittels
Web-App direkt tiber das mobile Endge-
rat informieren. Dariiber hinaus kénnen
auf einem Tablet komplette Dienstpldne
erstellt und abgebildet werden. Dem
einzelnen Mitarbeiter kann bei Nutzung
der Web-Applikation die Dienstplanein-
teilung zur Verfiigung gestellt werden,
sodass diesem ersichtlich wird, wann
und wo er an welchen Tagen eingeplant
ist. Die Ldsung férdert nicht zuletzt
durch die entstehende Transparenz die
Mitarbeitermotivation.
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Auch Vorgesetzte kénnen von der e il

Lésung profitieren. So sind zum Bei-
spiel die An- und Abwesenheiten der
Mitarbeiter stets einsehbar. Urlaubsan-
trage konnen schnell und problemlos
genehmigt werden. Auch Personalein-
satz- und Dienstpline sowie umfas-
sende Auswertungen kénnen jederzeit
eingesehen werden. Eine Offline-Ap-
plikation fur die Projektzeiterfassung
erméglicht eine Synchronisierung der
Daten auf den stationaren Servern, so-
bald die Verbindung wieder vorhanden
ist. Sicherheit wird dabei groRgeschrie-
ben. Die Daten werden mittels HTTPS
verschlisselt und erst bei Erreichen der
Datenbank entschlisselt. Eine Daten-
manipulation wird damit ausgeschlos-
sen. Alternativ zur Web-App steht noch
die mobile Erfassung tiber das Internet
zur Verfiigung. Hier erfolgt die Anmel-
dung zum System Uber eine mobile
Internetseite, die dann ebenfalls um-
fassende Funktionalititen zur Verfi-

®
gung stellt. r ﬂ " [ u
Bitte beachten Sie auch den

Community-Info-Eintrag ab Seite 99

www.tangro.de
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" Cloud Computing
Ein Schelm, wer Béses dabei denkt: ,,Cloud Computing* soll das Unwort
des Jahres 2012 werden — naturgemafs nicht, auch wenn es kaum mehr ein
Entrinnen gibt. Die Cloud ist nicht nur physisch tberall vorhanden,

sondern findet sich auch in allen IT-Angeboten, Losungen und Services.
Ein Versuch, die Spreu vom Weizen zu trennen.

LA
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Cloud Computing

COVERSTORY

ie Cloud ist tiberall, nicht nur bei

der SAP. Der Walldorfer Konzern

miuht sich redlich damit ab, De-

finitionen, Leitfiden und Road-
maps auszugeben. Strategien werden
benannt, Hypes entfacht und Lésungen
entwickelt. Doch was genau ist die Cloud
und vor allem, was kann sie? Redet man
daruber, herrscht nicht gerade Einigkeit,
weder bei Vorstandschefs noch in Fach-
abteilungen und schon gar nicht bei End-
anwendern. Das E-3 Magazin will ein
wenig Klarsicht in dieses Durcheinander
bringen und sprach auf dem diesjihri-
gen DSAG-)ahreskongress in Bremen
mit Sven Denecken, der bei der SAP mit-
verantwortlich fiir die Cloud-Strategie
und Leiter Co-Innovation der Cloud-Lo6-
sungen ist. Noch bevor die Wolke zum
Hype wurde, kam Denecken zur SAP.
Unter Shai Agassi betrieb er das The-
ma Enhancement Packages. Wie er im
Gesprich selbst bekennt, wurde tiberall
grofd und breit tiber Innovation geredet,
doch beim Kunden angekommen ist sie
nicht. Aus einem einfachen Grund: Up-
grades wurden in Zwei-Jahres-Zyklen ver-
abschiedet. Man war der Meinung, die
Industrie funktioniere nur so. Bis eine
innovative Idee schlieflich beim Kunden
war, dauerte es aber fiinf Jahre oder lin-
ger. Sven Denecken erklirt, was genau
sich gedndert hat, wie schnell Innovatio-
nen heute beim Endanwender sein miis-
sen und warum er von Vorstandschef
Jim Hagemann Snabe auserwahlt wurde,
nach San Mateo zu fliegen: ,Im Oktober
20m rief mich Jim Snabe an und mein-
te, ich solle mal nach San Mateo fliegen.
Dort sife ein Dine, und da ich einen
dinischen Nachnamen habe, kénne ich
ihn doch kennenlernen. So kam es, dass
ich die Akquise von SuccessFactors auf
SAP-Seite betreute. Unter Lars Dalgaard
betreue ich nun das Thema Strategie
und, was mir viel naher liegt, die Zusam-
menarbeit mit Kunden und Partnern. Wir
nennen das Co-Innovation. Wir schauen
uns das Portfolio an und beeinflussen
damit unsere Roadmaps. Ich kiimmere
mich auch um das Thema Integration,
das heifdt, wie funktioniert eine Cloud-
Losung nicht nur als reine Cloud-Lésung,
sondern auch in der Integration zu R/3
und den klassischen Modulen.*

In der SAP-Community wird viel tiber
Cloud Computing diskutiert. Das hat
mehrere Ursachen: Eine Dienstleistung
aufBer Haus zu geben hat Tradition in der
professionellen IT. Outsourcing, Hosting
und ASP standen am Beginn der Ent-
wicklung. SAP-Veteranen wissen, dass
Namen nur Schall und Rauch sind. Es
kamen SaaS (Software as a Service), On-
demand und Cloud Computing. Ergénzt
werden diese Begriffe durch Mutationen
wie laaS (Infrastructure as a Service),
PaaS (Platform as a Service) und Privat
Cloud, Hybrid Cloud etc. Was ist also
die Cloud? ,Ich definiere sie klassisch®,
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erklart Denecken. ,Cloud ist fiir mich
Software as a Service, Platform as a Ser-
vice und Infrastructure as a Service. Da-
mit kann sich jeder anfreunden, ob IBM,
SAP oder ein reiner Cloud-Anwender. Fiir
mich gehért aber noch mehr dazu, bei-
spielsweise das Thema Virtualisierung,
ein wichtiges Thema fiir die IT-Abteilung.
Mein Kollege Oliver Bussmann (Anm. d.
Red.: Oliver Bussmann ist EVP und ClO)
betreibt bei SAP etwa 44.000 IT-Systeme,
davon hat er 20.000 virtualisiert. 8000
davon befinden sich in der Public Cloud
von Amazon. Warum? Es wiirde keinen
Sinn machen, dies im Rechenzentrum in
St. Leon-Rot zu betreiben, da ich dies in
der Amazon Public Cloud viel preiswerter
bekomme. Oft nimmt die IT das Thema
Virtualisierung als Einstieg in die Cloud
und betreibt es aus Kostenpunkten. Das
ist nicht falsch, aber es gehért mehr
dazu. Auch das Thema Hosting kann als
Einstieg in die Cloud gesehen werden.
Unsere Herausforderung als SAP ist es
nun, die Spielarten der Kunden und den
Mehrwert zu erkennen.“

>> Ohne Integration der
Kern-Systeme wiirden durch
Cloud Services oft neue Insel-
I6sungen geschaffen, welche
die Effizienzgewinne an an-

derer Stelle aufzehren. <<

Hartmut Liierf3en, Studienautor und
Partner von Liinendonk.

Wenn heute in der SAP-Commu-
nity tber Cloud Computing diskutiert
wird, erkennt man zwei Gruppen: Die
Bestandskunden wollen existierende
SAP-Anwendungen in der Cloud betrei-
ben; SAP will den Bestandskunden neue
Cloud-Anwendungen verkaufen. Das
eine ist so logisch und gerechtfertigt
wie das andere. Der Bestandskunde will
nach Client/Server, Konsolidierung und
Virtualisierung eine weitere Effizienzstei-
gerung und Reduzierung der TCO. SAP
will mit neuen Angeboten wie Business
ByDesign (BuByDe), SuccessFactors,
Ariba und Hana One neue Kunden ge-
winnen und in jedem Fall mehr Lizenzen
verkaufen.

Die Bestandskunden wollen und
brauchen keine neuen Lizenzen, sondern
lediglich ein preiswertes On-demand-Be-
triebsmodell. Fiir manche SAP-Angebote
ist es auch Wirklichkeit geworden: Seit
der diesjahrigen CeBIT gibt es Business
One (B1) als Hosting-Lésungen, Soft-
ware as a Service oder Cloud Computing

— wie immer man es auch nennen mag.
Tatsache ist: Zum On-premise-Angebot
B1 gibt es jetzt eine funktionsgleiche On-
demand-Lésung. Ahnliches gilt fiir All-
in-One (A1). SAP hat die Méglichkeit ge-
schaffen, A1 in der Amazon-Cloud (AWS,
Amazon Web Services) zu betreiben
— also ein On-demand-A1. Laut Co-CEO
Jim Snabe macht das jedoch keinen Sinn:
Auf der diesjihrigen Sapphire in Orlan-
do erklarte er, dass nur Angebote, die
spezifisch fiir die Cloud entwickelt wur-
den, auch On-demand genutzt werden
sollten. Fiir Snabe ist Cloud Computing
nur dann gultig, wenn die Applikationen
dafiir programmiert wurden. Lediglich
ein ,altes“ Programm in die Wolke zu
verschieben, ist nicht nach seinem Ge-
schmack. Was er nun von A1 und AWS
halt, hat er in seiner Sapphire-Keynote
nicht verraten.

Ratselraten um ERP: Jahrelang war
es verpént, den R/3-Kern anzurihren.
Die Losung hief ,Frozen Core“. Nun hat
Jim Snabe aber auf der Sapphire 2011 in
Madrid angekiindigt, dass der R/3-Kern
ECC 6.0 sehr wohl renoviert und adap-
tiert wird. Von den Bestandskunden
wurde die Nachricht mit groRer Freude
aufgenommen, bestand doch nun die
Moglichkeit, dass auch noch aus dem
guten alten R/3 eine agile Cloud-Compu-
ting-Losung werden kénnte. Mittlerweile
ist es um die Kernadaptierung wieder
ruhig geworden. Auf einem Anwender-
treffen mit SAP-Vertretern wurde einge-
raumt, dass ERP On-premise bleibt. Bei
genauerer Betrachtung stellte sich der
Kern als zu komplex dar. Viel ABAP-Code
soll auch nicht dokumentiert sein. Es
fehlt an Expertise, um den ,,Frozen Core*
ohne Gefahr fiir die Bestandskunden-
schaft zu erneuern. Damit wird ERP und
die Business Suite 7 (ECC 6.0) am Boden
bleiben.

Das primire SAP-Interesse hinsicht-
lich Cloud Computing scheint ohnehin
beim fligellahmen BuByDe und Success-
Factors sowie bei On-demand-Business-
Lines zu liegen: Ein Phdnomen ist BuBy-
De. Experten sind sich weitgehend einig,
dass nur eine ganzheitliche und kom-
plette ERP-Suite in der Cloud Sinn ergibt.
Einzelne Lésungen wie CRM sind im
ersten Moment sehr attraktiv, letztend-
lich aber kontraproduktiv. Der Datenaus-
tausch mit anderen Komponenten wird
schwierig, ein einheitliches Datenmodell
lasst sich mit Einzelanwendungen in der
Wolke kaum verwirklichen. Somit wire
BuByDe die perfekte Lésung. Es gibt bei
BuByDe ein Enterprise Service Reposito-
ry in der Cloud, das gibt es in dieser Form
nirgendwo sonst—offensichtlich sieht der
Markt es anders. Ausnahmen bestatigen
die Regel: Ein australisches Unterneh-
men hat soeben BuByDe-Cloud-Com-
puting mit 7500 Anwendern produktiv
gesetzt. Und der SAP-Bestandskunde
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Hilti verfiigt iiber 3500 BuByDe-Anwen-
der. Uberall wo die Mitarbeiter keinen di-
rekten Zugriff auf das zentrale SAP ERP
haben, kommt Cloud Computing zum
Einsatz. Man muss jedoch davon aus-
gehen, dass diese jiingsten Erfolge von
SAP in der Wolke teuer erkauft wurden.
Der logische und erfolgreiche Schritt, um
Auflenstellen an die zentrale Konzern-IT
anzubinden, heif’t: B1 und Business One
Integration Technology (B1i). Nachdem
B1 seit der CeBIT nun auch On-demand
verfiigbar ist, wire es die schlankere und
preiswertere Option gewesen und bei Hil-
ti ist wahrscheinlich ein NetWeaver-XI/PI-
Server fiir den Datenaustausch zwischen
On-premise und On-demand vorhanden.

In seiner Keynote auf dem diesjihri-
gen DSAG-Kongress in Bremen meinte
Jim Hagemann Snabe etwas beildufig,
die Cloud sei eine Art Abfallhaufen. Alles,
was nicht wichtig, nicht entscheidend,
nicht business-kritisch, nicht commo-
dity ist, kommt in die Cloud. Aber al-
les, was wichtig ist, bleibt on-premise.
Welche Trends gibt es? Welche Themen
gehen in die Cloud, welche sind bereits
verstirkt in der Cloud vorhanden und
welche werden im Unternehmen gehal-
ten? Denecken: ,Hier gibt es regionale
Unterschiede. Jim Hagemann Snabe
hat hierzu eine klare Position: Prozesse,
die nicht wettbewerbsdifferenzierend
sind, gehen schneller in die Cloud. Aber
Themen, die geschiaftskritisch sind, bei-
spielsweise Finanzen, werden primir in
Lésungen betrieben, die Unternehmen
selbst im Griff haben.“ GroRRe Unterneh-
men setzen bei der Nutzung von Cloud
Services vor allem auf Private Clouds. Zu
den grofiten Herausforderungen zahlen
Datenschutz, |T-Security, Rechtsfragen
sowie die Integration in die Kern-Syste-
me. Das zeigt die aktuelle Trendstudie
+Veranderte Wertschopfung in der Cloud:

aktueller Einsatz

IT

Finance und Controlling

Logistik

Vertrieb

Marketing

HR

5{:2% Produktion
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Nutzen Sie in lhrem Unternehmen
bereits Cloud Services?

==

Cloud Computing

Anbietertypologien, Services und Lésun-
gen im Ausblick®, die von Marktforscher
Linendonk gemeinsam mit Computa-
center, Infosys, MT, TDS, Tieto und Se-
ven Principles durchgefiihrt wurde. Fur
die Trendstudie wurden 54 Unterneh-
men des gehobenen Mittelstandes und
Grofunternehmen mit mehr als 3000
Mitarbeitern in Deutschland befragt.
Mehr als die Hilfte der befragten Unter-
nehmen verfiigt bereits iiber operative
Erfahrungen mit Cloud Services.

Vordem Hintergrund der zunehmen-
den Popularitit des Cloud Computings
gerit das Thema Datenschutz nicht nur
aus Anwendersicht zunehmend in den
Vordergrund. So weist auch die Artikel-
29-Datenschutzgruppe, ein Beratungs-
gremium der Europdischen Kommission,
in einer ihrer jlingsten Stellungnahmen
(Opinion os5/2012 on Cloud Computing
— Adopted July 1st 2012) unter anderem
auf die Problematik von auflereuropi-
ischen Cloud-Diensten hin. Selbst die
Safe-Harbor-Zertifizierung, eine beson-
dere Datenschutzvereinbarung zwischen
der Europidischen Union und den Ver-
einigten Staaten, wird im Hinblick auf
den Datenschutz von Cloud-Angeboten
als nicht ausreichend erachtet und kann
keinen addquaten Datenschutz wie bei
europdischen Anbietern garantieren.
Als deutsches Unternehmen arbeitet
unter anderem net-files nach den stren-
gen Datenschutzrichtlinien der EU und
gesetzlichen Vorschriften der Bundes-
republik Deutschland, insbesondere des
Bundesdatenschutz- und Telemedienge-
setzes.

»Im Jahr 2011 war ich auf einer Bit-
kom-Veranstaltung. 9o Prozent der Vor-
trage und Diskussionen waren zum The-
ma Sicherheit®, erzihlt Sven Denecken.
JWenn ich heute meine Kundenbasis

geplanter Einsatz
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analysiere, dann wird viel mehr in die
Cloud investiert, als wir es vor einem
oder zwei Jahren zu hoffen wagten. Die
Frage ist: Wo und aus welchen Griinden
wird primér in die Cloud investiert und
welche Teilbereiche laufen besser On-de-
mand als On-premise? Aus meiner Sicht
gibt es zwei Kernthemen: Geschwindig-
keit und welche Prozesse passen in die
Cloud. Es gibt nur wenige Unternehmen,
die ihr Finanzwesen komplett in die
Cloud verlagern, sie fangen vielleicht mit
einer Niederlassung an. Ich bin kein Ver-
fechter davon, dass man sagt, alles muss
in die Cloud. Wir bei SAP wollen einfach
nur eine erzogene Diskussion dartiber
filhren, was ist die Cloud, warum inves-
tiert SAP so intensiv in die Cloud und
was sehen wir als Mehrwert.“ Hartmut
LiierRen, Partner von Liinendonk, meint:
»Die Priferenz fiir Private Cloud Services
gegenlber den anderen Service-Varian-
ten wie Virtual Private Clouds, Hybrid
Clouds oder Public Clouds ist deutlich
ausgeprigt“ Uber alle abgefragten The-
men hinweg bevorzugen mindestens 53
Prozent der Liinendonk-Studienteilneh-
mer die Private Cloud. Bei Business Ana-
lytics ist die Private-Cloud-Priferenz mit
80 Prozent am héchsten.

Die grofiten Herausforderungen
im Zusammenhang mit der Nutzung
von Cloud sehen die befragten Unter-
nehmen bei Datenschutz, IT-Security,
Rechtsfragen sowie in der Integration
von Cloud Services in die Kern-Systeme.
»Dass Datenschutz, IT-Security sowie
Rechtsfragen zu den Topthemen gehd-
ren, durfte erwartet werden. Die hohe
Bedeutung der Integration in die Kern-IT
sowie der Fokus auf Private Cloud zeigen
jedoch, wie unterschiedlich die Anfor-
derungen bei groflen Unternehmen mit
komplexen IT-Umgebungen gegeniiber
kleinen Unternehmen sind“, resiimiert

Hartmut LuerRen. Die IT
reduziert durch steigende

Heute

90%

Finance und Controlling

Logistik
Vertrieb
Marketing
HR

Produktion

Sonstige

I 07 %,
I 57%
477

I )7%

— )7Y%

I 23%

- 7%

— 17% n=30

Zukiinftig
geplanter Einsatz

92%

Aktueller und geplanter Einsatz von Cloud in den einzelnen Unternehmensbereichen. Der Bereich , Finance und Con-
trolling* verspricht sich hohen Mehrwert. (Quelle: Liinendonk, Mehrfachnennungen méglich, relative Hiufigkeit)
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Automatisierung in den
Prozessen die Komplexi-
tdit der Unternehmens-
welt. ,,Ohne Integration
der Kern-Systeme wiirden
durch Cloud Services
oft neue Insellésungen
geschaffen, welche die
Effizienzgewinne an an-
derer Stelle aufzehren.
Das spricht eventuell fiir
BuByDe und gegen die
Insellésungen von Suc-
cessFactors. Deutlich
wird bei Liinendonk, dass
Gesamtdienstleister die
héchsten  Bewertungen
erhalten. An zweiter Stelle
der bevorzugten Partner
fur Integration und Be-
ratung stehen die IT-Be-
ratungs- und Systeminte-
grations-Unternehmen.

E-3 NOVEMBER 2012



Cloud Computing

COVERSTORY

=

CrossIT und Amaris: SAP aus der Cloud

achdem Kunden das Angebot SAP aus der Cloud der

Ssterreichischen Firma CrossIT gut angenommen ha-

ben, kamen die eigenen Rechenzentren bald an die

Grenze ihrer Kapazititen. Daher wurde eine langfris-
tige Partnerschaft geschlossen, bei der Amaris tber die Platt-
form Qloudwise IT-Ressourcen flexibel und rasch bereitstellt.
Die Verrechnung erfolgt transparent nach tatsachlich genutzten
Ressourcen. ,,Amaris ist vor allem ein Partner mit Handschlag-
qualitit, Flexibilitdt und dem Verstindnis, eine nachhaltige Ge-
schiftsbeziehung einzugehen. Wir haben die Risiken einer nicht
genau planbaren Infrastruktur ausgelagert und beziehen nur
mehr jene Ressourcen, die auch wirklich benétigt werden. Stetig
wachsend, aber einmal mehr und einmal weniger — und das auf
Mausklick“, sagt Hubert Deutsch, Geschiftsfiihrer von CrossIT.
Das Amaris-Rechenzentrum in Osterreich ist nach héchsten

Sicherheitsstandards zertifiziert. Zum Einsatz kommen Techno-
logien von Herstellern wie Cisco, EMC2 und VMware. Fiir viele
CrossIT-Kunden entscheidendes Kriterium ist der Standort in
Osterreich, sodass die Unternehmensdaten im Inland bleiben
und auch inlandischem Recht unterliegen. ,Wir bieten unsere
Produkte hauptsichlich iiber Distributoren an und freuen uns,
mit CrossIT einen Partner gefunden zu haben, der interessante
SAP-Projekte mit fundiertem Know-how anbietet. Mit solchen
Angeboten haben wir die Chance zu zeigen, dass Cloud Compu-
ting nach dem ersten Hype sich jetzt zu einem realen Business
entwickelt", bekriftigt Arthur de Pauw, Geschiftsfiihrer von
Amaris.

www.crossit.at
www.qgloudwise.com

Europiische Kommission férdert Cloud Computing

loud Computing findet nun auch immer mehr politi-

sche und wirtschaftspolitische Bedeutung. Die Euro-

paische Kommission widmet sich seit einiger Zeit

verstarkt der Thematik Cloud Computing, nimmt Ini-
tiative auf und versucht, Strukturen und einheitliche Standards
zu etablieren. Die verantwortlichen Stellen innerhalb der EU
haben klargemacht, dass Unternehmen aktuell starken Bedarf
an Standards und Zertifizierungen haben, was Cloud Compu-
ting und vor allem das rechtliche Umfeld betrifft. Das Euro-
pean Telecommunications Standards Institute (ETSI) wurde
jetzt von der Europidischen Kommission benannt, die Nach-
frage nach Cloud-Standardisierung und Zertifizierungen zu
vereinheitlichen und mit etwaigen bestehenden Standards in
Einklang zu bringen und so das Vertrauen in Cloud Computing
zu férdern. Die EU-Kommission will vertrauenswiirdige und
zuverlassige Cloud-Angebote unterstitzen und daher soll das

ETSI mit beteiligten Parteien bis 2013 in offener und transpa-
renter Weise eine Ubersicht iiber die notwendigen Standards
erarbeiten. Tobias Hollwarth, Vorstand der EuroCloud Austria,
sieht dadurch die aktive Herangehensweise von EuroCloud be-
statigt: ,Wir sind die einzige Organisation in Europa, die einen
funktionierenden und laufenden Zertifizierungsprozess zum
Thema Cloud Computing etabliert hat. Das ist auch absolut
notwendig, weil die bestehenden Standards (ISO und andere)
auf die herkémmliche IT ausgerichtet sind und die Cloud-Spe-
zifika nicht beriicksichtigen. Wir sind sehr stolz, dass es uns
durch die Einbindung bei ETSI nun gelungen ist, EuroCloud
als Keyplayerin Europa zu positionieren. Unsere Initiativen
kommen sowohl den europiischen Cloud-Anbietern als auch
den Cloud-Kunden zugute.“

www.eurocloud.at

VMware erweitert Cloud Management

um Start der VMworld Europe 2012 prisentierte

VMware ein Update des Cloud-Management-Portfolios,

das eine Optimierung der Management-Produkte der

kirzlich eingefithrten vCloud Suite umfasst. Mit dem
vCloud Automation Center 5.1 stellt VMware einen Neuzugang
in der Suite vor. Ziel ist es, das Management in physischen,
virtuellen und Cloud-Umgebungen weiter zu vereinfachen und
zu automatisieren und der IT gleichzeitig die Steuerung mul-
tipler, heterogener Clouds zu erméglichen. Parallel kundigt
VMware ein Update der IT Business Management Suite an.
»Bereits seit zehn Jahren setzen Unternehmen jeder Gréfee
Virtualisierungstechnologien gewinnbringend ein und haben
damit die Transformation in ein softwaredefiniertes Rechen-
zentrum begonnen®, erklart Raghu Raghuram, Executive Vice
President Cloud-Infrastruktur und -Management bei VMware.
»Die VMware-Lésungen zum Cloud-Management tragen maf3-
geblich dazu bei, die Verwaltung in der Cloud-Ara umzukrem-
peln. Auerdem bieten sie dem Kunden die Méglichkeit, seine
IT nach Cloud-Maf3staben zu betreiben und IT-Services fiir den
geschiftlichen Nutzen wie ein Broker anzubieten.“ Die VM-
ware-Cloud-Management-Lésungen unterstiitzen softwarede-
finierte Rechenzentren und eréffnen den Kunden die Effizienz
und Flexibilitat des Cloud Computings. VMwares Ansatz in Sa-
chen Management hybrider und heterogener Clouds zielt auf
drei Bereiche ab:

E-3 NOVEMBER 2012

m Cloud Service Provisioning: Auto-
matisierung der Bereitstellung und
Regulierung von Infrastrukturen,
Anwendungen und Desktops als
Service — abgestimmt auf die jewei-
ligen Unternehmens- und IT-Richt-
linien.

m Cloud Operations Management:
Nutzung umfassender Analysen
und Informationen, um Leis-
tung, Compliance
und Effizienz von
Cloud-Infrastruk-
turen zu gewahr-
leisten.

m Cloud Business
Management: Ma-
nagement und Re-
gulierung von Cloud
Services als kritischen
Faktor, wenn IT zur Unter-
stiitzung des Geschiftes
betrieben wird.

www.vimware.com

© photolinc + Anton Todorov Shutterstock.com
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Interview mit Sven Denecken tiber die Cloud-Strategie der SAP

Die gebiindelte

d

Cloud

Die Cloud ist in aller Munde, nicht nur bei der SAP. Der Wall-
dorfer Konzern bemiiht sich redlich, Definitionen, Leitfiden

und Roadmaps vorzugeben. Strategien werden benannt, Hypes
entfacht und Losungen entwickelt. Doch was genau ist die

Cloud und vor allem, was kann sie?

edet man Uber Cloud Compu-

ting und die diversen Cloud-An-

gebote, Vor- und Nachteile von

Geschiftsapplikationen aus der
Wolke und vor allem uiber deren finan-
ziellen Mehrwert, herrscht nicht gera-
de Einigkeit, weder bei Vorstandschefs
noch in Fachabteilungen und schon gar
nicht bei Endanwendern. Um ein wenig
Klarsicht in dieses Durcheinander zu
bringen, sprach E-3 Chefredakteur Peter
M. Farbinger mit Sven Denecken, der bei
der SAP mitverantwortlich fiir die Cloud-
Strategie und Leiter Co-Innovation der
Cloud-Lésungen ist. Noch bevor die
Wolke zum Hype wurde, kam Denecken
zur SAP. Unter Shai Agassi betrieb er das
Thema Enhancement Packages. Mit uns
sprach der Experte mit dem danischen
Nachnamen tiber SAPs Cloud-Strategie
und die Rolle des neuen SAP-Vorstands
Lars Dalgaard.

E-3: SAP hat mit Lars Dalgaard
einen SAP-Vorstand ernannt, der primar
fiir Cloud Computing verantwortlich ist.
Wodurch unterscheidet sich aus SAP-
Sicht das Thema Cloud Computing von
anderen Themen wie Mobile Computing,
Client/Server Computing, In-memory
Computing?

Sven Denecken: Cloud Computing,
Mobile Computing, In-memory und
Analytics sehen wir nicht als getrenn-
te Trends — ganz im Gegenteil. In der
Cloud kommen diese Trends sogar als
Erstes zusammen, die Cloud biindelt
diese Themen also. Dem Kunden diese
Technologien in Form von integrierten
Lésungen anzubieten, ist eine komple-
xe Herausforderung, die vornehmlich
beim Hersteller liegt — also bei der SAP.
Wir stellen dem Kunden alle Innovatio-
nen, die wir in den Bereichen Mobile
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Computing, In-memory und Analytics
hervorbringen, als Erstes durch unse-
re Cloud-Lésungen zur Verfiigung. So
bieten wir Business One OnDemand
und Business ByDesign als umfassende
Suite-Lésungen fiir kleine und mittel-
stindische Unternehmen sowie Toch-
tergesellschaften an. Bediirfnisse von
GroRRkunden adressiert SAP mit einem
Portfolio von Line-of-Business-OnDe-
mand-Lésungen. Diese konzentrieren
sich auf die Verwaltung der vier wich-
tigsten Unternehmenswerte: Mitarbei-
ter, Finanzen, Kunden und Lieferanten.

E-3: Ist Lars Dalgaard auch fiir die
Cloud-Computing-Applikationen Busi-
ness One und Business ByDesign ver-
antwortlich?

Denecken: Business ByDesign fillt
in den Vorstandsbereich von Lars Dal-
gaard und die Lésung erfreut sich be-
achtlicher Investitionen. Die Lieferung
der Version 4.0 hat wiederum gezeigt,
dass SAP weiterhin erheblich in Busi-
ness ByDesign investiert. Positiv stim-
men uns das Vertrauen grofler Kunden,
wie unser kirzlich gewonnener Kunde
New South Wales Trade & Investment
mit 8500 Nutzern, und der Trend zu
Two-Tier-ERP-Szenarien. Deshalb ver-
zeichnen wir auch eine zunehmende
Nachfrage von Business ByDesign bei
Konzernen wie Lufthansa Revenue Ser-
vices, die damit ihre Filialen in SAP ERP
einbinden. All das zeigt uns, dass unsere
Strategie fir ERP in der Cloud als eines
unserer Kernthemen im Cloud-Bereich
sehr gut funktioniert.

E-3: Wie definiert SAP das ERP Cloud
Computing und worin unterscheidet sich
Business One und Business ByDesign
als SaaS-Loésungen aus der Wolke?

Denecken: Alle mandantenfihigen
ERP-Anwendungen basieren auf einer
durchgingigen Architektur, sind ska-
lierbar, verldsslich und kénnen einzeln
oder als Suite genutzt werden. Unser
Ziel ist es, dass Firmen dank SAP ERP
ihre wichtigsten Unternehmenswerte,
namlich Mitarbeiter, Finanzen, Kunden
und Lieferanten, besser verwalten koén-
nen. Weil hybride IT-Umgebungen im
Unternehmenseinsatz noch dominie-
ren, kénnen alle On-Demand-L&ésun-
gen von SAP auch mit Anwendungen
verzahnt werden, die Kunden im On-
Premise-Modell betreiben.

Die Losungen Business One und
Business ByDesign unterscheiden sich
durch ihren Umfang, das Zielmarktseg-
ment und den Vertriebsweg. Business
ByDesign richtet sich an Unternehmen
in mittlerer Gréf3e mit 100 bis 500 Mit-
arbeitern aller Branchen. Business One
wird rein Uber unsere Partner vertrie-
ben und ist an die Bediirfnisse kleiner
Unternehmen mit bis zu 100 Mitarbei-
tern angepasst, die eine Einstiegslo-
sung fiir ERP suchen.

E-3: Von Business One Version 9.0
in Kombination mit Hana weiff man,
dass auch mehrere Hundert Anwender
moglich sind. Dieses Angebot als Hos-
ting-Lésung im Sinn von Cloud Compu-
ting ist sehr attraktiv — wo findet 2013
dann Business ByDesign seinen Platz
im ERP-Markt?

Denecken: Business ByDesign wird
sich im gehobenen Mittelstand und in
Two-Tier-ERP-Situationen durchsetzen.
Das heiflt, Niederlassungen gréferer
Konzerne werden uber Business By-
Design in das ERP eingebunden. Durch
die Erweiterung des Branchenfokus

E-3 NOVEMBER 2012



==

Cloud Computing

COVERSTORY

und die Einfuhrung eines Software
Development Kits (SDK) ist Business
ByDesign zunehmend fur Partner in-
teressant geworden. Wir erwarten eine
Steigerung der Verkiufe tber diesen
Vertriebsweg.

E-3: Lars Dalgaard hat auf der Sap-
phire in Orlando 2012 die Méglichkeit
in Aussicht gestellt, Business ByDesign
zu filetieren und die einzelnen Teile mit
den SuccessFactors-Lésungen zu kom-
binieren. Wie weit sind die Pldne bisher
umgesetzt worden?

Denecken: Diese Darstellung ist so
nicht korrekt. Wir nutzen den Wissens-
vorsprung von Business ByDesign und
der Experten, die die Lésung entwickelt
haben, um etwa Applikationen wie So-
cial Customer Engagement OnDemand
und Financials OnDemand zu ent-
wickeln. Hierbei nutzen wir natirlich
auch existierenden Code aus Business
ByDesign. Dies verschafft uns hinsicht-
lich Expertise und Entwicklungszeit
einen gewaltigen Vorsprung. Zudem
haben wir deutlich gemacht, dass es
einen Markt fir ERP in der Cloud gibt,
den wir mit Business ByDesign und
Business One OnDemand adressieren.
Betrachtet man aber den Gesamtmarkt,
tiatigen Kunden Investitionen vermehrt
in einzelne Bereiche wie Kunden, Mit-
arbeiter, Finanzen und Lieferanten. Wir
wollen in jedem dieser vier Bereiche,
inklusive ERP in der Cloud, das
beste Angebot bieten. Sowohl
was die rein Cloud-basierten
Losungen betrifft als auch hy-
bride Kombinationen. Damit
erméglichen wir die Integration
in bereits beim Kunden vorhan-
dene On-Premise-Lésungen, in
die sie bereits investiert haben
und weiter investieren wollen.

E-3: Was ist der Vorteil die-
ser parallelen Angebote?

Denecken: Der Hauptvor-
teil fur unsere Kunden muss
die WahImaéglichkeit sein — und
zwar bestens abgestimmt auf
ihr individuelles Szenario. Hier-
zu gehort beispielsweise eine
Kombination aus Business By-
Design und Employee Central
beziehungsweise BizX Suite
von SuccessFactors. Erganzt
man diese Kombination noch
mit der SAP-Payroll-Lésung in
der Cloud, erhilt man exakt das
Anwendungsbeispiel, warum
beispielsweise New South Wa-
les Trade & Investment unser
Angebot als das beste ausge-
wihlt hat.

E-3: Die Cloud-Computing-
Lésungen von SuccessFactors
sollen wesentlich an Attrakti-
vitit gewinnen, wenn sie von

einer Hana-Engine angetrieben wer-
den. Wie weit konnte Lars Dalgaard
diese Vorhaben verwirklichen?

Denecken: Wir haben Hana sowohl
als Technologie fuir Lésungen bei Busi-
ness ByDesign als auch bei SuccessFac-
tors umgesetzt. Ein weiteres Beispiel
ist SAP Sales and Operations Planning.
Wie wir im Markt tiber Co-Innovations-
partnerschaften mit Kunden und Part-
nern sehen, erfolgt die Nutzung der
Innovation Hana aktuell folgendem
Muster. Zunichst werden bestehende
Applikationen und Prozeduren durch
Hana beschleunigt. Somit steigt im
zweiten Schritt der Nutzungsgrad der
Applikationen bei unseren Kunden
und der Mehrwert wird unmittelbar
generiert. Im dritten Schritt entstehen
komplett neue Applikationen wie zum
Beispiel Sales and Operations Planning
OnDemand.

E-3: Zum )Jahreswechsel verkiinde-
te SAP, etwa 1000 Business-ByDesign-
Kunden zu haben. Wie viele sind es fast
ein Jahr spater?

Denecken: Wir halten die Anzahl
der Kunden nicht fiir das adiquate Mit-
tel, den Erfolg unserer Cloud-Lésungen
zu messen. Folgende Kennzahlen sind
addquater, denn sie spiegeln den Erfolg
der Lésung im Markt und die Qualitat
der Entwicklung sowie die Stabilitat

Sven Denecken, Vice President Strategy and Head of
Co-Innovation Cloud Solutions bei SAP.

des Herstellers wider — und das sind
die Anzahl der Nutzer sowie der Um-
satz und die Marge. Hier haben wir kla-
re interne Ziele, die wir teilweise auch
im Rahmen unserer Quartalszahlen
kommunizieren. Wir verdffentlichen
diese zwar nicht auf Lésungslevel, sind
mit der Entwicklung von Business By-
Design aber sehr zufrieden.

E-3: Einige der 1000 Business-By-
Design-Kunden haben mittlerweile die-
se Cloud-Computing-Lésung wieder zu-
riickgegeben. Was waren die Griinde?

Denecken: Die sogenannte Churn
Rate liegt unter der in der Branche
ublichen Quote. ERP-Kunden sind we-
sentlich loyaler als Nutzer einzelner Ni-
schenlésungen wie zum Beispiel reine
Sales Force Automation, Learning oder
Recruting. Am Ende gewinnt immer die
Suite oder die einzelnen Services, die
wie eine Suite zusammenarbeiten, und
wir bieten beides.

E-3: Gibt es zum Thema Cloud
Computing eine eindeutige Strategie,
wann On-premise und wann On-de-
mand zum Einsatz kommen sollte? Wie
schaut diese Empfehlung an die SAP-
Bestandskunden aus?

Denecken: Unser Angebot ist aus-
gelegt, um dem Kunden in jedem Fall
die beste Option, auch speziell in
Kombination, zu bieten. Daher
analysieren wir die entspre-
chende Kundensituation und
schlagen adiquate Roadmaps
fur den Einsatz von On-Premi-
se-, Cloud- und Mobile-Lésun-
gen vor. Markteinschiatzungen
prognostizieren, dass IT-Neu-
investitionen bis zum Jahr 2016
zeigen, ob entweder reinen
Cloud-Modellen oder Hybrid-
Modellen der Vorzug gegeben
wird. Auf beide Méglichkeiten
sind wir bestens vorbereitet.

E-3: Momentan gibt es
viele sogenannte Cloud-Ange-
bote bei SAP. Einige Losungen
werden selbst betrieben, ei-
nige iiber AWS zur Verfiigung
gestellt. Warum gibt es keine
einheitliche, alles umfassende
SAP-Cloud?

Denecken: Sowohl die
Cloud-Landschaft als auch die
On-Premise-Landschaft bei
Kunden ist heterogen. Das wird
sich nicht dndern, da sich der
Kunde diese Wahlmdoglichkeit
offenhalten méchte. Wir bieten
daher die fur ihn beste Option
an — als hybrides Modell in Er-
ganzung zu den getitigten On-
Premise-Investitionen, ohne
dass wir nach dem Rip-and-
Replace-Prinzip vorgehen, und
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immer auch eine vollstindige Cloud-L&-
sung mit umfangreichem Portfolio.

E-3: Woran kann man sich demnach
orientieren?

Denecken: Ein wichtiger Punkt ist
die Nutzererfahrung in heterogenen
Landschaften. Deshalb haben wir auch
groflen Wert auf diese Designprinzipien
gelegt. Dies muss Uber die reine Benut-
zeroberfliche hinausgehen und auch
Themen wie Integration, Mobilitat und
Analyse im Geschiftskontext beachten.
Aber am Ende muss es dem Endanwen-
der eben gefallen — dann nutzt er die
Lésung, dann profitiert das Unterneh-
men auch am meisten davon. Zum Bei-
spiel eine auf den Anwender und den
Anwendungsfall zugeschnittene Lear-
ning-Lésung, eine Reisekostenabrech-
nung oder eine Lésung fur den Vertrieb
zu Effizienzsteigerung holt die Anwen-
der wieder niher an das Unternehmen
heran — und dies nutzt beiden.

E-3: Ist es geplant, Business One,
Business ByDesign, Hana aus der
Cloud, SuccessFactors und Ariba zu
konsolidieren? Warum baut SAP nicht
dhnlich wie die Software-Konzerne Mi-
crosoft und Google eigene Cloud-Data-
Center?

Denecken: Konsolidierung kann
kein strategisches Alleinziel sein. Die
Situation im Cloud-Markt sowie auch
im On-Premise-Markt wird heterogen
bleiben. Ein wesentlicher Vorteil ist er-
reicht, wenn die Lésungen gemeinsame
Designprinzipien wie Nutzererfahrung,
Servicequalititen und Plattformfunk-
tionalititen beziehungsweise Gemein-
samkeiten beherrschen, wie unter an-
derem User Identity Management und
Single Sign-on.

E-3: Wie unterstiitzt und erginzt
die Cloud-Lésung Ariba die Cloud-Stra-
tegie der SAP?

Denecken: Lieferantenbeziehungen
und Lieferantennetzwerke sind Kern-
themen, die unsere Kunden bewegen.
Dieser Bereich ist neben den Mitarbei-
tern, den Finanzen und den Kunden
einer der vier wichtigen Bereiche, in
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>> Wir halten die Anzahl der
Kunden nicht fiir das addquate

Mittel, den Erfolg unserer Cloud-

Losungen zu messen. <<

denen Unternehmen heutzutage ihre
wertvollsten Assets organisieren. Ba-
sierend auf einer Analyse des Marktes
und Kundenfeedbacks haben wir das
erkannt und als Kernthema unserer
Cloud-Strategie im Mai 2012 auch kom-
muniziert. Wir sehen den Bereich Ge-
schiftsnetzwerke als einen hoch span-
nenden Wachstumsbereich. Nachdem
nun die Akquise von Ariba erfolgt ist,
freuen wir uns darauf, neue Lésungen
fir Kunden und Neukunden zu ent-
wickeln. Durch diese Akquisition kann
SAP eine vollstindige Beschaffungs-
[6sung in der Cloud anbieten, die alle
Prozesse zwischen Verkidufern und
Kiufern beinhaltet. SAP wird so zum
filhrenden Anbieter im schnell wach-
senden Segment Cloud-basierter B-to-
B-Geschiftsnetzwerke.

E-3: Wird es eine Schnittstelle sowie
Ariba-Add-ons fiir B1 One und Business
ByDesign geben? Kann man Ariba iiber
NetWeaver Process Integration in ERP
und Business Suite 7 einbinden?

Denecken: Dies werden wir jetzt
nach Abschluss der Akquise im Detail
kommunizieren, erwartungsgemif im
vierten Quartal 2012. Der offene Zugang
zum Netzwerk bleibt als wichtiger Punkt
bestehen und alle Unternehmen kénnen
mit jeder Geschiftssoftware und von
jedem Provider aus darauf zugreifen.
Speziell unsere TechEd-Veranstaltungen

und unsere Kundenmesse Sapphire
Now in Madrid werden Plattformen
sein, auf denen wir konkrete Beispiele
aufzeigen werden.

E-3: Wird Lars Dalgaard auch die
Cloud-Computing-Lésungen Ariba und
Hana aus der Wolke verantworten?

Denecken: Diese Losungen werden
Teil der Gesamt-Cloud-Strategie der
SAP sein. SAP wird Ariba als eigenstan-
dige Geschiftseinheit mit dem Namen
,Ariba, ein Unternehmen der SAP*
unter Bob Calderoni, CEO von Ariba,
weiterfiihren und alle Cloud-bezoge-
nen Beschaffungslésungen in dieser
Geschiftseinheit ansiedeln. Die direkte
Entwicklungsverantwortung von Hana
wie auch der Plattform NetWeaver
Cloud liegt im Vorstandsbereich Tech-
nology and Innovation Platform (TIP)
von Vishal Sikka. Fiir alle Themen arbei-
ten die Vorstandsbereiche eng zusam-
men. Wir halten die historischen Be-
griffe wie Vorstandsbereiche hier auch
fur suboptimal, da bei Innovationen be-
reichsiibergreifend geteilt, gemeinsam
entwickelt und entschieden wird. Dies
macht das Unternehmen SAP und die
in den vergangenen Jahren gestiegene
Innovationsgeschwindigkeit aus.

E-3: Vielen Dank fiir das Gesprich.

www.sap.de
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Kommentar von Ralf Paschen, Senior Product Manager, UC4 Software

Nur mit Parthern

ready for the Cloud

n der Vergangenheit empfanden

viele Partner die Partnerstrategie

von SAP als zentralistisch: Hier das

alles tiberstrahlende Zentralgestirn,
da die Trabanten, die ihre Lésungen
tiber definierte Schnittstellen anbinden
diirfen. Dieses Denken ist mittlerwei-
le uberholt, das hat das Management
in Walldorf auch erkannt. Die Zukunft
der SAP-Plattform liegt auf Zukunfts-
feldern wie Cloud Computing oder Big
Data. Hier aber musste Co-CEO Bill
McDermott neulich gegentiber Bloom-
berg einrdumen, dass ,Cloud-Know-
how uberhaupt nicht zu unserer DNA
gehorte. Die Cloud basiert auf offenen
Standards und Schnittstellen, das Zeit-
alter geschlossener Softwaresysteme
ist vorbei.

Die fehlende DNA sollte dann, um
im Bild zu bleiben, durch Blutkonser-
ven beigebracht werden: Zuerst wurde
fur einen Milliardenbetrag SuccessFac-
tors hinzugekauft und deren CEO Lars
Dalgaard als Chef einer neuen Cloud-
Abteilung installiert. Es folgte die Ak-
quisition des Business-Commerce-
Spezialisten Ariba, wiederum fur mehr
als drei Milliarden Euro. In der gleichen
Zeit hat der grof3e Rivale Oracle eben-
falls enorme Summen fiir Zukiufe auf
den Tisch gelegt. In der Branche redet
man in Anspielung an ,Krieg der Ster-
ne“ schon von den ,,Cloud Wars*. Wozu
das Ganze?

Blaupause SuccessFactors

SuccessFactors dient quasi als
Blaupause fur die Cloud-Strategie:
Durch die Integration der Lésung ha-
ben SAP-Kunden zukiinftig die Wahl,
entweder weiterhin die On-Premise-L6-
sung SAP ERP HCM oder SuccessFac-
tors BizX in der Cloud zu nutzen. Die
Idee dahinter: Bestandskunden erhal-
ten eine zusétzliche Option, potenziel-
le Neukunden weitere gute Argumen-
te pro Walldorf. Trotz der getitigten
Zukiufe ist SAP aber immer noch auf
ein funktionierendes und innovatives
Partner-Okosystem angewiesen, ins-
besondere im Bereich der systemiiber-
greifenden |T-Prozessautomatisierung.
Bill McDermott hat das mit folgender
AuRerung sehr deutlich unterstrichen:
»Partnering is not a choice for SAP.
The choice has been made.“ SAP hat

keine Wahl, heift das wohl iibersetzt. Als
Technologiepartner freuen wir uns, das
zu héren.

IT-Prozesse) machen heute nicht an
Systemgrenzen halt. Im Idealfall sollten
nicht nur Anwendungen und Prozesse,
sondern auch die heterogene Infra-
struktur mit ein und derselben Platt-
form gesteuert werden. Hier hat UC4
mit seinem Automation-Ansatz MaR-
stibe gesetzt — das sehen ibrigens
nicht nur wir so, filhrende Analysten,
unter anderem von Forrester Research
und Gartner, bestitigen das. UC4 unter-
stutzt Anwendungen, Plattformen und
Prozesse mit einer Lésung — und wird
dies auch in Zukunft tun, egal, wohin
die Reise von SAP noch geht. Anstatt
weiterhin mit Einzelldsungen einen In-
tegrations-Flickenteppich zu kniipfen,
kénnte das Management in Walldorf
seine Partnerschaft mit dem Marktfiih-
rer fir IT-Prozessautomatisierung aus-
bauen. Das wiirde die Cloud-Strategie
unterstiitzen und wire sicher im Inter-
esse der Kunden.

Eine Kernkomponente in der SAP-
Cloud-Strategie ist NetWeaver Land-
scape Virtualization Management (LVM),
eine weitere Schlusseltechnologie ist die
In-memory-Datenbank Hana (High Per-
formance Analytic Appliance), die auch
die Basis der PaaS-Lésung NetWeaver
Cloud stellt. Bei der Verknupfung hybri-
der Landschaften, Stichwort laaS, bietet
SAP bereits einige separate Technolo-
gien zur Verbindung von On-demand-
und On-premise-Modellen an und plant,
weitere  Cloud-basierte Integrations-
technologien anzubieten. An diesem
Punkt stéhnt selbst die fiir Innovationen
eigentlich offene DSAG auf und weist
vorsorglich darauf hin, dass doch wei-
terhin ERP im Mittelpunkt stehen sollte.
Der ehemalige DSAG-Vorsitzende Karl
Liebstiickel wird mit folgenden Worten
zitiert: ,Neue Produkte und zugekaufte
Lésungen sind ohne den ERP-Kern nicht
lebensfihig.

Verzettelte SAP?

WWW.UCc4.com

Die von SAP forcierte Entwicklung in
Richtung Cloud Computing ist generell
zu begriifRen, allerdings darf dabei nicht
aufler Acht gelassen werden, dass die
Cloud auf absehbare Zeit Inhouse-Re-
chenzentren nicht verdréngen, sondern
erginzen wird. Crawford Del Prete, Glo-
bal Chief Research Officer von IDC, geht
davon aus, dass wir auf Jahrzehnte in
einer hybriden Welt leben werden. Ist ein
Weltkonzern dabei, sich zu verzetteln?
SAP sollte sich aus Sicht der Partner
weiter darauf konzentrieren, fiih-
rende Unternehmenssoftware
zu entwickeln. In Zeiten hete-
rogener und hybrider Syste-
me wird aber eine system-
ubergreifende  Steuerung
und Automatisierung einer
Plattform immer wichti-
ger — und die kann nicht
Aufgabe des Anbieters
sein, der naturgemif
vor allem sein eigenes
Produkt im Auge hat.

Geschiftspro-
zesse (und auch
die  abbildenden

Ralf Paschen ist Product Marketing Executive bei UC4 Software.
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Automatisierung in der Cloud —
Was macht die Wolke efhizienter?

Wirtschaftlichkeit, Verfugbarkeit, Sicherheit, Effizienz — Dynamic Cloud-Services nehmen in
Unternehmen eine immer zentralere Rolle ein. Dabei hatte die Wolke nicht immer den Stellenwert
wie heute. Wie hat sich die Cloud, insbesondere auch im Hinblick auf automatisierte Prozesse, in

den letzten Jahren entwickelt?

Von Dr. Ferri Abolhassan, Geschdiftsfiihrer T-Systems International GmbH

loud Computing ist heute in al-

ler Munde. Schlie3lich sorgen

derflexible Einsatz von Rechen-

kapazitit, die Hochverfiigbar-
keit von Daten und die Sicherung kriti-
scher Informationen fiir mehr Effizienz
und Fortschritt. Jedoch nur, wenn be-
stimmte Kriterien erfiillt sind. Denn:
Cloud ist nicht gleich Cloud. Und die
Definition davon, was Cloud-Services
beinhalten sollten, unterscheidet sich
von Anbieter zu Anbieter.

Wann ist die Cloud also wirklich
eine Cloud? Und welche Leistungen
muss die Wolke erbringen? Zusam-
mengefasst sollten Cloud-Services
folgende Vorteile fur den Nutzer be-
inhalten:

m  Freie Skalierbarkeit: Jedes
Unternehmen bringt seine eigenen
Anforderungen mit, sei es im Bereich
[T-Infrastruktur, Web-Speicher oder
Server-Zeiten. Dementsprechend
muss die Wolke gemafd den Anforde-
rungen des Anwenders frei skalierbar
sein.

m  Sicherheit: Hoéchste Sicher-
heitsvorkehrung zum Schutz von
sensiblen Daten bilden eine Grund-
voraussetzung und eine Verpflichtung
gegeniiber dem Nutzer. Jede Lésung
muss daher simtlichen Sicherheits-
anforderungen entsprechen und aktiv
zum Schutz der Kundendaten beitra-
gen.

m  Messbarkeit: Cloud-Services
muissen transparent sein, damit An-
wender ihre Vorgédnge und Ressourcen
tiberwachen, kontrollieren und opti-
mieren kénnen. Erst dadurch wird der
Vorgang wirtschaftlich effizient und
bietet den Kunden einen tatsichlichen
Mehrwert.

m  Hochverfugbarkeit: Ein grofier
Vorteil der Cloud ist die permanente
Verfiigbarkeit von Daten. Das erlaubt
es Arbeithehmern, hochflexibel und
standortunabhéngig zu arbeiten, da sie
von einem beliebigen Ort auf relevante
Daten und Prozesse zuriickgreifen kon-
nen.

m  Automatisierbarkeit: Eine der
grofiten Herausforderungen fir Cloud-
Provider besteht darin, den individuel-
len Bediirfnissen und Anforderungen
der Kunden gerecht zu werden — denn
gerade bei der bedarfsgerechten Zusam-
menstellung von Cloud-Strukturen kann
der Faktor Zeit zum kritischen Element
werden. Ziel sollte daher ein automa-
tisierter Service zur Bereitstellung der
Losungen sein: und zwar 24/7 an 365
Tagen im Jahr. Potenzielle Anwender
kénnen damit flexibel, automatisch und
ohne Zeitverlust bedient werden.

Gerade der letzte Punkt, die auto-
matisierte Bereitstellung von Lésungen
aus der Cloud, stellt eine Kernkompe-
tenz dar, die geschiftsentscheidend sein
kann. So kommen Kunden in den Vorteil
verkiirzter Implementationszeiten, was
sich auch in der wirtschaftlichen Effi-
zienz niederschligt. Automatisierte Ser-
vices sind damit das einzige Mittel der
Wabhl fir eine wirklich flexible IT-Infra-
struktur — fur Provider und Nutzer glei-
chermafien. T-Systems stellt schon seit
vielen Jahren Leistungen automatisiert
bereit und hat diese als Vorreiter in dem
Bereich kontinuierlich ausgebaut.

Von Standardisierung zur
Workflow-Steuerung

Sostelltedas Unternehmenden tiber
200 Geschiftskunden bereits 2005 auf
seiner Cloud-Variante Dynamic Compu-
ting Services Anwendungsschnittstellen

fir SAP oder Oracle zur Verfuigung.
Kunden konnten somit schon in den
Anfingen der Cloud-Services auf dyna-
mische Rechen- und Speicherkapaziti-
ten zurtickgreifen. Dank dieser Services
profitierten Unternehmen schon ab
diesem frithen Zeitpunkt von halbauto-
matisierten  Bereitstellungsprozessen,
wobei verschiedene Konfigurationen der
Anwendungen noch standardisiert und
manuell bearbeitet wurden.

Die nichste Stufe der konsequenten
Automatisierung folgte 2007. Auf Basis
einer Workflow-Engine ermoglichte es

Dr. Ferri Abolhassan ist Geschiftsfiihrer von
T-Systems, der Groflkundensparte der Deut-
schen Telekom, und verantwortet den Unter-
nehmensbereich Production. Der promovier-
te Informatiker ist Autor und Herausgeber
zahlreicher Biicher und Publikationen.
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T-Systems, einzelne dynamische Kon-
figurationsparameter iiber ein Portal
automatisiert zu bearbeiten. Hierzu
zdhlen unter anderem die Installation
von SAP und Oracle-Datenbankmanage-
mentsystemen und das Anlegen einer
virtuellen Maschine. Letztere erlaubt
beispielsweise die kundenindividuelle
und flexible Zuordnung von Server-Ein-
heiten, zugeschnitten auf den jeweiligen
Unternehmensbedarf.

Herzstiick dieser automatisierten
Prozesse bildet eine Configuration Ma-
nagement Datenbank, die den Bestand
der Komponenten verwaltet. Die Daten-
bank registriert beispielsweise, wenn
ein Server bereits fur ein anderes Unter-
nehmen in Betrieb ist, um diesen dann
bei einem neuen Auftrag nicht erneut
zuzuweisen. Parallel gewihrleistet die
Lésung dank Stérungs-, Anderungs- und
Problemmanagement den stabilen ITIL-
Betrieb (Information Technology Infra-
structure Library).

Bereitstellung von Cloud-
Ressourcen ganzheitlich
automatisieren

Durch die Weiterentwicklung der
Technologie seitens T-Systems kénnen
Unternehmen seit 2010 neben der tech-
nischen Bereitstellung von Cloud-Ser-
vices zusitzlich auch von der kaufmin-
nischen Automatisierung profitierten —
eine deutliche Effizienzsteigerung bei

der Bereitstellung von Infrastrukturen
aus der Wolke. In einem Selfservice-Por-
tal erhalten Servicemanager die Méglich-
keit, fiir ihre Kunden die kaufminnische
und technische Realisierung der Cloud-
Infrastrukturen nach einem End-to-
End-Prinzip zu vereinen: Beauftragt der
Kunde entsprechende Services, legt ein
Servicemanager die Anforderungen im
Portal an — anschlieffend erfolgt auto-
matisch die kaufminnische Beauftra-
gung und die Einleitung der technischen
Umsetzung sowie Implementierung. So
verkirzt sich der Implementierungszeit-
raum auf wenige Stunden verglichen
mit Wochen, die frilher nétig waren, um
Infrastrukturen aus der Wolke anzupas-
sen. Um Kunden abzusichern und Feh-
ler konsequent zu vermeiden, Uberprift
zusitzlich ein technischer Berater alle
automatisierten Vorginge, bevor sie fiir
den Kunden freigegeben werden.

Fazit und Ausblick

Die automatisierte Bereitstellung
von Cloud Services gewinnt weiter an
Fahrt. Denn die Implementationszeiten
der Kundenauftrige kénnen fiir Unter-
nehmen geschiftsentscheidend sein
und zu einem unschlagbaren Argument
fiir oder gegen einen Provider werden.
Laut der IDC-Studie ,,Cloud Computing
in Deutschland 2012“ gilt fur 29 Prozent
der Fach-Entscheider in Unternehmen
die schnelle Implementierung von L&-
sungen als ein wichtiger Antriebsfaktor.

T-Systems bietet Cloud-Technologie auf héchstem Niveau.

Um einem Alleingang der Fachabtei-
lungen in Sachen Cloud Computing
ohne die Riicksprache mit Verantwort-
lichen aus den IT-Abteilungen vorzu-
beugen, sei eine zeitnahe Einfiihrung
von Services von hohem Interesse fiir
Unternehmen - selbstverstindlich
unter Berticksichtigung von Compli-
ance- und Sicherheitsargumenten.

Als einer der ersten Anbieter von
Cloud-Lésungen blickt T-Systems auf
ein einzigartiges Track Record im Be-
reich komplexer Cloud-Services zu-
riick und verfuigt tiber ein durchgin-
giges Portfolio. Langfristig hat sich
das Unternehmen zum Ziel gesetzt,
eine vollstindige Automatisierung
aller Auftragsdaten und technischen
Parameter zu erméglichen. Innova-
tionstreiber T-Systems wird in Kiirze
weitere  Automatisierungslésungen
anbieten, die den schnellen End-to-
End-Bereitstellungsprozess  zusatz-
lich bereichern. Denn nur Provider,
die den Weg Uber ein Selfservice-
Portal und automatisierte Bereitstel-
lungsprozesse wihlen und diese kon-
sequent weiterentwickeln, kénnen
Unternehmen langfristig mehr Wirt-
schaftlichkeit und Qualitit bieten.

www.t-systems.de

- - I - -Systems-
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Basel IlI

Bankenregulierung hat Konsequenzen fiir Unternehmensfinanzierung

Kreditwiirdigkeit
durch Transparenz

Im Januar 2013 soll das neue G20-Regelwerk fiir den Finanzsektor,
bekannt als Basel Ill, umgesetzt werden. Wahrscheinlich ist eine
schrittweise Einfuihrung tiber das Jahr hinweg.

Von Philipp Wohlwill, IT-Journalist

ie die Finanz- und Wirt-

schaftskrise, mit der Europa

derzeit kimpft, und ihre ers-

ten Auswirkungen 2008 mit
der Insolvenz der US-Bank Lehman Bro-
thers zeigten, dient G20 als Anlass, um
international giltige Liquiditatsregeln
fur Banken festzulegen. Banken spie-
len bei der Unternehmensfinanzierung
eine wichtige Rolle. Dass Basel Il auch
Deutschlands Unternehmer vor Heraus-
forderungen stellt, liegt auf der Hand.
Neue Anspriiche an Sicherheiten, an die
Quialitat des Reportings und damit an die
Business-Intelligence-Infrastruktur  des
Unternehmens kommen auf alle zu, de-
ren Finanzierungspartner Banken sind.
Basel Ill, durch den Baseler Ausschuss
erarbeitet, restrukturiert zwar nicht die
Unternehmensfinanzierung, betrifft sie
aber indirekt, da die Regulierungen Kon-
sequenzen fiir das Kreditvergabeverhal-
ten der Banken haben.

Stabilitit vs. Wirtschaftsflaute

Zentrales Ziel der Regeln ist der Fi-
nanzsektor. Durch héheres Eigenkapital
und Liquiditatsregeln, die erstmals ver-
bindlich im internationalen Rahmen ein-
gefiihrt werden, soll die Reaktionsfihig-
keitderBankenaufKrisenim Finanzsektor
gesteigert werden. Bei einer solchen Re-
strukturierung gibt es immer gewollte
und ungewollte Konsequenzen. Zu den
gewollten gehért es, die Abhingigkeiten
der Banken untereinander zu reduzieren
und damit eine hohere Stabilitat des Fi-
nanzsektors zu erreichen. Eine hohere
Eigenkapitalquote dient dazu, das Risiko
jedes einzelnen Instituts einzuddmmen.
Die Kehrseite der Medaille: Fiir jeden ver-
liehenen Euro muss nun mehr Eigenkapi-
tal nachgewiesen werden, was bedeutet,
dass Banken Unternehmen noch genau-
er als bisher priifen werden. Die Konse-
quenzen fir den Unternehmer werden
wohl nicht nur steigende Anspriiche

70

an die gelieferten Sicherheiten und die
Qualitdt des Finanzierungsplans, son-
dern auch an die Business Intelligence
(Bl) des gesamten Unternehmens sein.
Wer mit einer optimalen Unternehmens-
planung, einer hochwertigen Dokumen-
tation der Geschiftsablaufe und einem
perfekten Reporting dienen kann, wird
seine Chancen auf die gewiinschten Fi-
nanzierungen deutlich erhéhen. Schon
die richtige Software kann die Transpa-
renz der Unternehmensdynamiken er-
héhen und damit nicht nur planbar, son-
dern auch vorzeigbar machen.

Aktiv auf Basel 11l vorbereiten

Bl ist ein Muss fiir Unternehmen, die
Geschiftsvorgiange kennen und planen
mochten. Vorbei sind die Zeiten von Ex-
cel-Tabellen ohne automatisierte Daten-
ibergaben an die Liquiditatsplanung und
ohne Funktionen zum automatischen Re-
porting. Mit BPS-ONE bietet Denzhorn
Geschiftsfilhrungs-Systeme ein Bl-Pro-
dukt an, das durch Basel Il noch interes-
santer wird. ,Der Schwerpunkt unserer
Consultants liegt in der Integration von
aktuellen Vertriebs- und Personaldaten
in die weiterfithrenden Bereiche wie Er-
gebnis, Cashflow und Bilanz, um eine in
sich stimmige Liquiditatsplanung zu er-
moglichen", erldutert Bernd Kirschner,
Geschiftsfithrender Gesellschafter der
Denzhorn Geschiftsfiihrungs-Systeme.
Selbst geringe Umsatz- oder Kostenande-
rungen bei Kunden wiirden automatisch
von BPS-ONE an die Bilanzplanung wei-
tergegeben, die diese in die monatliche
Liquiditatsplanung integriere, berichtet
Kirschner weiter. ,Der Bankberater freut
sich dariiber, denn nur dadurch lassen
sich zuverldssige Forecasts erstellen und
Aussagen dariber treffen, ob sich das
Unternehmen auch in Zukunft rentiert
und zahlungsfihig bleibt*, so Kirschner.
BPS-ONE bietet nicht nur die Moglich-
keit, Transparenz in aktuelle Dynamiken

© Dim Dimich, Shutterstock.com

zu bringen, sondern kann auch fiktive
Geschiftsverliufe simulieren. Anhand
eines solchen Was-wire-wenn-Szena-
rios lassen sich kiinftige Entwicklungen
zuverldssiger  planen.  Kreditinstitute
legen groféen Wert auf Planbarkeit. Ver-
trauen erwecken nicht nur hohe Sicher-
heiten, sondern vor allem transparente
Geschiftsprozesse. ,Wer unsere Soft-
ware einsetzt, hat die Auswertungen,
die zunehmend von den Banken gefor-
dert werden, per Knopfdruck vorritig.
Dies beginnt bei einer durchgingigen
Unternehmensplanung, geht uber ein
umfangreiches monatliches Berichts-
wesen mit aktuellen Forecasts und en-
det in einfach und leicht zu erstellenden
Handlungsalternativen.“ Die in Basel II
festgeschriebene Praxis zum Rating wird
beibehalten. Unternehmen werden auch
in Zukunft von verschiedenen Instituten
unterschiedlich eingestuft. Die Priori-
titen und Interessen, Zielgruppen und
Partner der Banken sind unterschiedliche
und so unterscheiden sich auch ihre Be-
wertungskriterien voneinander. Immer
aber gilt: Es gibt quantitative und qualita-
tive Faktoren. Die quantitativen bestehen
aus Kapitalstruktur, aktueller Finanzlage,
Bilanzentwicklung. In den qualitativen
Faktoren werden Prozessorganisation,
Managementqualitdt, Controlling und
Reporting bewertet.

Gut vorbereitet in die Zukunft

Welche Konsequenzen Basel Il auf
die gesamtwirtschaftliche Lage hat, lasst
sich nicht voraussagen, zu viele Fak-
toren beeinflussen das Bild. Was sich
aber sagen lasst: Die Kreditvergabepra-
xis der Banken wird sich #ndern. Das
ist kein Grund zur Panik, aber sicherlich
ein Grund fur Unternehmen, die eigene
Business Intelligence zu tberpriifen und
zu optimieren.

www.denzhorn.de
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as Verlangen nach einer strik-

teren Banken-Regulierung kam

mit der Finanzkrise 2008 so

richtig in Fahrt. Schon 1988
hat sich der Baseler Ausschuss, in dem
Finanzmarktwachter und Notenbanken
der groflen Nationen sitzen, der inter-
nationalen Regulierung der Bankenauf-
sicht angenommen. Doch erst seit der
Finanzkrise werden der freigiebigen Risi-
komentalitit im Finanzsektor schirfere
Vorschriften entgegengesetzt. Aufbau-
end auf dem ersten Reformpaket Basel
| zur Einfihrung hoher und méglichst
einheitlicher uberkontinentaler ~Stan-
dards in der Bankenaufsicht, werden
die Richtlinien stetig ergénzt und an
die Weltmarktlage angepasst. Aktuell
wird an der rechtlichen Umsetzung von
Basel Ill gearbeitet. Die Empfehlungen
des Ausschusses sind nicht rechtlich
bindend, aber es wird gemeinhin davon
ausgegangen, dass Empfehlungen und
Leitlinien in den Lindern in geltendes
Recht umgesetzt werden. Deutschland
nimmt derzeit eine Vorreiterrolle ein
und fuhrt die restriktiven Risikovor-
schriften von Basel Il schon ab Friih-
jahr 2013 stufenweise ein.

Basel IIl verfolgt zwei Hauptanlie-
gen: zum einen die Starkung der globa-
len Kapital- und Liquidititsregelungen
zur Férderung eines widerstandsfihi-
geren Finanzsektors, zum anderen die
Stabilisierung des global vernetzten
Finanzsystems. Die Vorgaben sollen
durch die Erhchung der Eigenkapital-
quote die Risiken der Banken und damit
des Finanzsystems reduzieren. Und
die héheren Liquiditdtsanforderungen
sollen fur eine gewisse Unabhingigkeit
der Banken voneinander sorgen. Das
stellt Banken wie Unternehmen vor He-
rausforderungen. Das Risiko soll durch
die Erhéhung der bankeigenen Eigen-
kapitalquote eingeddmmt und somit
die Kapitalreserven fiir Notsituationen
erhéht werden. Ergo: Die Banken miis-
sen umfangreichere Riicklagen bilden
und haben weniger Geld fur risikorei-
che Investments. Kreditinstitute miis-
sen kinftig rund ein Drittel mehr und
qualitativ besseres — und damit teure-
res — Eigenkapital bereithalten. Wenn
die Institute weniger Risiken eingehen
diirfen, dann sind die Guthaben der
Sparer sicherer. Eventuell kénnten je-
doch weniger Kredite an Unternehmen
vergeben werden und die Kreditvergabe

Ein Kommentar von Bernd S. Kirschner, Geschiftsfiihrer von Denzhorn Geschiftsfiihrungs-Systeme

Basel Il — neue Spielregeln
fur Risikoinvestitionen

kénnte restriktiver und teurer werden.
Grund dafiir ist, dass die Banken die Kos-
ten fir die Erh6hung des Eigenkapitals an
ihre Kunden weitergeben diirften.

Auswirkungen kénnten die gedn-
derten Regelungen besonders auf die
Unternehmensfinanzierung haben, denn
Unternehmensfinanzierung bleibt fur die
Banken ein wichtiger Bestandteil ihres
Geschiftsmodells. Auch unter den neuen
Rahmenbedingungen werden sie Unter-
nehmen als Partner mit Finanzdienst-
leistungen begleiten, nur die Konditionen
werden sich wandeln. Die Regeln treffen
in erster Linie die Kapitalausstattung der
Banken und damit das gesamte Bank-
geschift. Die neuen Regeln aus Basel Il
ersetzen auch nicht die Basel-lI-Regeln,
sondern erginzen sie. Das heifdt fur die
Unternehmen, dass die Risikogewich-
tung bei Mittelstandskrediten vermutlich
beibehalten bleibt. Davon profitieren ins-
besondere Unternehmen, die in Summe
Kreditantrage bis zu einer Million Euro
stellen oder einen Jahresumsatz von
unter 50 Millionen Euro haben. Dieser so-
genannte Mittelstandskompromiss bleibt
auch mit Basel Il bestehen, das heift,
Mittelstandskredite werden auch weiter-
hin geringer gewichtet als etwa andere
Unternehmenskredite. Davon profitiert
die Mehrheit der Unternehmen. Der ge-
samte Prozess, der mit Basel Il in der
Kreditvergabe aufgebaut wurde, speziell
die Einfihrung von sogenannten Ratings,
besteht auch in Zukunft fort. Insgesamt
wird die Regulierung zur Folge haben,
dass sich die Konditionen noch starker
nach dem Rating des Kunden richten. An-
gesichts der eingeschrinkten Risikouiber-
nahmeméglichkeiten der Kreditwirtschaft
durch Basel Ill diirften zukiinftig jedoch
gerade Betriebe mit mittlerem Rating
(somit die meisten KMU) mit héheren Fi-
nanzierungskosten oder Anforderungen
an Sicherheiten zu rechnen haben. Auch
Finanzierungen, die per se risikoreicher
sind — wie Existenzgriindungen, Unter-
nehmensnachfolgen und Innovationen —,
werden voraussichtlich schwerer.

Die Unternehmensfinanzierung in
Deutschland zeichnet sich traditionell
durch eine sogenannte Langfristkultur
aus. Viele Firmen nutzen gern die Mog-
lichkeit, sich langfristig zu finanzieren, und
profitieren dabei in der Regel von stabilen
Zinsen. Insbesondere in wirtschaftlich
schwachen Zeiten fihrt die langfristige

Finanzierung zu mehr Stabilitat bei den
Unternehmen. Auch in Zukunft wird es
langfristige Firmenkredite geben. Auf-
grund der neuen Regulierung kénnte
das Angebot aber riicklaufig oder teurer
sein. Sofern fuir mittel- oder langfristige
Investitionen dann kurzfristige Darlehen
zum Einsatz kommen, wiirden Unter-
nehmen das Zinsdnderungs- sowie ein
Prolongationsrisiko tibernehmen miis-
sen, was noch héhere Anforderungen
an die Unternehmensplanung und das
Berichtswesen stellt. Insgesamt wird
die neue Regulierung dazu fithren, dass
bei Krediten in Zukunft noch genauer
hingesehen wird. Die Bedingungen wer-
den sich noch stirker an dem mit der
Kreditvergabe verbundenen Aufwand
und Risiko ausrichten. Die Banken wer-
den daher von ihren Kunden noch mehr
Transparenz erwarten und noch stirker
als zuvor die Konditionen an der Boni-
tat ausrichten. Unternehmen mit einer
soliden Finanzierungsstruktur sind fur
die Anderungen, die mit Basel IIl in den
niachsten Jahren auf den Mittelstand
zukommen, gut aufgestellt. Allerdings
sollten alle Mittelstindler die Aufgabe
annehmen, die eigene Finanzierung kri-
tisch unter die Lupe zu nehmen und auf
Optimierungsmaglichkeiten zu priifen.
Es ist nicht nétig, Uberstirzt tatig zu
werden, doch es wire ratsam, sich stra-
tegisch auf die sich @ndernde Situation
einzustellen und durch eine praktizierte
Unternehmensplanung und ein aus-
gefeiltes Berichtswesen das Unterneh-
mens-Rating langfristig zu verbessern.

Bernd Siegfried Kirschner ist seit 1994
Geschiftsfiihrender Gesellschafter der Denz-
horn Geschiftsfiihrungs-Systeme, einem
Anbieter fiir Software und Dienstleistungen
in den Bereichen Unternehmensplanung,
Reporting, Unternehmenskonsolidierung
und BI fiir Mittel- und GroRunternehmen.
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Ariba-Ubernahme erfolgreich

==

SAP schlieRt Ariba-Ubernahme Mitte Oktober erfolgreich ab

Ariba, ein Unternehmen der SAP

Die US-Kartellbehorde hat die Wartezeit entsprechend dem nord-
amerikanischen Kartellrecht im Zusammenhang mit der Ariba-
Ubernahme durch die SAP beendet. Damit sind alle erforderlichen
regulatorischen Voraussetzungen fur die Transaktion erfullt.

AP hat die Ubernahme von Ariba

erfolgreich abgeschlossen. Alle

ausstehenden Ariba-Aktien wur-

den in Rechte auf Barausgleich
je Aktie in Hohe von 45,00 US-Dollar
(unverzinst und abziglich eventueller
Quellensteuern) umgewandelt. Davon
ausgenommen sind die Aktien derjeni-
gen Aktionire, die ihr Abfindungsrecht
nach dem Recht des Staates Delaware
rechtsgiltig ausgetibt haben. Ariba hat
die NASDAQ iiber den Abschluss der
Akquisition informiert und erwartet das
Aussetzen des Handels mit Ariba-Aktien
und die Beendigung der Notierung an
der Borse.

Durch diese Akquisition kann SAP
eine Beschaffungslésung in der Cloud
anbieten, die alle Prozesse zwischen Ver-
kaufern und Kiufern beinhaltet. Mithilfe
vorgefertigter Schnittstellen wird SAP den

mehr als 195.000 Kunden einen leichten
Zugang zum Ariba-Geschiftsnetzwerk
ermdglichen. Das Walldorfer Unterneh-
men wird die Vorteile der Online-Zusam-
menarbeit zwischen Geschiftspartnern
noch weiter ausbauen, sodass Unter-
nehmen aller Branchen und jeder GréfRe
sowohl tiber ihre Unternehmenssoftware
als auch uber Cloud-basierte Software
am Handel im Netzwerk teilnehmen kén-
nen. Der offene Zugang zum Netzwerk
bleibt bestehen und alle Unternehmen
kénnen mit jeder Geschiftssoftware und
von jedem Provider aus darauf zugreifen.
, SAP und Ariba sind eine starke Kombi-
nation. Mit unserer neuen Aufstellung er-
maoglichen wir unseren Kunden, in einem
globalen Netzwerk mit ihren Kunden
und Partnern noch effizienter zusam-
menzuarbeiten®, sagten Bill McDermott
und Jim Hagemann Snabe, Vorstands-
sprecher der SAP. , Beide Unternehmen

>> SAP und Ariba sind eine starke Kombination. Mit unserer
neuen Aufstellung ermaéglichen wir unseren Kunden, in einem
globalen Netzwerk mit ihren Kunden und Partnern noch
effizienter zusammenzuarbeiten. <<

Jim Hagemann Snabe und Bill McDermott, Vorstandssprecher der SAP.

stehen fur kundennahe Innovation und
dafiir, Kunden in den Mittelpunkt zu stel-
len. Gemeinsam werden wir das fiihren-
de Geschiftsnetzwerk entwickeln. Wir
schaffen damit Méglichkeiten, Unter-
nehmen und ihre Geschiftssoftware mit
den Systemen ihrer Geschiftspartner zu
verbinden. So erméglichen wir Prozesse,
die es nur in einer digitalen Umgebung
geben kann.“

Vernetzte Unternehmen

Geschiftsnetzwerke sind meist leis-
tungsfihiger als einzelne unternehme-
rische Einheiten. Die Kombination des
Netzwerks von Ariba und der Beschaf-
fungslésungen der SAP ermdglicht die
einfache Verbindung mit Kunden, Liefe-
ranten und Partnern, erleichtert die Zu-
sammenarbeit in Geschiftsprozessen
wie Vertrieb, Einkauf und Finanzen und
schafft Effizienzgewinne, indem SAP ge-
meinsame Prozesse wie Beschaffung,
Rechnungsstellung und Bezahlung mit-
hilfe von Cloud-basierten Anwendungen
automatisiert. Auflerdem kénnen Ent-
scheidungen auf der Grundlage besserer
Informationen getroffen werden, indem
SAP Branchenwissen, Einblickein Mirkte,
Benchmarks und Best-Practice-Beispiele
bereitstellt. ,Bei Managern wichst die
Einsicht, dass man Netzwerke von Men-
schen schaffen und ihre Anstrengungen
koordinieren muss, wenn man Mehrwert
schaffen will“, ist Bob Calderoni, CEO
von Ariba, uberzeugt. ,Indem wir die
Innovationen von SAP und ihre Kernan-
wendungen mit dem Netzwerk von Ariba
vereinen, kénnen wir Unternehmen neue
Arten der Zusammenarbeit in der Cloud
ermoéglichen. Unternehmen kénnen so
bessere und schnellere Geschiftsergeb-
nisse erzielen.”

SAP wird Ariba als eigenstindige Ge-
schiftseinheit mit dem Namen ,Ariba,
ein Unternehmen der SAP“ fithren und
alle Cloud-bezogenen Beschaffungsls-
sungen in dieser Geschiftseinheit an-
siedeln. Vorbehaltlich der Zustimmung
durch den Aufsichtsrat der SAP wird Bob
Calderoni in das Global Managing Board
der SAP berufen.
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Europas Hightech-Industrie
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A.T. Kearney-Studie: Hightech-Industrie in Europa verzeichnet riickldufige Zahlen

Letzte Chance fiir ICT

Europas Hightech-Industrie wird irrelevant. So steuern europaische
Unternehmen weniger als zehn Prozent zu den globalen Umsitzen
fur Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) der
weltweit fiihrenden 100 Hightech-Unternehmen bei.

pitzenreiter bei den ICT-Umsit-

zen sind die USA mit einer grofien

Innovationskraft sowie Asien mit

seinen gunstigen Produktions-
standorten. Aus diesem Grund verlagern
sich auch die Jobs in der Hightech-Bran-
che zunehmend in das nicht européische
Ausland. Europa verliert an Relevanz
im globalen ICT-Markt, dabei ist die
makrodkonomische  Bedeutung  der
europdischen Hightech-Industrie nicht
gering: Kernindustrien wie die Auto-
mobilindustrie oder der Maschinenbau
bedirfen einer agilen und innovativen
europdischen Hightech-Industrie. Eine
aktuelle Studie von A.T. Kearney zeigt,
welche Erfolgsfaktoren der europdischen
Hightech-Branche helfen kénnen, wie-
der mehr globale Relevanz zu erreichen.
Dazu zihlt eine Strategie, die auf lang-
fristig attraktive und neue Hightech-
Segmente setzt, die Investments der EU
besser koordiniert und die Starken von
Europa ausnutzt. Zu den neun unter-
suchten Segmenten geh&ren IT-Dienst-
leistungen, IT-Hardware, Computer und
Notebooks, Software, Telekommunika-
tionsequipment, mobile Telefongerite,
Unterhaltungselektronik, Halbleitertech-
nologie und elektronische Bauelemente.
Die Umsitze dieser Segmente beliefen
sich 2011 weltweit auf 2,8 Billionen US-
Dollar. Davon entfielen 815 Milliarden US-
Dollar auf IT-Dienstleistungen, gefolgt
von der Unterhaltungselektronik, der
Halbleitertechnologie und Software. Auf-
grund der sinkenden Relevanz des euro-
pdischen ICT-Marktes im Vergleich zum
asiatischen und nordamerikanischen

Markt sind seine Anteile an den globalen
Umsitzen gesunken. ,Wir gehen davon
aus, dass 2011 in Europa nur 24 Prozent
des globalen Umsatzes generiert wurden
und dass diese Zahl weiter sinken wird",
sagt Studienautor Axel Freyberg.

Mehr als drei Millionen Europier
arbeiten in der ICT-Industrie. Diese Zahl
ist jedoch riicklaufig: Asien hat insbe-
sondere die produktionsorientierten Jobs
fur elektronische Gerite ibernommen.
Dies lag zum einen daran, dass sich das
Okosystem an Zulieferern und Abneh-
mern nach Asien verlagert hat, aber auch
an einem durchschnittlichen Stunden-
lohn eines Produktionsmitarbeiters in
China. 2011 lag er dort bei 2,11 US-Dollar,
in Osteuropa bei 8,04 US-Dollar und in
Westeuropa bei 40,25 US-Dollar. Kann
sich Europa nicht wieder stirker im ICT-
Markt positionieren, besteht die Gefahr,
dass neben den produktionsorientierten
Jobs auch Forschung, Entwicklung und
Services starker nach Asien verlagert wer-
den. Die Zahlen zeigen auch, dass die
asiatische Ausbildung erfolgreich auf die
Entwicklung einer Wissenschaftler- und
Ingenieurs-Elite setzt: Wahrend in Euro-
pa nur 17 Prozent der Studenten fiir Inge-
nieurs-, Mathematik- oder IT-Kurse einge-
schrieben sind, sind es in China 31 und in
Korea und Taiwan 35 Prozent. In den USA
sind es sogar nur acht Prozent. Potenziale
fur Europa stecken in Software-Lésungen,
eingebetteten Systemen oder intelligenten
Netzwerken. Europa bietet dann Vorteile,
wenn ICT zur Herausbildung von Allein-
stellungsmerkmalen bei industriellen
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Anwendungen eingesetzt werden kann.
Um die geringen zur Verfiigung stehen-
den finanziellen Ressourcen nicht zu
flach zu streuen, sollten paneuropiische
Cluster gebildet werden, die einzelne Tei-
le der Wertschépfungsketten biindeln. In
einer solchen Kollaboration kénnten die
Leistungen Einzelner so geférdert werden,
dass sie im Ganzen die Exzellenz und die
Innovationskraft der europaischen High-
tech-Industrie vorantreiben. Das Bildungs-
system miisse dafiir sorgen, dass es mehr
qualifizierte Abschliisse in den MINT-Fach-
bereichen gibt (Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften, Technologie). Vor-
bild sind die nordeuropiischen Linder, die
verstarkt technische Hochschulen gegriin-
det haben und bereits in der Grundschule
technische Kurse anbieten. Aufgrund der
sinkenden Population in Westeuropa soll-
ten die Regierungen gezielt qualifizierte
Fachkrifte aus dem nicht europiischen
Ausland akquirieren. ,Wenn Europa mehr
finanzielle Ressourcen fir die Forschung
und Entwicklung in den zukunftssicheren
Hightech-Segmenten generiert und mehr
qualifiziertes Personal bereitstellt, kdnnte
es seine Position im Hightech-Markt ver-
bessern. Dadurch wiirde der Exportmarkt
verstirkt und hoch bezahlte Jobs mit at-
traktivem Steueraufkommen entstehen
resimiert Jan Stenger, Co-Autor der Stu-
die. Hierzu missen die nationalen Re-
gierungen, EU-Institutionen, europdische
Hightech-Unternehmen, Investoren und
Bildungssysteme an einem gemeinsamen
Strang ziehen.

www.atkearney.de
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Datenqualitit vor
Systemintegration

Harmonisierte Prozess- und Systemlandschaften in Unternehmen
helfen die IT-Betriebskosten zu senken, die Effizienz zu steigern
und die Flexibilitdit am Markt zu erhéhen. Deutschland bietet den
groften Markt fiir Harmonisierung und Konsolidierung.

or allem internationale Grof3-

firmen sind durch Fusionen,

Ubernahmen oder Umstruktu-

rierungen einem permanenten
Wandel unterworfen. Infolgedessen
sind auch die historisch gewachsenen
Datenbestinde und komplexen IT-
Systeme an den verschiedenen Unter-
nehmensstandorten weltweit zu har-
monisieren und zu konsolidieren. In
der Schweiz eréffnete nun T-Systems
ein internationales Kompetenzcenter,
um den Bedarf an harmonisierten IT-
Landschaften weltweit zu decken. Das
Schweizer Kompetenzcenter koordi-
niert die internationalen ICT-Projek-
te von T-Systems und sorgt fiir einen
reibungslosen Wissenstransfer zu den
lokalen Projekt- und Implementie-
rungsteams. T-Systems greift auf mehr
als 100 Spezialisten fiir SAP und Sys-
temintegration in der Schweiz zuriick,
im weltweiten Verbund stehen fir die
interdisziplindren Projektteams 2500
Experten zur Verfiigung. Zudem bietet
das Kompetenzteam Schulungen fur
Kunden und Partner zu Investitionen,
Nutzen, Tools und Methodiken bei der
Konsolidierung und Harmonisierung
von Daten und IT-Landschaften an. E-3
Chefredakteur Peter Farbinger sprach
mit Thomas Failer, Leiter Systeminte-
gration von T-Systems in der Schweiz,
iiber das Zentrum, neue Herausforde-
rungen und Hana.

E-3: Vor welchen Herausforderun-
gen stehen die Unternehmen in den
Bereichen RZ-, Daten- und Applika-
tions-Konsolidierung?

Thomas Failer: Die Treiber fiir die
IT-Konsolidierung finden sich sowohl
auf der Business- wie auch der Techno-
logieebene. Firmenzusammenschlis-
se, Ubernahmen oder die Integration
von Standorten sind klassische Zasuren
in der Unternehmensentwicklung, in
denen Systeme zusammengefuhrt wer-
den mussen, was meist zwangsliufig

74

zu einer Konsolidierung, jedoch noch
nicht unbedingt zu einer Harmonisie-
rung fihrt. Doch auch das Bestreben
der Unternehmen, im Kampf um mehr
Wettbewerbsfihigkeit bestehende Res-
sourcen besser auszuniitzen, neue Ge-
schiftsprozesse einzufiihren oder die
IT-Budgets optimaler zu allozieren,
erzeugt den notwendigen Druck, den
Wildwuchs in den Prozess- und Sys-
temlandschaften zu reduzieren. Auf
der technologischen Ebene sind die
Unternehmen damit konfrontiert, dass
immer mehr Datenmengen durch zu-
nehmend komplexere Infrastrukturen
navigiert werden miissen. Die wech-
selseitigen Abhéangigkeiten zwischen
Daten, Applikationen und Workflows
schaffen Verschachtelungen in einem
Mafle, dass Geschiftsprozesse zu gu-
ter Letzt eher behindert als unterstuitzt
werden. Es wird immer schwieriger,
ein System herauszul&sen, ohne gleich
zehn andere nachziehen zu missen.
Gleichzeitig werden neue Prozesse im
Unternehmen in Bits und Bytes abge-
bildet; der Anspruch an Durchgingig-
keit, Skalierbarkeit, Verfligbarkeit und
Performance steigt. Doch auf der ande-
ren Seite nimmt der Support- und War-
tungsaufwand zu, wodurch Mittel und
Personal gebunden werden, die dann
nicht fir dringend erforderliche Inves-
titionen in die Modernisierung der Ap-
plikations- oder Systemlandschaft zur
Verfiigung stehen. In den Bereichen
RZ-, Daten- und Applikations-Konsoli-
dierung liegt der Schlissel jeweils dar-
in, durch Standardisierung, Zentralisie-
rung und Reduktion von Komplexitat
Mehrwert aus den bestehenden Res-
sourcen zu ziehen und Flexibilitat fur
kiinftige unternehmerische Aktivititen
zu schaffen.

E-3: Ist Datenkonsolidierung noch
zeitgemiRR? Speicherplatz steht un-
begrenzt zur Verfiigung und Intelpro-
zessoren sind extrem leistungsfihig.
Etwas zu finden ist mit passenden

© filmfoto, Shutterstock.com

NoSQL-Datenbanken kein Problem

mehr.

Failer: Der Trend zu Big Data in
Erweiterung der klassischen Business
Intelligence Tools macht Datenkonso-
lidierung nicht etwa Uberflissig — im
Gegenteil. Fur unternehmerische Ent-
scheide, die auf der Grundlage verfiig-
barer Daten getroffen werden, ist nicht
deren Quantitit, sondern die Qualitat
maflgebend. Jede Auswertung ist da-
her nur so gut wie der Datenbestand,
auf dem sie beruht. Ist dieser veraltet,
nicht relevant oder fiir das anstehende
Problem nicht prioritdr, wird das Er-
gebnis verfilscht, was unter Umstén-
den prekire unternehmerische Folgen
nach sich ziehen kann. Aus unserer Er-
fahrung heraus wird der Datenbestand
hiufig nur aus einem rein operativen
Blickwinkel und zu wenig konzeptio-
nell betrachtet. Und dann stellt sich
nicht mehr die Frage, ob man immer
leistungsfahigere Hardware fiir immer
mehr Daten beschafft, sondern ob sich
nicht mit einer nachhaltigeren Daten-
bewirtschaftung gréferer Nutzen aus
den Datenmengen ziehen lisst. Die
Konsolidierung ist dabei nur der erste
Schritt: Daten aus verschiedenen Sys-
temen werden zusammengefihrt und
offensichtliche technische Konflikte
im Datenbestand werden bereinigt.
Doch erst mit der Harmonisierung der
Daten und Systeme kdénnen Prozesse
so abgebildet werden, dass einheitli-
che Strukturen und Regeln zu echten
betriebswirtschaftlichen Verbesserun-
gen fithren.

E-3: Kénnen Sie ein konkretes Pro-
jekt naher vorstellen, wo man dennoch
konsolidieren muss?

Failer: Konkret beschiftigt uns
die Frage, wie mit nachhaltiger Be-
wirtschaftung die Daten unabhingig
von den Programmen, Workflows und
Businessprozessen sicher verwaltet,

E-3 NOVEMBER 2012
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Harmonisierung und Konsolidierung
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historisiert und jederzeit reproduziert
werden kénnen. Bei der Konsolidierung
und Harmonisierung reicht die Range
an Anwendungsméglichkeiten vom
reinen technischen Upgrade uber die
technische Konsolidierung bis hin zum
kompletten Business Re-Engineering.
Auf der niedrigsten Stufe werden bei-
spielsweise die Daten einer iibernom-
menen Filiale X in das Hauptsystem
uberfihrt und zum Zeitpunkt Y geht
das System der Filiale komplett darin
auf, ohne dass auf der Ebene der Pro-
zesse Verbesserungen erzielt werden.
Dies kann dann sinnvoll sein, wenn aus
der Systemzusammenlegung kein An-
spruch an eine Vereinheitlichung von
Prozessen und Workflows abgeleitet
wird. Auch bei der technischen Konso-
lidierung geht es noch nicht wirklich
um betriebswirtschaftliche Effizienz,
sondern in erster Linie darum, Alt-
daten auf neue Strukturen zu mappen,
indem zum Beispiel ein zweiter Man-
dant auf das filhrende System kopiert
wird, um den gleichen Releasestand zu
erhalten und/oder Hardware einzuspa-
ren. Damit einher kann zwar eine leich-
te Harmonisierung gehen, diese liuft
aber nur nebenher. Besteht hingegen
der Anspruch, Prozesse iiber Stand-
ort- und/oder Lindergrenzen hinweg
anzugleichen und diese Prozessum-
gestaltung mit nachhaltiger Daten-
bewirtschaftung zu verkniipfen, dann
gewinnt die Harmonisierung massiv an
Bedeutung.

Meist starten Unternehmen von
der technischen Warte aus in ein Kon-
solidierungsprojekt: In historisch ge-
wachsenen Unternehmensstrukturen
werden weltweit parallel unterschied-
liche SAP-Systeme betrieben. Ziel ist
die Reduktion dieser Komplexitiat und
damit eine Kostensenkung. Doch rasch
stellt sich in der Regel heraus, dass die
unterschiedlichen Mandanten auch
unterschiedlich agieren. In dem Mo-
ment braucht es das Business, das er-
klart, wie es seine Prozesse abgebildet
sehen will. Aus einem IT-getriebenen
Projekt wird somit ein Businessprojekt
mit IT-Unterstiitzung. Je nach Zielset-
zung und Investitionsbereitschaft las-
sen sich ein Greenfield-Approach und
ein Brownfield-Approach unterschei-
den. Ersterer liuft auf ein komplett
neues Set-up der Systeme hinaus. Beim
Brownfield-Approach wird aus der Viel-
zahl der zu konsolidierenden Systeme
dasjenige ausgesucht, welches die Pro-
zesse am besten abbildet. Es wird so-
zusagen zum Master, an dem sich alle
anderen Systeme auszurichten haben.
Auf der Ebene des Business werden
Abliufe vereinheitlicht, Transparenz
Uber Standortgrenzen hinweg geschaf-
fen und Synergien genutzt. Auf der
Ebene der Daten wird so weit bereinigt,
dass der Datenbestand gesiubert und
strikt zwischen den Daten unterschie-
den wird, die in den neuen Systemen
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gebraucht werden, und denjenigen, die
archiviert werden kénnen. Mit einer sol-
chen Vorgehensweise kénnen Datenvo-
lumina, die in Konsolidierungsprojek-
ten migriert werden missen, um bis zu
90 Prozent reduziert werden!

E-3: Welchen Stellenwert hat der
Bereich Harmonisierung und Konsoli-
dierung bei SAP-Bestandskunden mit
und ohne Hana?

Failer: Die Kernfrage liegt nicht
darin, ob Hana oder nicht Hana. Die
Kernfrage liegt darin, dass Unterneh-
men ihren Daten die Aufmerksamkeit
schenken sollten, die ihnen als wich-
tigstem  Business-Asset zukommt.
Gemif einer Forrester-Studie schitzt
fast die Hailfte der befragten Unter-
nehmen die Qualitat ihrer Datenbe-
stinde als schlecht beziehungsweise
sehr schlecht ein. Unternehmen setzen
zum grofen Teil Insellésungen fir die
Datenbewirtschaftung ein oder korri-
gieren ihre Daten in den Fachbereichen
sogar nur manuell. Dort muss ein Um-
denken einsetzen, dass selbst das viel
gelobte Master Data Management erst
positive Ergebnisse zeitigt, wenn die
Daten zuvor erst einmal grundlegend
bereinigt wurden. Hana ist in dieser
Sicht der Dinge in der Lage, die Ge-
schwindigkeit zu erhéhen, mit der man
zu besseren Datenbestidnden gelangt.

E-3: Cloud Computing und Mo-
bile Enterprise stehen zuoberst in den
Agenden der ClOs. Welche
Auswirkungen haben diese
Trendthemen auf Vorha-
ben im Bereich Harmo-
nisierung und Konso-
lidierung (H&C, Anm.

d. Red.)? Was sind die
Zielvorgaben?

Failer: Betrachten
wir diese beiden Trends
aus der Warte der Daten.
In Zukunft werden die
Unternehmen mehr und
mehrdazu tibergehen, Ni-
schenprozesse durch Ap-
plikationen aus der Cloud
abzudecken. Oder Ser-
vices werden nicht mehr
nur im Unternehmen
selbst, sondern von
unterwegs genutzt. In
beiden Fillen miissen
Daten so zur Verfii-
gung gestellt werden,
dass damit gearbeitet
werden kann — und
zwar moglichst un-
abhingig von der je-
weiligen  Applikation
und dem jeweiligen
Kanal. Das heifdt wie-
derum, es braucht
Plattformen, wo die-
se Daten zentralisiert

in der Schweiz. Mit uns sprach er ii
zentrum, das vor Kurzem seine Tore gedffnet hat.

bewirtschaftet werden. Die Zielvorga-
ben sind dann demzufolge: einheitliche
neutrale und standardisierte Formate,
die applikationsunabhingig funktio-
nieren und gleichwohl Zuordnung und
Archivierung der Daten erlauben. Dies
ist ohne H&C der Datenbestinde nicht
machbar. Harmonisierung und Kon-
solidierung sind somit zwingende Vo-
raussetzungen fiir Unternehmen, die
sich Cloud Computing und Mobilitat
zunutze machen wollen.

E-3: T-Systems hat zu Beginn die-
ses Jahres die Griindung eines Kompe-
tenzcenters fiir Harmonisierung und
Konsolidierung in der Schweiz bekannt
gegeben. Was ist die Kernaufgabe des
Kompetenzzentrums? Wer sind lhre
potenziellen Kunden?

Failer: Das Kompetenzcenter fiir
Harmonisierung und Konsolidierung
in der Schweiz fokussiert auf H&C in
Verbindung mit der Plattform JiVS.
Diese Java-basierte Plattform verwal-
tet Unternehmensdaten zentral und
systemunabhingig und garantiert so-
mit eine hohe Datenqualitit, wie sie
mit H&C-Projekten einhergehen sollte.
JiVS beinhaltet Werkzeuge, mit denen
Daten und Geschiftslogiken dauerhaft
von den Quell- und Zielsystemen losge-
[6st werden kénnen. Unser Kompetenz-
center interagiert mit einem weltweiten
H&C-Netzwerk und bringt Erfahrungen
aus mehr als 200 Projekten in nach-
haltiger Datenbewirtschaftung, insbe-

sondere in unternehmerischen
Veranderungsprozessen wie
Mergers & Acquisitions,
Carve-outs oder Ratio-
nalisierungen, ein. Die

Kunden rekrutieren

' sich im Wesentlichen
\ aus dem gehobenen
! " Mittelstand. Den

grofiten Bedarf

Thomas Failer leitet die Abteilung Sgstemintegration von T-Systems

er das neue Kompetenz-
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zeigen international titige Unterneh-
men bis hin zu Groflunternehmen,
uber alle Branchen hinweg.

E-3: Wo stehen Sie heute mit
diesem Zentrum?

Failer: Wir sind auf dem Schweizer
und dem deutschen Markt sehr aktiv.
Auch in Spanien und Brasilien konn-
ten wir Projekte umsetzen. Wir bieten
innerhalb unseres Netzwerks Schulun-
gen an und wollen unsere Standorte in
die Lage versetzen, selbststindig Pro-
jekte dieser Art zu realisieren. Bis Ende
dieses Jahres werden wir ein starkes
Augenmerk auf den Auf- und Ausbau
unserer Nearshore- und Offshore-Ka-
pazititen legen, wobei Mexiko im Fo-
kus fur die Erschliefung des amerika-
nischen Raums liegt und Russland fur
den europiischen Markt zustindig ist.

E-3: Welche Meilensteine konnten
bereits gesetzt werden?

Failer: Ein wichtiger Meilenstein
ist ein Pilotprojekt, in dem wir Harmo-
nisierung & Konsolidierung in Verbin-
dung mit JiVS aus der Cloud heraus als
»Datenmigration und -Historisierung
as a Service“ anbieten. Wir streben den
Launch einer Standardlésung fir 2013
an und denken, dass wir hier klar ein
Marktbediirfnis adressieren.

E-3: Wo unterscheidet sich lhre
Harmonisierung und Konsolidierung
von einem NetWeaver-MDM-Projekt?

Harmonisierung & Konsolidierung in Europa.

76

Laut Thomas Failer von T-Systems CH bildet Deutschland den gréfiten Markt fur

Failer: MDM zielt auf die zentrale
Pflege und Verwaltung von Stamm-
daten. Unser Schwerpunkt liegt darin,
die Daten so zu bereinigen, dass sie
tiberhaupt erst MDM-fihig werden.
Mit unseren automatisierten Tools fur
die Extraktion, Analyse, Bereinigung,
Zusammenfihrung von Daten und die
Generierung eines homogenen Daten-
formats fir die Historisierung schaf-
fen wir saubere Datenstrukturen, die
wir dann operativ an ein MDM-System
ubergeben.

E-3:Welche Konsolidierungs-Trends
werden die nichsten Monate prigen?

Failer: Es mehren sich fur uns die
Anzeichen, dass sich langsam, aber
sicher das Bewusstsein dafiir durch-
setzt, dass Datenqualitdt vor System-
integration kommt. Indem wir mit
unseren Technologien die Daten und
Geschiftslogiken von den Quell- und
Zielsystemen |ésen, schaffen wir die
Voraussetzung dafiir, dass Daten in
héchster Qualitdt im Zuge von Sys-
tem- und Prozesskonsolidierungen ein-
gespeist werden kénnen — und zwar
nur die Daten, die operativ benétigt
werden! Alle anderen sind revisions-
sicher und jederzeit reproduzierbar
historisiert, wodurch Altsysteme still-
gelegt und somit Kosten gespart wer-
den kénnen. Das Master Data Manage-
ment wird vermutlich relativ rasch aus
seinem bisherigen Schattendasein her-
austreten. Die erwidhnte Forrester-Stu-
die legt nahe, dass die Defizite erkannt

werden und Datenqualitit zu einer Ma-
nagement-Aufgabe wird.

E-3: Welches Potenzial birgt der
Markt fiir Harmonisierung & Konsoli-
dierung in der Schweiz und in Europa?

Failer: In Europa ist Deutschland
der grofte Markt fiir Harmonisierung
& Konsolidierung. Relativ gesehen ist
die Schweiz ebenfalls sehr interessant:
Liegt der Anteil an H&C am gesamten
SAP-Beratungsmarkt im Durchschnitt
bei 20 Prozent, so libertrifft die Schweiz
mit einem 25-prozentigen Anteil die-
sen Schnitt. Méglicherweise liegt dies
daran, dass in der Schweiz viele inter-
national ausgerichtete Unternehmen
und Unternehmenszentralen globaler
Konzerne ansissig sind, die die Kon-
solidierung und Harmonisierung ihrer
Standorte von hier aus vorantreiben.
In unserer Einschitzung werden es so-
mit auch die international agierenden
SAP-Beratungshiuser sein, die sich
den Kuchen aufteilen. Und hier wiede-
rum vermutlich diejenigen, die neben
der Beratung auch als Systemintegra-
tor und Outsourcer Mehrwert bieten
kénnen. Denn sind die Systeme erst
einmal konsolidiert und harmonisiert,
lassen sich durch die Auslagerung des
Betriebs weitere Kosteneinsparungen
erzielen. Und natirlich ist es in unse-
ren Augen in diesem Umfeld ein Plus-
punkt, wenn die Lésungen als Cloud-
Service bezogen werden kénnen.

www.t-systems.ch
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Intelligentere Unternehmensstrukturen durch Zusammenarbeit in der Cloud

Ressource Wissen

Anstatt Arbeitsprozesse und Unternehmenskommu-
nikation véllig neu zu organisieren, kann mithilfe von
Business-Collaboration-Lésungen die bestehende
Organisation effizienter gestaltet werden.

Von Matthias Kunisch, Forcont Business Technology

ie Erkenntnis, dass Wissen
eine Ressource ist, ist lingst
Allgemeingut. Eine Disziplin
wie das Wissensmanagement
beschiftigt sich seit geraumer Zeit mit
Strategien, diese Ressource zu syste-
matisieren und in Unternehmen besser
verfiigbar zu machen. In der Regel l3uft
das auf eine Verdnderung bestehender
Arbeits- und Kommunikationsstruk-
turen hinaus — sie werden entweder
erginzt oder gar ersetzt. Das kann
Vorteile haben und zu nachhaltigen
Verbesserungen fithren. Solche Verin-
derungen sind aber immer mit einem
betrichtlichen Aufwand verbunden
und stoRen meist auf wenig Gegen-
liebe. Denn die etablierten Strukturen
sind im Arbeitsalltag fest verankert
und haben sich in vielen Szenarien
bewihrt. Wesentlich einfacher und ef-
fizienter ist es, diese zu optimieren,
praziser ineinandergreifen zu lassen,
stirker zu vernetzen, kurz: ihre Intelli-
genz zu steigern. Hinzu kommt: In vie-
len Branchen findet schon heute Wert-
schépfung an unterschiedlichen Orten
statt, zu unterschiedlichen Zeiten und
in unterschiedlichen Teamkonstellatio-
nen. Technologien wie Cloud Compu-
ting und Mobility geben dabei die Rich-
tung vor: , Bring Your Own Device“ und
leistungsfahige mobile Netze machen
Mitarbeiter unabhingiger, schaffen
persdnliche Freirdiume und flexibilisie-
ren Arbeitszeiten. Auch Fihrung und
Management werden unabhingiger:
Weitreichende Entscheidungen werden
unterwegs getroffen, durch einen Klick
aufs Tablet. Zukunftsfihige Business-
Collaboration-Lésungen (BC) miissen
dieser Entwicklung Rechnung tragen
oder, mehr noch, ein Teil davon sein.

Prozesse zwischen Erfolg
und Chaos

Business-Collaboration-Initiativen
und die hierbei eingesetzte Software
missen Herausforderungen in mehre-
ren Kategorien bewiltigen. Prinzipiell
sind dies Organisation, Kommunikation
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und Compliance respektive Sicherheit.
Organisation betrifft beispielsweise die
Ordnung und Systematisierung von
unternehmensweiten Inhalten, wie sie
Dokumente, Vertrige, Mediadateien
und E-Mails darstellen. Eine Systema-
tik festzulegen, ist Aufgabe des Unter-
nehmens, BC muss sie nur vollstin-
dig abbilden kénnen. Hier lasst sich
einwenden, das sei die Aufgabe von
Dokumentenmanagementsystemen.
Richtig: Deswegen ist jedwede Busi-
ness-Collaboration-Lésung, die nicht
uber ausgereifte ECM-Funktionalititen
verfugt, schlicht mangelhaft. Gerade
bei groRen Projektteams, eventuell
unter Einschluss von freien externen
Mitarbeitern, ist es unabdingbar, den
Uberblick iiber die Anzahl und die Ak-
tualitit von Dokumenten zu behalten.
Damit hier kein Chaos entsteht, muss
eine BC-Lésung gewihrleisten, dass
jedes Dokument seinem Absender ein-
deutig zugeordnet werden kann und
sich in der Versionierung von den ande-
ren unterscheidet. Auflerdem muss sie
gewidhrleisten, dass diese Dokumen-
te entweder automatisiert oder tliber
einen nicht zu Gbergehenden, klar de-
finierten Workflow in einem Ablagesys-
tem geordnet hinterlegt werden. Das
verhindert Versionswirrwarr und ein-
zelne Dokumente lassen sich jederzeit
schnell wiederfinden. Auflerdem ent-
scheidend: Die Vielzahl der einzelnen
Arbeitsschritte zwischen dem Beginn
eines Projekts und seinem Abschluss
ist so revisionssicher und nachvollzieh-
bar dokumentiert. Abgesehen von der
grolen Arbeitserleichterung wird da-
mit auch eine zentrale Forderung der
Compliance erfillt.

Im Regelfall filhren Unternehmen
aber nicht nur ein Projekt durch be-
ziehungsweise sind nicht nur an einem
Projekt beteiligt. BC-Initiativen missen
daher in der Lage sein, unterschiedli-
che Projekte so darzustellen, dass die
Ubersichtlichkeit fiir alle Beteiligten ge-
wahrt bleibt, gleichzeitig aber fur den
einzelnen Mitarbeiter kein unnétiger

© ninsiri, Shutterstock.com

Arbeitsaufwand entsteht. Eine Még-
lichkeit ist die Einrichtung virtueller
Projektrdume utber eine BC-Plattform,
in der die oben beschriebenen ECM-
Funktionen fur jedes Projekt zur Ver-
fiigung stehen. Nachvollziehbarkeit,
sichere Ablage und schnelles Auffinden
von Ergebnissen sind dann fir jedes
Projekt garantiert. Damit auch die Mit-
arbeiter den Uberblick behalten, soll-
te die Plattform uber eine ausgefeilte
Managementoberfliche verfiigen, in
der alle persénlichen Projekte iiber-
sichtlich zusammengefasst werden.
Von hier aus muss ein direkter Zugriff
auf alle Informationen wie Termine,
Kontaktdaten, Nachrichten sowie Do-
kumente moglich sein. Inhalte sollten
sich einfach und nutzerfreundlich per
Drag-and-Drop einbinden lassen, und
Statusanzeigen visualisieren den Fort-
schritt bei einzelnen Aufgaben und

Matthias Kunisch, studierter Diplom-Ma-
thematiker und ausgebildeter Facharbeiter
fiir Datenverarbeitung, ist seit 1976 in der
IT-Branche titig. Er ist Griindungsmitglied
der Unix User Group Ost und gehért zu
den Griindern der IXOS Anwendungs-Soft-
ware Leipzig, aus der im Jahr 2000 Forcont
Business Technology wurde. Seit 1990 ist er
Geschiftsfiihrer des auf ECM spezialisierten
Softwarehauses und leitet den Vertriebsbe-
reich und die Produktentwicklung.
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Projekten. Das erleichtert die Priorisie-
rung von Titigkeiten, dokumentiert fir
das Projektteam sichtbar das Erreichte
und wird in Verbindung mit definierten
Workflows zu einem Garanten effizien-
ter Zusammenarbeit. Die Oberfliche
sollte zudem so gestaltet sein, dass sie
auch auf den kleineren Displays mobi-
ler Endgerate problemlos dargestellt
werden kann.

Der zweite Garant fur eine effizien-
te Zusammenarbeit ist eine funktionie-
rende, offene Kommunikation. Offen
meint hier nicht einen fur alle transpa-
renten Dialog, bei dem wie beim Brain-
storming alles in einen Topf geworfen
wird und alle hoffen, dass etwas Niitzli-
ches dabei herauskommt. Offen meint
eine Kommunikation, die prinzipiell alle
Projektbeteiligten einbindet und ihnen
die Moglichkeit gibt, sich tiber konkrete
Fragestellungen auszutauschen — aller-
dings in dem MafRe, wie sie von diesen
Fragestellungen betroffen sind. Die fle-
xible Definition von Berechtigungsstu-
fen und Verwaltung von Teams sowie
Filterfunktionen ermdéglichen es hier,
den Austausch besser zu koordinie-
ren und in gewinnbringende Bahnen
zu lenken. Fir allgemeine Fragen oder
Anmerkungen sollte es ein virtuelles
Forum geben. Offen bedeutet zudem,
dass die Kommunikation Gber Kanile
gefithrt wird, die jedem Projektmit-
arbeiter zur Verfligung stehen. Das ist

in der Regel die E-Mail. Unter den Ge-
sichtspunkten Organisation und Com-
pliance missen die E-Mail-Funktionali-
taten einer BC-Plattform garantieren,
dass die relevanten Nachrichten nicht
in einer Flut von E-Mails verloren ge-
hen. Der zentrale Ort fir vertrauliche
wie auch projektrelevante Nachrichten
eines Nutzers sollte daher ein persén-
liches Konto innerhalb der Plattform
sein — inklusive intelligenter Ablage-
strukturen, einer leistungsstarken Su-
che und der Méglichkeit, direkt von
einer Nachricht in das richtige Projekt
zu springen. Vor dem Hintergrund der
Zusammenarbeit mit externen Projekt-
mitarbeitern oder dem Einsatz von mo-
bilen Endgeriten muss die Ubermitt-
lung zudem sicher beziehungsweise
bei Bedarf vertraulich sein. In den Be-
reich Kommunikation fillt schliefilich
auch die Aufgabe, Verantwortlichkeiten
transparent und eindeutig zu verteilen.
Kennt jeder seine und die Aufgaben der
anderen, versandet nichts mehr im Zu-
stiandigkeitschaos. Beachten BC-Initia-
tiven diese Aspekte, dann verfiigen alle
Mitarbeiter jederzeit liber den gleichen
Kenntnisstand, sind optimal miteinan-
der vernetzt und wissen immer genau,
wer fir spezifische Fragestellungen der
richtige Ansprechpartner ist. Wird das
Know-how derart Gber eine BC-Platt-
form gebiindelt, steht einer effizien-
ten, produktiven Zusammenarbeit fast
nichts mehr im Weg.

Die ideale Business-Collaboration-Plattform bietet Zugriff auf alle Informationen.
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Entscheidungsmanagement

Eine Hurde gilt es allerdings noch
zu nehmen. Denn Projekte werden
nicht verwirklicht, indem jeder nur
einen Teil beisteuert und schlieflich
wie durch Zauberhand ein verwert-
bares Ergebnis entsteht. Regelmifig
missen Entscheidungen getroffen wer-
den — im Regelfall von einem kleinen
Kreis von Fithrungskriften, manchmal
auch von nur einer Person. Dank des
einheitlichen Wissensstands und der
Nachvollziehbarkeit von Prozessen er-
moglicht Business Collaboration den
Entscheidern bereits die grundlegende
Meinungsbildung. Aber BC-Plattfor-
men bieten noch mehr. Durch sie kén-
nen Entscheidungen als eigenstindi-
ger Projektarbeitsschritt definiert und
dann im kleinen Kreis gepruft, disku-
tiert und schliefdlich getroffen werden.
Stehen besonders weitreichende Ent-
scheidungen an oder fillt die Konsens-
bildung schwer, stehen Umfrage- und
Abstimmungstools zur Verfligung. Zu-
sitzlich kann festgelegt werden, ob die
Entscheidung nur die Entscheider oder
alle Teammitglieder sehen diirfen. Ein
eigenstindiger Bereich in der persén-
lichen Projektmanagementoberflache
sollte alle Entscheidungen eines Nut-
zers sammeln — bereits getroffene wie
noch ausstehende. Neben der breiten
Palette an Funktionalitiaten und einer
zentralen bersichtlichen Manage-
mentoberfliche sollten BC-Plattformen
zwei weitere Merkmale aufweisen: Ers-
tens gewdhrleisten Cloud-Computing-
Technologien und Apps fuir mobile End-
gerdte einen browserbasierten Zugang
rund um die Uhr und von Uberall aus.
Die Investitionskosten sind gering, und
die Plattform kann auch von Business-
partnern sofort eingesetzt werden. Das
zweite Kriterium ist eine hohe Usabili-
ty. Nur wenn die Plattform intuitiv zu
bedienen, optisch an bekannte grafi-
sche Oberflichen angelehnt und zu-
dem mehrsprachig ist, wird sie ohne
Schulungsaufwand einsetzbar sein und
von allen Nutzern, auch von internatio-
nalen Partnern, akzeptiert werden.

Fazit

Die ideale Business-Collabora-
tion-Plattform verbindet also nutzer-
freundliche Collaboration-, Projekt-
management- und DMS-Funktionen,
erlaubt damit standortunabhingige,
effizient vernetzte Arbeitsprozesse und
garantiert mittels durchgingiger Do-
kumentation der Arbeitsschritte und
projektbezogener Speicherung von
Dokumenten und Nachrichten einen
sicheren Rahmen fiir alle Entscheidun-
gen. Unternehmen werden intelligen-
ter, Effizienz und Produktivitit steigen
und die Motivation und Kreativitit der
Mitarbeiter bleiben auf hohem Niveau.
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Wie EAM Fachbereiche und IT-Abteilung zusammenfuhrt

Gemeinsame Sache

Dass Fachbereiche und IT-Abteilung enger zusammenarbeiten
sollen, wird seit einiger Zeit unter dem Begriff Business-IT-Align-
ment diskutiert. In der Praxis findet sich das Konzept bislang selten.
Jan Appl und Oliver Oswald von MHP machen dafur ein fehlendes
Enterprise Architecture Management (EAM) verantwortlich.

Von Jan Appl, MHP, und Oliver Oswald, Partner bei MHP

ittlerweile ist es rund 5o )ah-

re her, dass sich in deutschen

Grofsunternehmen die ersten

IT-Abteilungen bildeten. Sie
sind aus der Registratur hervorgegan-
gen, also der Stelle im Unternehmen, die
Schriftstiicke aufbewahrt und verwaltet.
Die Unternehmens-IT-Pioniere kiimmer-
ten sich vor allem darum, Informationen
vom Papier auf Magnetbinder zu tiber-
tragen, um diese fiir die Fachabteilungen
besser archivierbar und leichter auffind-
bar zu machen. Seitdem ist enorm viel
passiert. Jedes noch so kleine Unterneh-
men setzt heute IT ein. Das Anwendungs-
spektrum reicht von Office-Programmen
uber kaufminnische Anwendungen bis
zur computerunterstiitzten Konstruk-
tion und Entwicklung. Mit der Ausdiffe-
renzierung der I|T-Landschaften haben
sich auch die IT-Abteilungen gewandelt.
In gréfeeren Unternehmen finden sich
Spezialisten fiir sidmtliche Aufgaben.
Geindert hat sich eines in den vergan-
genen 50 Jahren aber nicht: die Rolle der
IT-Abteilung. Diese versteht sich nach
wie vor als Dienstleister fiir die Kollegen
aus den Fachbereichen, die auf deren
Anforderungen reagieren — oder auch
nicht. Zum agierenden Gestalter haben
sich bislang die wenigsten entwickelt.

Jan Appl ist Associa-
ted Partner und Leiter
Competence Center
Strategien, Architektu-
ren und Methoden bei
Mieschke Hofmann
und Partner (MHP).

Dr. Oliver Oswald ist
Partner bei Mieschke
Hofmann und Partner
(MHP).
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Ein solcher Rollenwechsel ist in den
kommenden Jahren allerdings unerliss-
lich — davon gehen wir auf Basis unserer
Beratungserfahrung aus. Der Grund: Die
Durchdringung der IT ist bei Unterneh-
men immens. Die Potenziale, durch den
singuldren und nicht tiber die fachlichen
Bereiche hinweg geplanten Einsatz von
Software Kosten zu reduzieren, sind weit-
gehend ausgeschépft. Um sich im globa-
len Wettbewerb Vorteile zu verschaffen,
muss die IT kiinftig einen deutlichen
Wertbeitrag zum wirtschaftlichen Erfolg
des Unternehmens leisten. Und das ge-
lingt nur, wenn aus den IT-Abteilungen
AnstéRe kommen, die Technologie und
Business vereinen. Bislang scheitert das
daran, dass die Verbindung zwischen
IT-Abteilung und Fachbereichen lose ist
und sich die Mitarbeiter nur bedingt fiir
die Aufgaben der anderen interessieren.
Der IT-Mitarbeiter hat seinen Job erle-
digt, wenn das BI-System verlisslich
Unternehmenskennzahlen ausgibt. Der
Controller ist zufrieden, wenn er seine
KPIs erhilt, ohne dass er mehr als das
Dashboard anschauen muss. Und eine
Briicke zwischen beiden Welten schlagen
nur wenige ClOs. Welche mehrwertstif-
tenden Erkenntnisse sich mithilfe einer
Technologie wie Hana aus den Daten
ableiten liefRen, bleibt unbekannt. Unter
dem Stichwort Business-IT-Alignment
wird daher seit einigen Jahren dariiber
diskutiert, dass das Verstiandnis fiirein-
ander und das Interesse aneinander zu-
nehmen sollten.

EAM schafft Transparenz

Was in der Theorie Konsens ist,
funktioniert in der Praxis kaum. Nach
unserer Erfahrung hat das vor allem eine
Ursache: Es fehlt an einem strategisch
ausgerichteten und ganzheitlichen Enter-
prise Architecture Management (EAM),
das Fachbereichen und IT-Abteilung glei-
chermafien Orientierung bietet und ih-
nen eine gemeinsame Basis schafft. Die
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Mdglichkeit fiir beide Parteien, sich bes-
ser zu orientieren und Verstindnis fir
den Bereich des anderen zu entwickeln,
resultiert aus der Zusammenschau von
Geschiftsprozessen und Technologie.
Damit verbunden ist ein Zugewinn von
Transparenz auf drei Ebenen.

m Transparenz  hinsichtlich  des
Zusammenspiels von fachlichen und
technischen Anforderungen: Wenn Mit-
arbeiter aus den Fachbereichen Anforde-
rungen an eine neue IT-Losung formulie-
ren, interessieren sie in der Regel nur die
funktionalen Aspekte. Dass damit auf-
seiten der IT wichtige Sicherheitsfragen
beriihrt werden und technische Anfor-
derungen zu erfiillen sind, bleibt meist
unberiicksichtigt. EAM sorgt dafir, dass
das Zusammenspiel der fachlichen und
technischen Anforderungen von allen
Beteiligten erkannt wird.

m  Transparenz hinsichtlich des Zu-
sammenspiels von unterschiedlichen
Anwendungen: Im Laufe der Zeit hat
sich bei den meisten Unternehmen eine
Anwendungslandschaft herausgebildet.
Dabei kommt es oft vor, dass gleiche
oder dhnliche Funktionen von verschie-
denen Anwendungen unterstiitzt wer-
den. Gelangen im Zuge eines EAM-Pro-
jekts fachliche Anforderungen und alle
Anwendungen auf den Tisch, lassen sich
Redundanzen aufdecken und beseitigen.

m  Transparenz hinsichtlich des Zu-
sammenspiels von Prozess- und Sys-
temlandschaft: Unternehmen missen
sich immer wieder entscheiden, ob sie
beim Aufbau ihrer Systemlandschaft auf
Standardisierung oder Individualisierung
setzen. Das eine erhéht die Betriebs-
sicherheit und senkt die IT-Kosten, das
andere verschafft Wettbewerbsvorteile.
Durch EAM lasst sich erkennen, an wel-
chen Stellen im komplexen Geflige aus
Prozess- und Systemlandschaft welcher
Weg der richtige ist.

E-3 NOVEMBER 2012



==

Enterprise Architecture Management

MANAGEMENT

Geschifts-, Anwendungs-
und Systemarchitektur

Unternehmen, die im Zuge von EAM
die Zusammenarbeit von IT-Abteilungen
und Fachbereichen forcieren wollen,
missen damit beginnen, die Unterneh-
mensarchitektur in einem Metamodell
abzubilden. Dieses sollte sich aus einem
geschiftlichen und einem technologi-
schen Blickwinkel betrachten lassen
und fir die Bezugsgruppen alle erfor-
derlichen Informationen bereithalten.
Vorhanden sind meist IT-Bebauungspli-
ne, die die Infrastruktur und die darauf
aufsetzenden Anwendungen mehr oder
weniger umfassend darstellen. GemiR
des SOA-Paradigmas (Serviceorientierte
Architektur), das eine Zeit lang viel Be-
achtung fand, sind einige Unternehmen
noch einen Schritt weiter gegangen. Sie
haben die einzelnen IT-Komponenten
zu Diensten zusammengefasst, die sich
an den zu unterstiitzenden Geschifts-
prozessen orientieren sollten. Eine voll-
standige Unternehmensarchitektur ist
damit aber noch nicht verwirklicht. Denn
diese muss samtliche geschiftliche und
technologische Aspekte ausweisen und
miteinander in Verbindung setzen. Dazu
bietet es sich an, im Metamodell drei
Ebenen zu beriicksichtigen, die von der
IT-Strategie und der IT-Governance zu-
sammengehalten werden:

m  Auf Ebene der Geschiftsarchitek-
tur sind unternehmensspezifische The-
men dargestellt. Dazu gehoren Unter-
nehmensziele und -strategie, rechtliche
sowie geschiftliche Rahmenbedingun-
gen, Geschiftsbereiche und -prozesse.

m  Alle Anwendungen und Program-
me finden sich auf Ebene der Anwen-
dungsarchitektur — von der Textverarbei-
tung bis zum JIS-System.

m Die technischen Plattformen,
Netzwerke und Service-Level sind auf der
Ebene der Systemarchitektur abgebildet.

Sind die einzelnen Elemente be-
stimmt, gilt es, die Beziehungen unterei-
nander sichtbar zu machen: Welche Ge-
schiftsprozesse, Organisationseinheiten

und Produkte werden durch welche An-
wendungen unterstitzt? Welche Abhian-
gigkeiten bestehen innerhalb der Anwen-
dungslandschaft? Welche Infrastruktur
ist zum Betrieb der Anwendungen erfor-
derlich? Welche fachlichen Anforderun-
gen und welche Standards sind zu be-
achten? Ist die Unternehmensarchitektur
einmal im Metamodell abgebildet, kann
das eigentliche Management beginnen.
Gemeint ist die kontinuierliche Trans-
formation des Ist-Zustands in einen Soll-
Zustand, der von den Fachbereichen und
der IT-Abteilung entworfen und regel-
miRig nachjustiert wird. Leitend ist die
Frage, wie sich das Unternehmen, sein
Geschiaftsmodell und die rechtlichen
wie gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen in den nichsten )Jahren entwi-
ckeln. Daran orientiert sich die Planung
der Applikations- und Systemlandschaft.
Anwendungen und Infrastrukturkompo-
nenten werden gemaf einer gemeinsa-
men IT-Strategie ausgewdhlt und entlang
einer Roadmap eingefiihrt. Damit die im
Zuge der Abbildung der Unternehmens-
architektur ~ gewonnene Transparenz
erhalten bleibt, gilt es, alle Schritte zu
dokumentieren und so abzubilden, dass
die Mitarbeiter der Fachbereiche und der
IT-Abteilung jederzeit die fiir sie relevan-
ten Informationen abrufen kénnen. Ein
vierstufiger strukturierter Management-
Prozess hilft, Business- und IT-Ziele in
Einklang zu bringen:

1. Festlegung der geeigneten Modelle,
um die Beziehung zwischen Busi-
ness und IT zu beschreiben.

2. Vereinbarung von Metriken und
KPls, um die erreichte Qualitit zu
messen.

3. Etablierung von Management-Dis-
ziplinen, um Metriken abzugleichen
und Ziele zu evaluieren.

4. Implementierung geeigneter Syste-
me, um die Qualitit und Effektivi-
tat der IT-Services, den Wert fiir das
Unternehmen und den Wertbeitrag
der IT-Abteilung fiir das Business
zu messen, zu managen und einem
permanenten Optimierungsprozess
zu unterwerfen.

Damit ein solch komplexes EAM-
Projekt auch erfolgreich abgeschlossen
beziehungsweise kontinuierlich fortge-
setzt wird, ist erforderlich, dass erstens
die Unternehmensfithrung dies anst6ft
und dauerhaft unterstitzt. Dazu gehort
auch, dass das Management als fester
Regelprozess in der IT-Governance ver-
ankert wird. Zweitens sollten bei der Ab-
bildung der Unternehmensarchitektur
Mitarbeiter aus den Fachbereichen und
der IT-Abteilung eng zusammenarbei-
ten, da nur auf diese Weise alle Aspekte
in den Blick genommen werden. Wichtig
ist wihrend des Entwurfs des Metamo-
dells auch, sich kontinuierlich am Infor-
mationsbedarf der Bezugsgruppen zu
orientieren. Und drittens bedarf es einer
geeigneten Software. Diese Software ist
in erster Linie ein Managementtool, mit
dem sich die Elemente und Beziehungen
uber die drei Ebenen hinweg erfassen
und verwalten lassen. Das hat zur Folge,
dass der Detailgrad vergleichsweise grob
bleibt. Operative Aufgaben unterstitzt
die EAM-L&sung nicht. Der Versuch, die
gesamte Unternehmensarchitektur auf
allen Ebenen bis ins kleinste Detail abzu-
bilden, muss fehlschlagen —aufgrund der
enormen Komplexitat wiirde das Modell
stets der Wirklichkeit hinterherhinken.
Die Akzeptanz einer solchen Lésung blie-
be duferst tiberschaubar. Manche Unter-
nehmen mussten das nach gescheiterten
Versuchen leidvoll feststellen. Stattdes-
sen sollte die EAM-L&sung Schnittstellen
zu den verschiedenen Verwaltungswerk-
zeugen auf allen drei Ebenen herstellen.
Im Idealfall geht mit einem EAM-Projekt
auch ein Wandel der IT-Abteilung ein-
her. Diese sollte nicht mehr nur als Cost
Center, sondern als Fachabteilung ver-
standen und entsprechend organisiert
werden. Damit musste sie regelmaRig
zum wirtschaftlichen Erfolg beitragen
und wirde in die strategische Weiter-
entwicklung des Unternehmens einbe-
zogen. Letztlich wiirde das den lange er-
forderlichen Wandel herbeifiihren — weg
vom reagierenden Dienstleister, hin zum
agierenden Gestalter.

Isolierte Betrachtung hat Konsequenzen

Welche Konsequenzen es haben kann, wenn die drei
Unternehmensarchitektur-Ebenen nicht gemeinsam betrach-
tet werden, veranschaulichen einige Beispiele: So muss ein
Tier-1-Lieferant nach einer auf dem Papier abgewickelten Ak-
quisition eines anderen Zulieferers diesen nun auch organi-
satorisch und IT-seitig in das eigene Unternehmen integrie-
ren. Da der zugekaufte Zulieferer ein Komplementirprodukt
herstellt, wird zur Abbildung der Produktionskette ein kom-
plexes SAP-Template entwickelt, das eine gemeinsame Be-
schaffungs- und Absatzplanung erméglicht. Nachdem dieses
Template auf prozessualer Ebene definiert und das Referenz-
werk ausgewahlt wurde, erfolgt der Rollout. Doch plétzlich
stellen die Verantwortlichen fest, dass in einzelnen Werken
des akquirierten Unternehmens die tatsichliche IT-Bebau-
ung von der dokumentierten Bebauung abweicht oder dass
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Level-3-Prozesse nicht den korrekten Infrastrukturkomponen-
ten zugeordnet wurden. Denkbar wire auch, dass sich das
Template aktuell nicht einfiihren lasst, da an verschiedenen
Standorten IT-Harmonisierungen stattfinden. Die Planungen
dazu hatten ohne einen Bezug zu den entsprechenden Pro-
zessen stattgefunden, da es sich ja lediglich um ein IT-Projekt
handelt. Bei einer gemeinsamen Planung, also der Betrach-
tung der Auswirkung einer Anderung iiber die drei Ebenen
hinweg, wire dieser Umstand aufgefallen. Hiufig kippen auch
Fachbereiche neue IT-Projekte ein, ohne dass sie dabei die
Wechselwirkungen berticksichtigen. So kommt es nicht nur
schnell zu Redundanzen. Méglicherwiese werden dadurch
auch IT-Lésungen implementiert, die gegenliufige Ziele ver-
folgen. In solchen Fillen ist ein erheblicher Aufwand erforder-
lich, um die Folgen zu beheben.
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Integration als Optimierung von dokumentorientierten Geschaftsprozessen

Lohnende Integration

Die Integration von Dokumenten in SAP birgt grof3es
Optimierungspotenzial von SAP-Geschiftsprozessen. Sie ist
zudem probates Mittel, um Zeit und Kosten einzusparen.

Von Rinaldo Heck, Heckcon

urch die Zusammenfithrung

eines bestehenden oder neu ein-

zufiihrenden  Dokumentenma-

nagementsystems (DMS) und
die fachlichen Daten eines SAP-Systems
sowie deren Prozesslogik konnen ver-
schiedene Aspekte optimiert werden. Es
besteht die Mdglichkeit, die Durchlauf-
zeiten von Geschiftsprozessen durch
Vermeidung von Mehrarbeit zu verrin-
gern. Zudem kann durch diese Optimie-
rung eine Verbesserung der Prozess-
qualitat auf nachfolgende Kernprozesse
des Unternehmens erzielt werden. Ein
Beispiel hierfiir ist eine Adressidnderung
eines Kunden bei seiner Bank: Der Kun-
de fiillt dazu in einer Filiale ein Formular
fiir die Adressianderung aus. Das Formu-
lar wird an das Backoffice weitergeleitet
und trifft dort in der Poststelle ein (Do-
kument als Ausléser des Anderungs-
prozesses). Nach Durchfithrung der
Anderung der Stammdaten des Kunden
durch einen Sachbearbeiter bekommt der
Kunde ein Schreiben, dass seine Adress-
anderung erfolgreich durchgefiihrt wurde
(Dokument als Ergebnis des Anderungs-
prozesses). Ob dieser Prozess mit dem
Dokument in Papierform oder digitali-
siert stattfindet, ist unerheblich. Auch
ein Weg Uber das Portal fiir Kunden ist
moglich. Im Falle der papierbehafteten

Bearbeitung ist zusatzlich eine umfang-
reiche organisatorische Regelung not-
wendig. Fir die Bank stellt dieser Prozess
nicht nur eine Serviceleistung fir den
Kunden, sondern einen Einflussfaktor fiir
Kernprozesse, Kontoauszugsdruck und
Ahnliches dar. Die Adresse des Kunden
ist Ziel aller Korrespondenz, sodass durch
eine verzbgerte Bearbeitung beispiels-
weise Kontoausziige, Mahnungen, Infor-
mationsschreiben an die falsche Adresse
versandt werden kénnten. Dies wiirde
zu Reklamationen bis hin zur Verletzung
des Datenschutzgesetztes fithren. Durch
die Einfihrung eines zentralen DMS
wird die Bearbeitung unterstiitzt. Wenn
dieser Schritt erfolgreich erledigt ist, er-
gibt sich die nichste Herausforderung.
Nun sind alle Dokumente im DMS und
alle fachlichen Daten im SAP-System, so-
dass die Bearbeitung eines Vorgangs fiir
einen Sachbearbeiter die Bedienung von
beiden Systemen notwendig macht. Da-
raus folgt, dass fachliche Daten im Sys-
tem bearbeitet werden und zusétzlich im
DMS das dazugehérige Dokument tiber
die entsprechenden fachlichen Daten re-
cherchiert und angezeigt werden muss
(Folge: Mehrarbeit). Technisch stellt sich
zusitzlich die Herausforderung, dass die
fachlichen Daten des SAP-Systems fiir
die Recherchen im DMS zur Verfiigung

Geschiftsprozessorientiertes Dokumentenmanagement mit SAP
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© Geschiftsprozessorientiertes Dokumenten-
management mit SAP, SAP Press, 2009

82

stehen missen, was durch mogliche
Anderungen der fachlichen Daten eine
regelmafige Aktualisierung durch Syn-
chronisation notwendig macht (Folge:
Administrations- und Hardwarekosten,
Steigerung der Komplexitit). Es stellt sich
die Frage: Wieso dokumentorientierte
Prozesse durch Zusammenfuhrung der
fachlichen Daten und den Verwaltungs-
daten der Dokumente nicht optimieren
und somit die Integration in eine gemein-
same Anwendung vollziehen?

DMS-Grundfunktionen

Ein Dokumentenmanagementsys-
tem bietet Grundfunktionen fiir die
Umsetzung diverser Randbedingungen
(Anforderungen von Kunden, Gesetzes-
texten, Verordnungen, Richtlinien). Dazu
zihlen Funktionen fiir den Eingang und
die Klassifikation von Dokumenten, die
Ablage und Archivierung von Dokumen-
ten, die Recherche auf Basis fachlicher
Daten, die Anzeige von Dokumenten,
Workflowfunktionen fiir die Abbildung
von Dokumentenprozessen sowie eine
Administration. Grundlagen all dessen
sind eine Datenbank fir die Verwal-
tungsdaten und entsprechende Speicher
(Datenbank, RAID-System) fur die Si-
cherstellung der Aufbewahrung der bina-
ren Inhalte. Betrachtet man die Méglich-
keiten von SAP, stellt man fest, dass die
Software vieles bietet, was ein effizientes
Dokumentenmanagement innerhalb von
SAP erméglicht. Dazu zihlen:

Rinaldo Heck ist Griinder und Inhaber
von Heckcon, einem unabhingigen
Beratungshaus, das auf den Lebenszy-
klus von dokumentorientierten SAP-
Geschiftsprozessen spezialisiert ist.
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m Archivelink fir den Eingang und
die Klassifikation von Dokumenten sowie
das Starten von dokumentbasierenden
Prozessen per SAP Business Workflow.
Dazu bietet Archivelink zusitzlich eine
Integration in den SAP Spool, sodass
Ausgangsdokumente in einem zentralen
Archiv abgelegt und mit dem entspre-
chenden fachlichen Objekt verknuipft
werden kénnen.

m Dokumentenverwaltungssystem
(DVS) fur die statusbehaftete Verwaltung
von Dokumenten (inklusive CAD-Konst-
ruktionszeichnungen) und die Verkniip-
fung zu allen relevanten Business-Objek-
ten.

m Content/Cache Server flr Ablage/
Zwischenspeicherung von Dokumenten.
Knowledge Provider (KPro) fuir die Abla-
ge und Archivierung von Dokumenten,
die zusitzlich zum fachlichen Objekt
weitere Attribute benétigen.

m ArchiveLink Document Finder, Net-
Weaver Enterprise Search, TREX fiir die
Recherche nach Dokumenten.

m HTML-Viewer, ECL-Viewer, OLE-Au-
tomation fur die Anzeige von Dokumen-
ten innerhalb des SAP GUI.

m BusinessWorkflowftirdie Abbildung
von dokumentorientierten Geschifts-
prozessen inklusive Benachrichtigung
der entsprechenden Sachbearbeiter.

Erganzt werden diese Standard-
funktionen durch Technologien, die die
Integration in den Geschiftsprozess zu-
satzlich unterstiitzen und den Einsatz
von SAP fiir geschiftsprozessorientier-
tes Dokumentenmanagement abrunden.
Hierzu zdhlen Aspekte wie NetWeaver
Folders Management als fachliche Klam-
mer bei vertikalen und horizontalen
Geschiftsprozessen, GOS (Generische
Objekt-Dienste) fiir die Integration von
Funktionen in beliebige Anwendungen
sowie Interactive Forms by Adobe und
Smart Forms fiir die Erstellung und Ab-
bildung von Korrespondenz. Funktio-
nalititen, die nicht von SAP abgedeckt
werden, werden tber von SAP festge-
legten Schnittstellen wie jene fir die
qualifizierte digitale Signatur von Doku-
menten (SSF, Secure Store and Forward)
oder die Konvertierung von Dokumenten

Kunde beantragt
Adressinderung

Information an
Kunden

Beispiel einer digitalisierten Adressinderung.

(XDC-Schnittstelle, External Document
Converter) von Drittanbietern bedient.

Mit SAP ist eine Vielzahl von Techno-
logien im Unternehmen vorhanden, die
ein modernes Dokumentenmanagement
mdglich machen. Die dafiir notwendigen
Technologien befinden sich dabei grof-
tenteils lizenzfrei in der Applikations-
plattform des NetWeaver. Ausnahmen
werden durch standardisierte Schnitt-
stellen von SAP und Software von Dritt-
anbietern abgedeckt. Fiir die Anwender
kann somit eine zentrale Applikation
zur Bearbeitung der Geschiftsprozesse
im Unternehmen zur Verfligung gestellt
werden. Zudem wird die Transparenz der
einzelnen Geschiftsprozesse erhsht, was
eine Qualitatssteigerung in puncto Aus-
wertbarkeit, Analyse von Schwachstellen
nach sich zieht. Mit dieser Grundlage ist
es moglich, eine Integration von Doku-
menten in SAP zu gewihrleisten. Auch
aus der Historie entstandene Landschaf-
ten von SAP-Systemen und DMS kénnen
somit zusammengefithrt werden. Einer
Optimierung der dokumentorientierten
Prozesse durch Vermeidung von Mehr-
arbeit oder die Reduzierung von Admi-
nistrations- und Hardwarekosten steht
nichts mehr im Wege.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

heck
on
www heckcon o

Richtigstellung:

Der Beitrag ,Personal richtig ver-
walten“ von Rinaldo Heck in der
Oktoberausgabe des E-3 Magazins
ist versehentlich unter dem Logo
von Heckcon erschienen. Der Artikel
stammt jedoch vom Softwareent-
wicklungshaus und Add-on-Spezialis-
ten HE-S Heck Software. Wir bitten,
diesen Fehler zu entschuldigen.

Antrag Zentrale
Adressinderung Scanstelle

Sachbearbeiter
bearbeitet
Adressinderung

Abgelegtes
Dokument
(Antrag)

© Geschiftsprozessorientiertes Dokumenten-
management mit SAP, SAP Press, 2009
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Effizientes Reporting

Herausforderungen und Optimierungspotenziale im Reporting-Prozess

Die Mar vom
Standard-Reportin

Das Erstellen und die Verteilung von Standardberichten stellen in

vielen Unternehmen einen enormen zeitlichen, organisatorischen

und finanziellen Aufwand dar. Dabei riicken die Analyse und Kom-
mentierung von Zahleninformationen oft in den Hintergrund.

Doch muss das so sein?

Von Tilman Hagen und Kristian Riimmelin, Braincourt

ie Komplexitat des Standard-Re-

portings ist durch unterschied-

liche Anforderungen und Her-

ausforderungen gepragt. Diese
lassen sich in vier Kategorien einteilen:
Empfianger, Informationsaufbereitung,
Informationsqualitat und Datenquellen.
Die Empfinger der Informationen ha-
ben individuelle Anspriiche an Inhalt,
Umfang und Granularitat ihrer Berichte.
Auch der Zeitpunkt der Berichterstat-
tung und die Berichtsintervalle kénnen
stark variieren. Hierbei steigt insbeson-
dere mit der stetig wachsenden Verfiig-
barkeit von Realtime-Informationen die
Forderung nach einer zeitnahen Bericht-
erstattung. Der damit verbundene Zeit-
druck miindet in einem eng getakteten
Reporting-Prozess.  Geférdert  durch
den allgegenwirtigen Umgang mit mo-
dernen  Kommunikationsmedien  wie

Enzelparametrisierunyg und
separates Ausfohren van
100 Querys

(Bsp.: 5 Querys x 10 Gesail-
schaften x 2 Perioden)

Zusarmmerstelien et Excel-

™

Mappe
3 + Formateerung der 100 Einzeibldtter
« Strukturierung (Deckibiatt,
Inhaltsverzeichnis, Scitanzahien)

+ Ersteilen eines POF-Dokuments
+ Versand des Dokuments an den
definierten Personenkrels

Auftor

110 min

Smartphones oder Tablet-PCs wachsen
zudem die Anspriiche an die redaktio-
nelle und optische Aufbereitung der In-
formationen. Dies beinhaltet neben der
grafischen Uberarbeitung und Anpas-
sung an das Corporate Design des Unter-
nehmens vor allem die Schaffung eines
homogenen Gesamteindrucks. Auch
wird der Ruf nach der Einhaltung von Ge-
staltungs- beziehungsweise Notationsre-
geln wie der Hichert-Success-Regeln laut.
Diese Regeln werden derzeit von den we-
nigsten Reporting-Losungen standard-
mafig unterstiitzt. Grundsitzlich sollten
Berichte in einem benutzerfreundlichen
und zielgruppenorientierten, aber auch
moglichst plattformunabhingigen For-
mat wie Excel oder PDF abgespeichert
werden. PDFs bieten den Vorteil einer
hohen Lesbarkeit, Excel-Dateien erlau-
ben den Konsumenten weitergehende

+ . Start durch eimen Kick
+ Einmaiiges Pacametrsienen der

&0 min

* Automatische Zushmmensteliung
der Excel-Mappe

« Eamalige Formatierung eines
Tempiates

Dokuments
Automatischer Versand an den
definlenen Personenkreis

0min | -«

+ Automatizche Generierung des POF-

© matka_Wariatka, Shutterstock.com

Analyseméglichkeiten oder die Weiter-
verarbeitung der Informationen. Neben
den stetig wachsenden Anspriichen an
die optische Aufbereitung der Informa-
tionen darf die Gewihrleistung einer
hohen Informationsqualitit nicht ver-
nachlissigt werden, denn ,design fol-
lows content“. Bei einer immer gréfer
werdenden Berichtsanzahl sowie kiirze-
ren Berichtsintervallen lasst sich insbe-
sondere die Datenqualitdt oftmals nur
stichprobenartig prifen. Um trotzdem
eine hohe Qualitat zu gewihrleisten,
muss entweder der Berichtsumfang ein-
geschriankt oder zusitzliche automati-
sierte Priifmechanismen etabliert wer-
den. Diese erlauben eine automatisierte
Validierung der Daten anhand zuvor zu
definierender Prifmuster. Eine weitere
Herausforderung liegt in der eigentlichen
Datenabfrage. Diese Abfrage wird oft-
mals auf unterschiedlichen
Datenquellen angewandt
und ist durch eine hohe
technische Komplexitit ge-
prigt. Um die fachlichen
Berichtsanforderungen zu
bewiltigen, bedeutet dies
entweder die Schaffung
einer zusatzlichen Schnitt-
stellenfunktion  zwischen
Fachbereich und IT, welche
die Berichtsbasis bereit-
stellt und pflegt. Die alter-
native, selbststindige Be-
richtserstellung durch den
Fachbereich bedeutet eine
intensive Einarbeitung in
die genutzten IT-Systeme

S min

Einmaliger - Einmaligoer
Auvfwand Aufwand @ Aufwand

Einmaliger

Adwhed

o Porsan)Monak

Autwasvd T Personen) 12 Monale

Beispielrechnung zur Arbeitszeitersparnis.
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und entsprechenden Schu-
lungsaufwand.

Akteure im Repor-
ting-Prozess

Reporting-Prozesse
sind durch die Kooperation
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vieler Akteure und die Verwendung
unterschiedlicher Technologien geprigt.
Von der Datenabfrage bis zur Veroffent-
lichung des fertiggestellten Berichtes
ist es oftmals ein langer Weg. Nachfol-
gend wird dieser Prozess exemplarisch
anhand der BW-Technologie dargestellt.
Als erster Schritt erfolgt die Abfrage der
Rohdaten aus den operativen Systemen.
Bereits hier kann eine Vielzahl von Perso-
nen diese Abfragen vornehmen. Ursache
hierfir kénnen unterschiedliche fach-
liche Kompetenzen, die Verteilung des
zeitlichen Aufwands oder schlicht histo-
risch gewachsene Strukturen sein. In den
meisten Fillen miissen zusitzlich Exper-
ten bei der Erstellung und Konfiguration
der Abfragen in Form von BW-Querys
unterstitzen. Kurzfristige inhaltliche
Berichtsanpassungen werden so oft un-
mdglich. Aus den einzelnen und separat
vorgenommenen Abfragen missen in
Excel die relevanten Informationen se-
lektiert und zusammengefthrt werden.
In einem zweiten Schritt werden die ge-
biindelten Informationen auf ein einheit-
liches Format gebracht und tabellarisch
sowie grafisch aufbereitet. Die einzelnen
Bereiche miussen sinnvoll strukturiert
und angeordnet werden, was zusitzlich
die manuelle Pflege eines Inhaltsver-
zeichnisses und das Anlegen von Seiten-
zahlen und FuRnoten bedeuten kann. All
diese Anforderungen missen so erfillt
werden, dass die Berichte auf einem Tab-
let-PC ebenso wie auf einem Smartphone
gelesen werden kénnen. Schlielich wird
das erstellte Dokument per E-Mail an
den Empfingerkreis versandt oder auf
einem zentralen Laufwerk beziehungs-
weise in einem Firmenportal zur Verfu-
gung gestellt. Bei der Betrachtung des
Beschriebenen ist es augenscheinlich,
dass die Begriffe Standardbericht und
Standardberichtsprozess dem sugge-
rierten Grad an Standar-

disierung oft nicht gerecht

werden. Dieser Sachver-

halt bietet Ansatzpunkte

fur eine Optimierung mit

groRem  wirtschaftlichen

Potenzial.

Optimierung des
Prozesses

Um den optimalen
Berichtsprozess zu erhal-
ten, ist es erforderlich, so-

konfigurieren sowie globale Parameter
genau einmal, ndmlich vor dem Start der
Abfrage, zu selektieren.

m Intelligentes Scheduling der Query-
Verarbeitung, um die parallele Bearbei-
tung anderer Themen zu ermdglichen
oder lang laufende Abfragen in die Nacht
zu verlegen.

m Automatisierung der Validierung
von Berichtsdaten.

m Transformation technischer Kom-
plexitit in fachliche Logik, um Fachbe-
reichstauglichkeit zu erzielen.

m Einsatz von Templates zwecks
automatischer Weiterverarbeitung und
Formatierung.

m Nutzung  fachbereichstypischer
Werkzeuge wie Microsoft Excel, um die
Verstiandlichkeit und den Nutzen zu ma-
ximieren.

m Automatisierung des Ausdrucks
von Berichten, beispielsweise als PDF-
Dokumente (Einzelberichte, Berichtsbu-
cher), sowie der Berichtsverteilung.

Werkzeuge, mit denen man die Pro-
zesse verbessern kann und die einen
unterschiedlichen ~ Anwendungsfokus
haben, sind die Tools ,chart me“ von
Hi-Chart oder ,BrainQT“ von Brain-
court. Wahrend Hi-Chart Excel-Templa-
tes die systematische Darstellung von
Standardberichten unter Beriicksich-
tigung der Hichert-Success-Regeln er-
mdglichen, legt BrainQT den Fokus auf
die Automatisierung der Query-Verarbei-
tung und erleichtert insbesondere die
Erstellung groRRer Berichtsmappen, wel-
che in kurzen Zeitintervallen abgefragt
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Automatisierungstool

und bereitgestellt werden missen. Da
beide Lésungen Microsoft Excel als An-
wenderschnittstelle nutzen, kénnen sie
aufeinander aufbauend im Rahmen des
Berichtserstellungsprozesses  optimal
eingesetzt werden. Im Idealfall wird ein
One-Click-Reporting erzielt. Der Einsatz
von Optimierungswerkzeugen fiithrt zu
einer erheblichen Aufwandsreduktion
im Reporting und zu einer weitreichen-
den Unterstiitzung von Standardisie-
rungsbemuihungen. Der Effekt bezuglich
des Aufwands und in der Folge des Zeit-
bedarfs bei Nutzung eines Automatisie-
rungstools gegeniiber dem klassischen
Reporting mit SAP BW ist erheblich.

Fazit

Das Standard-Reporting stellt einen
in seiner Komplexitdt nicht zu unter-
schitzenden Prozess dar. Ein Teil dieser
Komplexitat kann durch die Verwendung
von addquaten Werkzeugen mafdgeblich
verringert werden. So lasst sich der Re-
porting-Prozess grundlegend vereinfa-
chen, strukturieren und automatisieren.
Durch die weitreichende Zeit- und die
damit verbundene Kostenersparnis fur
den Reporting-Prozess ist es den einzel-
nen Akteuren méglich, sich wihrend der
Datenabfrage oder der Reporterstellung
anderen Aufgaben zu widmen. Fachlich
Verantwortliche kénnen sich durch die
frei werdenden Zeitrdume der Berichts-
analyse, der Kommentierung, der For-
mulierung von Botschaften und damit
unmittelbar der Steigerung der Berichts-
qualitdit widmen. Das Ergebnis ist ein
effizientes, transparentes und qualitativ
hochwertiges Standard-Berichtswesen,
das kein Marchen bleibt, sondern greif-
bare Realitdt geworden ist.

www.braincourt.com
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Dokument

wohl den Prozess an sich
optimal zu modellieren
als auch die optimale IT-
Systemunterstiitzung  zu
etablieren. Folgende Mog-
lichkeiten bestehen, das
Reporting in einer SAP-
BW-Umgebung technisch
zu optimieren:

Querys

« Automatisierung cer
Datenablrage aus SAP BW

+ Bnmalige Definition der
Abfrageparametrisierung

Minimierung manuvelier
Tatigkeen

~formaeln

+ Vorwendung der Excels
Standardfunitianen und

» Integration kundenspeic
fischer Erweiterungen

» Ersteliung ¢ines Excel- oder
PDF-Dokuments

* Automatisiertes Brosdcasting
per E-Mall und Ablage Im
Dateisysiem

m Automatisierung der
Query-Verarbeitung ~ mit
dem Ziel, Querys einmalig
zu parametrisieren und zu

Reporting-Prozess mit einem Automatisierungstool.
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Manufacturing Execution System
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Nachbericht: Forum Effektive Fabrik

Rund 300 Teilnehmer informierten sich beim Forum Effektive Fabrik iiber MES-Lésungen und Lean-Production-Methoden.

Industrie 4.0

Am 26. September 2012 fand das 5. Forum Effektive Fabrik in der
Stadthalle Hockenheim statt. Rund 300 Geschéftsfihrer und Ent-
scheider aus produzierenden Industrieunternehmen informierten

sich tiber aktuelle Trends.

lle zwei Jahre lddt MPDV, ein An-

bieter von Manufacturing-Exe-

cution-Systemen (MES), zum

Forum Effektive Fabrik. Das In-
teresse der Fertigungsunternehmen an
Lésungen zur Steigerung der Wettbe-
werbsfihigkeit durch Lean-Production-
Methoden und MES-Lésungen ist ein In-
diz fiir das Thema Perfect Plant, das auch
in der SAP-Community diskutiert wird.
Jurgen Kletti, MPDV-Geschiftsfiihrer,
erdffnete das Forum und erlduterte die
wachsende Bedeutung von MES-L6sun-
gen. ,MES hat sich aus dem Schattenda-
sein befreit und ist zum strategischen IT-
System geworden. Mittlerweile wird MES
in einem Satz mit ERP und Supply Chain
genannt.“ Im zweiten Vortrag erlauterte
Jochen Schumacher, Leiter MPDV-Cam-
pus, die Anforderungen an ein modernes
Fertigungsunternehmen aus methodi-
scher Sicht. In Zeiten steigender Schnell-
lebigkeit missen auch Produktions-
unternehmen mithalten kénnen. Dabei
gilt es, gegensitzliche Zielgroflen wie
Kosten, Qualitit und Zeit in ein optima-
les Gleichgewicht zu bringen. Dafur ist
es notig, reaktionsfihige Regelkreise zu
implementieren. Laut Rainer Deisenroth,
Mitglied der MPDV-Geschiftsfiihrung,
darfein Manufacturing Execution System
in keiner modernen Produktion fehlen.
Er hob dabei auch die Standardisierung
des MES-Gedankens hervor und verwies
auf die Aktivititen des Vereins Deut-
scher Ingenieure (VDI). Die VDI-Richt-
linie 5600 legt den Funktionsumfang
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eines ganzheitlichen MES fest und
beschreibt diesen in acht Aufgaben-
blocken: Feinplanung, Betriebsmittel-
management, Materialmanagement,
Personalmanagement, Datenerfassung,
Leistungsanalyse, Qualitditsmanagement
und Informationsmanagement. Aufler-
dem schlug er mit dem Energiemanage-
ment einen neunten Aufgabenblock vor.

Unter der Uberschrift ,MES in der
Praxis“ berichtete Henning Kreisel, CFO
des Edelstahlspezialisten Schmidt +
Clemens, von der MES-Einfilhrung im
eigenen Haus. Kreisel erlauterte die Ab-
bildung der Unternehmensstrategie in
der eigenen IT-Welt und verwies auf die
Herausforderungen, denen sich ein pro-
duzierendes Unternehmen stellen muss.
Durch die Einflihrung der MES-L6sung
sollte die fehlende Transparenz herge-
stellt, der hohe manuelle Aufwand bei
Ausschreibungen gesenkt und die Pro-
zesse in der Fertigung sicherer gemacht
werden. Unterhalb des fiilhrenden ERP-
Systems von SAP, welches unterneh-
mensweit fir alle kaufménnischen Be-
lange eingesetzt wird, dient MES dazu,
alle produktionsrelevanten Daten zu
erfassen und zu verarbeiten. Beginnend
mit der flichendeckenden Personalzeit-
erfassung und Zutrittskontrolle wurde
MES modulweise ausgebaut und in wei-
teren Unternehmensbereichen einge-
fuhrt. Es unterstitzt heute einen grofeen
Teil der Produktion insbesondere mit der
Betriebs- und Maschinendatenerfassung

und auch bei der Fertigungsfeinplanung.
Zuletzt wurden auch Teile der Ferti-
gung mit einem dem MES integrierten
CAQ-System (Computer-Aided Quality
Assurance) ausgestattet, wodurch die
liickenlose Dokumentation der Produkt-
herstellung sichergestellt wird.

Torsten Ratzmann, Geschiftsfiihrer
der Harting Technologiegruppe, stellte
das eKanban-System vor. Mit Blick auf
RFID erliuterte er, wie diese Technologie
viele Prozesse in der Fertigung einfacher
und sicherer machen kann. Durch das
kontaktfreie Auslesen von RFID-Tags,
welche an Transportboxen befestigt
sind, kann ein Kanban-System transpa-
rent abgebildet werden. Die typischen
Kanban-Karten entfallen, dafiir wird die
Kanban-Tafel elektronisch nachgebildet.
Neben dieser Anwendung hat Harting
in verschiedenen Werken und Bereichen
ein breites Spektrum an MES-Modulen
im Einsatz, um die eigene Produktion zu
unterstitzen: Dazu zidhlen Betriebs- und
Maschinendatenerfassung, Werkzeug-
und Ressourcenmanagement sowie das
integrierte Qualitditsmanagement. Da-
raus ergeben sich positive Effekte in Be-
zug auf Durchlaufzeiten, Prozesssicher-
heit und Transparenz. Zum Abschluss
gab Torsten Ratzmann einen Ausblick auf
die Themen, mit denen man sich kiinftig
in Kooperation mit MPDV beschiftigen
wird. Er ging auf das mittlerweile all-
gegenwadrtige Schlagwort , Industrie 4.0“
ein. Prozesse werden immer vernetzter,
Systeme werden irgendwann selbstler-
nend und autonom agieren kénnen, RFID
wird in Zukunft immer wichtiger werden.
Auch die zentrale Rolle von MES-Syste-
men wird dadurch unterstrichen.
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Mobility

Einkaufs- und Verkaufs-App verbessert Kundenzufriedenheit

Der Endkunde
Ist Kénig

IT-Dienstleister designt nahtlose, an SAP ERP angebundene
Android-App fir GroR- und Einzelhandelsunternehmen und
ermoglicht Mitarbeitern eine optimale Verwaltung von Vertriebs-
und Einkaufsprozessen von unterwegs.

it der zunehmenden Popula-

ritit des mobilen Internets

haben auch die Erwartungs-

haltungen hinsichtlich schnel-
ler und effizienter Dienste fiir Verbrau-
cherinteraktionen rapide zugenommen.
Kunden erwarten heutzutage, dass ihre
Lieferanten innerhalb von Minuten an-
statt Tagen auf persdnliche oder Online-
Anfragen reagieren. Verzégerungen oder
Fehler konnen zu negativen Kundener-
lebnissen und im schlimmsten Fall sogar
zum Abbruch von Kundenbeziehungen
fuhren. Die BayWa, ein weltweit titiger
Konzern mit den Kernkompetenzen Han-
del, Logistik sowie erginzende Dienst-
leistungen in Agrar, Bau und Energie, ist
sich der Notwendigkeit, in Echtzeit auf
Anfragen von Kunden hinsichtlich Giiter
und Dienstleistungen reagieren zu mis-
sen, nur zu bewusst. So spielt Mobilitit
im Geschiftsfeld der BayWa eine zu-
nehmend wichtigere Rolle. Da das Ver-
triebsteam der Sparte Agrar bereits mo-
bile Endgerite fiir Telefonate und E-Mails
von unterwegs aus nutzt, sollte eine mo-
bile Lésung fiir neue Smartphones konzi-
piert werden, um alle Tatigkeiten von nur
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einem Gerit aus zu erméglichen. Eine
neue App sollte den Aufiendienstmit-
arbeitern schnellen und papierfreien Zu-
griff auf Produktinformationen und die
schnelle Vor-Ort-Eingabe von Verkaufs-
und Beschaffungsauftrigen ermdgli-
chen. Zudem wollte die BayWa manuelle
und papierbezogene Prozesse reduzie-
ren, Buroarbeit verringern und gleichzei-
tig die Prazision von Auftragseingingen
erhéhen. Das IT-System-Team der BayWa
Agrar erstellte eine detaillierte Beschrei-
bung aller Erfordernisse an die App, wel-
che per Sybase Unwired Platform (SUP)
an das SAP-Warenwirtschaftssystem
(ERP) des Unternehmens angebunden
werden sollte. RI-Solution, Gesellschaft
fur Retail-Informationssysteme, Services
und Lésungen und Dell sollten die App
fur das Google-Betriebssystem Android
designen und sie in das ERP-System des
Konzerns integrieren.

Fachkundiger Service
findet Zustimmung

Die BayWa erstellte ein Fachkonzept,
das die notwendigen Funktionalititen,

>> Dell Services konnte
das Projekt kurzfristig unter
Hochdruck stemmen. Dank
Dells Kundenndihe bekamen
wir hervorragende Unterstiit-
zung fiir dieses anspruchs-
volle Projekt. <<

Jérg Frye, Leiter Appl. Architektur & sonstige
Lésungen, RI-Solution.

© Viorel Sima, Shutterstock.com

Feldbeschreibungen und das Aussehen
der App beinhaltete. Der Konzern be-
auftragte die RI-Solution, den IT-Dienst-
leister von BayWa, einen technischen
Entwicklungspartner durch eine Aus-
schreibung zu ermittlen. Die RI-Solution
erstellte einen Userinterface-Prototyp auf
Papier und evaluierte die fiir die App be-
nétigte SAP-Architektur und die Technik
der Dateniibertragung. Im Rahmen der
Ausschreibung beauftragte RI-Solution
Dell Services mit der Realisierung der
App und deren Integration in das ERP-
System. J6rg Frye, Leiter Appl. Architek-
tur & sonstige Lésungen bei RI-Solution,
vermerkt: ,Dell Services konnte das Pro-
jekt kurzfristig unter Hochdruck stem-
men. Dank deren Kundennihe und den
Entwicklungsressourcen in Bratislava,
die durch unsere Dell-Ansprechpartner
in Miinchen gesteuert wurden, bekamen
wir hervorragende Unterstiitzung fur
dieses anspruchsvolle Projekt.“ Um Ent-
wicklungszeiten zu beschleunigen und
Kostenersparnisse im Vergleich zu an-
deren Lindern zu erzielen, verlidsst sich
Dell Services auf die giinstigeren und
sehr gut ausgebildeten Entwicklungsres-
sourcen ihres NearShore Centers in Bra-
tislava. Ein Dell Solution Architect stand
RI-Solution tiber die gesamte Implemen-
tierungs- und Testphase zur Seite, in der
das Anwendungskonzept von BayWa ge-
prift und funktionelle sowie technische
Verbesserungsvorschlige gemacht wur-
den. ,Der Solution Architect von Dell hat
sich mit unserem Team intensiv in die
Testphase eingebracht und uns dabei ge-
holfen, die Android-basierte Funktions-
weise der App besser zu verstehen. Der
Klick-Dummy — ein interaktiver Prototyp
zu Testzwecken —, den Dell mit der Ab-
gabe des Angebotes der RI-Solution und
BayWa zur Verfiigung stellte, leistete
einen unverzichtbaren Beitrag zum Tes-
ten der Benutzerfreundlichkeit und bei
der kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Schnittstelle®, bestitigt Jorg Frye.
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Schneller Entwicklungsprozess

Als strategischer SAP-Partner hat
Dell schnellen und unkomplizierten Zu-
griff auf das relevante Expertenwissen
und Einblicke in bewahrte Verfahren zur
Integration und Entwicklung im ERP-
Umfeld. Um eine nahtlose Integration
der Benutzerfreundlichkeit, Funktions-
fahigkeit und der technischen Ausfiih-
rung sicherzustellen, setzt Dell Services
in allen Projekten das Scrum-Verfahren
ein. ,Dell Services ist ein idealer Partner
fur die Anwendungsentwicklung. Durch
die Verknipfung der Fachkompetenz
mit dem Scrum-Verfahren konnten die
komplexen Integrations- und Entwick-
lungsarbeiten schnell ausgefiihrt und
die App in nur zwei Monaten fertigge-
stellt werden. Bisher war uns Dell nur als
Hardware-Lieferant bekannt, aber durch
die positiven Erfahrungen hat sich fur
uns und die BayWa definitiv ein anderes
Bild der Marke Dell ergeben. Tatsichlich
haben RI-Solution und Dell bereits die
ersten Vorgespriche mit der BayWa zur
Entwicklung einer weiteren Anwendung
geflihrt", so Jorg Frye. Als Teil des Ver-
besserungsprozesses und der Weiter-
entwicklung der App fur die Sparte Agrar
fuhrten die Entwicklungspartner erste
Funktionstests im Zuge eines eintdgigen
intensiven Workshops durch und evalu-
ierten in der Folge weiterhin kontinuier-
lich das Anforderungsprofil. ,,Das Team
hat unsere Zielsetzung durch regelmafi-
ge Treffen unterstiitzt, um Probleme oder
Anpassungswiinsche zu besprechen.
Nach einer Analyse der ersten Projekt-
idee und der Schnittstelle der App haben
uns die Dell-Services-Mitarbeiter niitzli-
che Tipps und Anregungen gegeben, die
auf Erfahrungen mit Kundenanforderun-
gen an Business-Applikationen und ihr
SAP-Wissen beruhen. Das gemeinsame
Projektmanagement zwischen Dell und
RI-Solution hat sehr gut funktioniert",
bekriftigt Frye.

Benutzerfreundlichkeit

Im Rahmen der technischen Ent-
wicklungsarbeit gaben dedizierte Benut-
zer der Sparte Agrar ihr Feedback aus
der Sicht des Anwenders. , Dell Services
entwickelte die App im lterationsverfah-
ren, wobei alle zwei Wochen eine neue
Version implementiert und von unserem
Key User getestet wurde. Um sicherzu-
stellen, dass wir Fortschritte in die rich-
tige Richtung machen, wurden der Ent-
wicklungsstand kontinuierlich uberpriift,
Anpassungswiinsche beriicksichtigt und
allgemeine Programmierungsanpassun-
gen gemacht*, so Joérg Frye. ,Die offen-
kundige Erfahrung der Dell-Mitarbeiter
im Bereich App-Entwicklung hat dazu ge-
fuhrt, dass unser urspriinglich vorgese-
henes Ul-Layout angepasst und Funktio-
nalitdten der App fur den Endanwender
verbessert wurden. Da man die App auch
ohne Intensiv-Schulung selbst erlernen
kann, haben Nutzer sie auch sehr schnell
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angenommen®, erginzt Roland Jocham,
Leiter Controlling, Systeme, Risiko- und
Qualititsmanagement der Sparte Agrar
bei BayWa. Vertriebsmitarbeiter kénnen
mit der App mittlerweile Echtzeitinfor-
mationen Uber Produkte abrufen und
Auftrage von unterwegs erfassen. Die
Offline-Funktionalitit tbermittelt die er-
fassten Belege selbststindig, sobald eine
Funkverbindung gefunden wird, wobei
die Daten liber das Process Integration
(PI) automatisch an das ERP- als auch das
Customer-Relationship-Management-
System (CRM) ubermittelt werden. Dort
werden die Dokumente vom Innendienst
geprift und gegebenenfalls ergénzt und
dauerhaft in das ERP-System iiberfiihrt.
Die Auflendienstmitarbeiter bekommen
eine Riickmeldung an das Smartphone,
sobald SAP die relevanten Belege weiter-
verarbeitet hat und die Informationen
den Kundendaten zugeordnet wurden.
»Mit der App kénnen wir papierbezoge-
ne Prozesse reduzieren und die Fehler-
freiheit erhéhen. Auch das nachtrigliche
manuelle Einpflegen von Belegen ent-
fillt. Die Qualitit des Kundendienstes
kann sich, dank der schnelleren Abwick-
lung, wesentlich verbessern. Lieferungen
kénnen zeitnaher ausgefiihrt werden und
Mitarbeiter miissen nicht mehr warten,
bis sie im Biiro sind, um Bestellungen zu
generieren”, bestitigt Roland Jocham.
Frither haben die Verkiufer Lieferscheine

per Hand ausgefillt, die nachtriglich
in das SAP-System eingepflegt werden
mussten und die Wahrscheinlichkeit un-
vollstindiger Auftrige und langsamerer
Lieferzeiten erhéhten. ,Der direkte Zu-
griff auf Kundendaten bedeutet zudem,
dass die Mitarbeiter genauer und indivi-
dueller mit unseren Kunden kommuni-
zieren kdnnen“, erginzt Jocham.

Der geschlossene Entwicklungsan-
satz von Dell und RI-Solution und die
unterstiitzende Infrastruktur lieferten der
BayWa eine solide Grundlage fiir die Ent-
wicklung von zusatzlichen Apps. So eru-
iert der Konzern derzeit unter anderem
das Potenzial eines neuen App-Proto-
typs. ,Wir haben uns dazu entschlossen,
weiterhin mit Dell Services zusammen-
zuarbeiten, um unser Fachwissen im
Bereich der mobilen App-Entwicklung
auszubauen. Als Nichstes wird uns Dell
dabei helfen, die geplante Erweiterung
fur die BayWa-App einzuftihren, mit der
die Anwendung tber reine Verkaufsfunk-
tionen hinausgehen und die Erfassung
von Einkaufs- und Verkaufs-Kontrakten
sowie die Online-Abfrage von Lager-
bestinden von Verkiufern beinhalten
wird“, so Jorg Frye.

www.baywa.com
www.ri-solution.com
www.dell.de

Der Sitz des internationalen BayWa-Konzerns ist in Miinchen.
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Der Arbeitsplatz der Zukunft ist weit mehr als neue Technologie.
Der Arbeitsplatz der Zukunft ist das Ergebnis von veranderten
Einstellungen und Bedurfnissen der Mitarbeiter. Die Kreativitat zu

raditionelle Arbeitsstrukturen |6sen

sich mehr und mehr auf. Beruhte

der Erfolg eines Unternehmens

in der Vergangenheit auf lokal be-
schrinkten Arbeitsgruppen mit engen
Kontakten, treten heute oft virtuelle Teams,
deren Mitglieder meist weltweit verstreut
sind, an deren Stelle. Die IT spielt bei all
diesen Veranderungen eine entscheidende
Rolle. So wird der Arbeitsplatz der Zukunft
immer mehr zum IT-Arbeitsplatz der Zu-
kunft. Eine Technik, die einfach, intuitiv be-
dienbar und verlisslich ist, steht hier mitan
erster Stelle. Die Mitarbeiterzufriedenheit
hangt eng mit dem Grad der technischen
Ausstattung zusammen. Insbesondere In-
formation Worker mit einer hohen Affini-
tat zu Consumer Electronics und IT wollen
die gewohnten Funktionalitidten auch im
Arbeitsalltag benutzen. ,Ob wir im Inno-
vationswettlauf gewinnen, hangt davon
ab, dass wir die richtige Innovationskultur
entwickeln. Dazu gehért auch der Arbeits-
platz, sagt Hans-|6rg Bullinger, Prisident
der Fraunhofer Gesellschaft. , Er muss zur
Kreativitat auffordern. Kreativitit zu for-
dern wird in Zukunft das Wichtigste sein.”
Immer 6fter heifdt es daher: Arbeite, wann
und wo du willst.

IT erzeugt Verschwendung

Ein Grof’konzern hat in seiner IT-Stra-
tegie definiert, dass IT einen wesentlichen
Einfluss auf die Zufriedenheit und Motiva-
tion der Mitarbeiter und damit auch auf die
Attraktivitit des Unternehmens als Arbeit-
geber hat. Doch was geschieht, wenn Mit-
arbeiter beim Support nachfragen oder
im Handbuch nachlesen miissen, immer
wenn sie eine Anwendung beniitzen? Fiir
jene, die nur gelegentlich eine Anwendung
bedienen, ist das tagliche Realitit. So gibt
es viele kleine Anldsse im Tagesverlauf, die
aufhalten. Sei es die Suche nach Doku-
menten, kryptische Warnmeldungen oder
das Auffinden eines spezifischen Projekts.
Unter diesen Verschwendungen leidet die
Motivation der Mitarbeiter und damit auch
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fordern steht dabei an oberster Stelle.

die Qualitit. Die Studie ,Lean Office” des
Fraunhofer Instituts aus dem Jahr 2006
kommt zum Ergebnis, dass mehr als 30
Prozent der Biirozeit fiir solche Unterbre-
chungen verschwendet wird. Die grofie
Herausforderung der IT ist es, dem Mit-
arbeiter die bestmégliche Unterstiitzung,
also die besten Werkzeuge, zur Verfugung
zu stellen, die er fur die Erledigung seiner
Aufgaben benétigt und die den Anforde-
rungen neuer Arbeitsweisen gerecht wird.
Es ist nicht einfach, den Kern dessen zu
erreichen, was der Anwender braucht. Die
Diskussion zum Arbeitsplatz der Zukunft
bietet eine gute Gelegenheit, umzuden-
ken. Inzwischen gibt es auch Plattformen,
die das nétige Handwerkszeug liefern, die
Anforderungen umzusetzen. Das Beste
der IT muss neu definiert werden und es
ist anwenderzentriert.

Intuitiv, integrativ, mobil, effizient

Der IT-Arbeitsplatz der Zukunft bie-
tet vieles, was sich Anwender heute wiin-
schen: einfache Funktionen und intuitive
Bedienung, integrierte Anwendungsober-
flichen, Workflows tiber verschiedene An-
wendungen hinweg mit einer Oberfliche,
wichtigen Funktionen auch offline verftg-
bar, mobile Funktionen auch auf Tablets
oder Smartphones. Bisher fehlten aber
neben Zeit und Geld auch Werkzeuge
und Architekturen, um solche Wiinsche
umzusetzen. ITML und Smart Enterprise
Solutions haben sich der Sache angenom-
men und mit der Smart Business Suite ein
Produkt kreiert, das eine bessere Integ-
ration und mehr Benutzerfreundlichkeit
in Businessanwendungen, insbesondere
SAP-Anwendungen, verspricht. So ist es
nun moglich, in nur einer Maske beispiels-
weise einen Partner zu erfassen. Und um
eine Bestellung freizugeben, sind keine
monatelangen Schulungen erforderlich.
Ein Vertriebsmitarbeiter benétigt ledig-
lich einen halben Tag, um die benutzer-
optimierte CRM-Funktionalitat zu beherr-
schen. Mit der Suite ist man in der Lage,

Benutzeroberflichen zu gestalten, die
anwendungsiibergreifend sind, und SAP
sowie Non-SAP-Anwendungen in einheit-
lichem Look & Feel zum Anwender zu
bringen. Auch Interaktion zwischen An-
wendungen ist méglich, sodass vollstindi-
ge Workflows tiber mehrere Anwendungs-
systeme abbildbar sind, ohne dass es fiir
den Anwender transparent sein muss,
welches System und welche Transaktion
gerade verwendet werden.

Die Architektur

Das Projekt ,Smart Business* wurde
vor zehn Jahren mit dem Ziel begonnen,
SAP-Anwendungen mit einer einfach be-
dienbaren Oberfliche zu versehen. Zu-
nichst wurden Web-Oberflichen verwen-
det, seit drei Jahren werden Oberflichen
nach Microsoft-Standard und mobile Sys-
teme unterstiitzt. Sowohl SAP- als auch
Non-SAP-Anwendungen werden verein-
facht und mit durchgangigem Workflow in
die Prozesse integriert. Die Architektur der
Smart Business Suite ist einfach gehalten.
SAP-Architekturstandards, Datenstruktu-
ren und Funktionsbausteine (RFC/BAPI)
werden vollstandig genutzt. Die Benutzer-
oberfliache auf dem Client entspricht Mic-
rosoft Look & Feel. Der Schritt zu mobilen
Anwendungen ist klein, da diese eben-
falls die Architektur der Suite nutzen. Das
Grundprinzip der Architektur ist es, so
wenig wie moglich Overhead zu erzeugen.
Datenstrukturen, Daten und Funktions-
bausteine im SAP ERP werden genutzt. Da-
durch werden doppelte Datenhaltung und
umstindliche Schnittstellen vermieden.
Uber das Backend Framework werden die
Daten und der Zugriff auf Funktionsbau-
steine so gebiindelt, wie es auf der Ober-
fliche benétigt wird. Dabei werden Daten-
felder unterschiedlicher Transaktionen
und Tabellen in einem Fenster dargestellt.
Selbst die Darstellung und Bearbeitung
von Datenfeldern aus unterschiedlichen
Anwendungen in einem Dialogfenster
ist moéglich. Um dies zu erméglichen,
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Intuitive SAP-Bedienung

beinhaltet das Backend Framework Busi-
ness-Objekte, die den Zugriff und die Ver-
arbeitung auf die SAP-Objekte steuern.
Konkret werden die Funktionsbausteine
in den Business-Objekten gekapselt und
mit eigenen Methoden versehen. Damit
gelingt es, eine einheitliche Datenstruktur
uber alle Funktionsbausteine zu schaffen.
Durch die objektorientierte Umsetzung
sind samtliche Funktionen modifikations-
frei erweiterbar. Die Business-Objekte
sind anwendungsspezifisch gegliedert,
sie fungieren als Kondensatoren, Transfor-
matoren und Steuerungselemente. Tech-
nisch gesehen sind sie als Add-ons in das
ERP-System integriert, in ABAP OO pro-
grammiert und werden durch Transporte
eingespielt. Die Schnittstelle zwischen
Backend und Frontend wird in einem
standardisierten Format (XML, REST) be-
dient. Der Vorteil ist die Offenheit fur alle
heute gingigen Frontend-Architekturen.
Das Frontend Framework setzt auf dem
Backend Framework auf und liefert die be-
nétigten Funktionalititen fur die Gestal-
tung und Steuerung der Masken. Die Ba-
sis ist das Microsoft Standard Framework
»Smart Client Software Factory“ (SCSF).
Bildschirmdesigns und Maskenlayouts auf
dem PC werden per Drag-and-Drop er-
stellt. Uber einfache Zuordnungstabellen
werden Eingabefelder mit den Business-
Objekten verbunden. Event- und Transak-
tionssteuerung folgt dem gleichen Prinzip.
Es stehen alle Designobjekte einer Micro-
soft-Oberfliche zur Verfiigung. Die zwei-
te wichtige Komponente des Frontend
Frameworks ist Analytics & Reporting. Mit
dem Ad-hoc-Analyzer lassen sich Auswer-
tungen mit Direktzugriff auf ERP oder BW
realisieren. Dazu stehen Lesebausteine im
Backend zur Verfligung. Die Gestaltung
der darauf aufsetzenden Reports in Form
von Tabellen und Grafiken kann nach einer
zweitagigen Schulung mit dem Analytics
Modul erfolgen. Das Reporting Modul
dient zur Erstellung von Formularen und
druckbaren Reports, welche auch offline
zur Verfugung stehen. Mit dem Smart
Developer Studio steht fir Kunden und
Partner eine Entwicklungsumgebung zur
Verfiigung, die die Entwicklung eigener
Business-Objekte mit ABAP OO ermég-
licht. Neue Business-Objekte stehen zur
Wiederverwendung zur Verfiigung.
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Intuitive Benutzeroberfliche

Der Smart Business Client liefert in-
tuitive Oberflichen auf Basis von .NET-
Anwendungen. Zudem lassen sich GUI-
und Web-Anwendungen sowie Reports
einfach integrieren. Typischerweise geht
man so vor, dass man bestehende Anwen-
dungen mit einer akzeptablen Oberfliche
integriert und inakzeptable mit einer neu-
en Oberfliche versieht. Fiir verschiedene
Businessbereiche gibt es Bibliotheken fur
Vertrieb, Service, Einkauf und Marketing,
die kontinuierlich erweitert werden. Kom-
mende Themen sind Bestellprozesse,
HR- und PLM-Funktionen sowie Varian-
tenkonfiguration. Erginzt wird dies durch
Standards wie Webshop, Dokumenten-
management, Outlook-/Lotus-Notes-Inte-
gration und ein Reporting Tool. Das Front-
end Framework ist auch offen fur mobile
Plattformen. Dadurch, dass das Schnitt-
stellenformat zum Backend tber univer-
selle Standards realisiert ist, ist es einfach,
Funktionen aus dem Backend auf das mo-
bile Gerdt zu bringen. Im Prinzip wird nur
die Bedienoberfliche ausgetauscht. Statt
auf der .NET-Oberfliche des PC erscheint
dann die Funktion auf dem mobilen Front-
end. Die in den Business-Objekten defi-
nierten Methoden stehen fur die mobile
Anwendung genauso zur Verfiigung wie
auf dem PC. Die im Backend Framework
integrierte BPM-Engine erméglicht die
Anbindung von Non-SAP-Anwendungen.
Das Besondere ist, dass eine volle Integ-
ration auf der Benutzeroberfliche statt-
findet. Der anwendungsiibergreifende
Workflow wird aus der BPM Engine ge-
steuert. Daten und Informationen werden
im Backend Framework zusammengefugt
und auf die Benutzeroberfliche geleitet.
So ist es moglich, ohne aufwindige Sys-
temintegration Informationen und Trans-
aktionen in verschiedenen Systemen aus
dem Frontend anzustofRen und Informa-
tionen zu prasentieren.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99

Smart‘ Enterprise Solutions
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Das Grundprinzip der Smart Business Suite ist es, so wenig wie méglich Overhead zu erzeugen.
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Die wichtigsten
Veranstaltungen

der freien SAP-
Community.
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Optimierung von Serviceprozessen

==

Als die Formulare
laufen lernten

Wollen Unternehmen ihre Prozesse im Hinblick auf Servicetechni-
ker-Einsatze verbessern, muissen bestimmte technologische Voraus-
setzungen gegeben sein. Daraus ergeben sich weitere technische
wie betriebswirtschaftliche Optimierungspotenziale.

Von Alexander Athanasakis, Abilis

ervicetechniker, die mit mobiler

Datenerfassung arbeiten und zu

einem neuen Einsatz gerufen wer-

den, benétigen zeitnah Informa-
tionen mit kompletter Maschinen- und
Kundenhistorie. Vor Ort wird die Arbeit
dann mit Unterstitzung von Barcodes,
Fotos und RFID digital dokumentiert.
Alle abrechnungsrelevanten Daten wie
Prufprotokolle, Zihlerstinde, Teile aus
dem Technikerlager und Anderungen
an der Maschine werden erfasst, vom
Kunden unterschrieben und erscheinen
anschlieflend im SAP-System zur Rech-
nungsstellung. Dieser Prozess kann mit
uberschaubarem Aufwand durch den
Einsatz von SAP Interactive Forms by
Adobe realisiert werden. Mit interaktiven
PDF-Formularen lassen sich Field-Ser-
vice-Prozesse bequem, zeitnah und feh-
lerarm optimieren. Umfangreiche Plausi-
bilitatspriifungen, Berechnungsformeln
und Kalkulationen bilden einen wesentli-
chen Mehrwert. Servicetechniker greifen
via mobilen Endgeriten auf vorausgefiill-
te SAP-Serviceauftrage zu und erginzen
die PDF-Dokumente. Anschlieflend be-
statigen die Kunden die Leistungen durch
Unterschrift auf dem Signaturpad. Die
bestitigten Serviceauftrige werden per
E-Mail an das Unternehmen tibermittelt,
wo diese automatisiert fakturiert und
archiviert werden. Das Requirements En-
gineering fiir PDF-basierte SAP-Prozesse
stellt keine besonderen Anforderungen

't

Alexander Athanasa-
kis verstirkt seit 2010
als  SAP-Projektleiter
und Solution Architect

% |

das Abilis Develop-
ment-Team. Seine
Schwerpunkte liegen

in kundenspezifischen Entwicklungen
im SAP ERP Core, in neuen Basis-
Technologien sowie in der Add-on-
Entwicklung. Besonderes Augenmerk
richtet er auf Rapid Prototyping und
Customer Enabling.
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im Vergleich zu konventionellen Imple-
mentierungen. Business Rules kdnnen
mit dieser Technologie in Form von For-
mularlogik direkt im eingabebereiten
PDF-Formular implementiert werden.
Dies ist ein Novum unter den existie-
renden SAP-Formulartechnologien, das
erstmals die Realisierung von Optimie-
rungspotenzialen erméglicht. Der ROI
entsteht in erster Linie durch Prozess-
beschleunigung sowie -robustheit und
die Einsparung manueller Titigkeiten.
Demgemif sind Druck- oder ausgewie-
sene Online-Szenarien (realisierbar tiber
WebDynpro) nicht Gegenstand des hier
beschriebenen L6sungsansatzes, son-
dern das sogenannte Offline-Szenario,
das keine standige Verbindung zu einem
SAP-Applikationsserver benétigt. Dieses
zeichnet sich dadurch aus, dass in ers-
ter Instanz ein interaktives PDF-Formu-
lar generiert und mit prozessrelevanten
Daten bevélkert wird. AnschlieRend
kann dieses via E-Mail verschickt oder
lokal heruntergeladen werden — je nach
Adressant und Adressat. Der Adressat
fullt das Formular aus und schickt es via
Knopfdruck wieder auf die Reise. Dessen
Entgegennahme und Verarbeitung er-
folgt tiber das Internet Communication
Framework — diejenige Software-Kom-
ponente im ABAP-Stack, die dem WAS
das W beschert hat und neben HTTP
auch SMTP beherrscht. In Form eines In-
bound-Requests muss die angekommene

Nachricht im ABAP-OO-Kontext, einer
fir diesen Zweck zu implementierenden
Handler-Klasse, zerlegt, der relevante
Anhang aussortiert und danach die da-
rin enthaltenen Nutzdaten extrahiert
werden. Diese liegen nun in XML vor
und missen fur die Durchfiihrung der
gewollten Anderungen in ABAP-Daten-
strukturen Uberfiihrt werden. Die Nut-
zung interaktiver Formulare setzt min-
destens WAS 640 voraus. Jedoch sollte
berticksichtigt werden, dass wesentliche
Verbesserungen in puncto Funktionalitat
und Performance erst mit WAS 701 hin-
zugekommen sind. Da jegliche Aufbe-
reitung von PDF-Formularen mittels der
Adobe Document Services geschieht,
flieRt in die TCO-Rechnung ein Java-Sin-
gle-Stack-System unweigerlich mit ein.
Dies stellt auch schon die Achillesferse
des ganzen Szenarios dar. Ist die Ver-
bindung zwischen ABAP-Stack und Java-
Stack getrennt, kénnen keine Formulare
mehr generiert werden. Es empfiehlt
sich also, mindestens einen zusitzlichen
Java-Stack-Server bereitzustellen.

Das Lésungskonzept fiir den Field
Service mit Unterstiitzung von SAP
Interaktiven Formularen by Adobe opti-
miert den Servicetechnikereinsatz und
hilft Unternehmen, ineffiziente papierge-
bundene Prozesse abzul6sen. Sie binden
Mitarbeiter, Kunden und Partner in elek-
tronische Geschiftsprozesse ein. Die
digitalen Dokumente stehen bisherigen
Formularen in nichts nach. Sie lassen
sich neben den Field-Service-Prozessen
auch fiir andere Anforderungen nutzen.
Durch automatische Datenlibernahme
entfillt die zeit- und kostenaufwindige
Ubertragung von Daten aus Papierfor-
mularen in SAP-Anwendungen.

www.abilis.de

Leistungsumfang und Vorteile im Uberblick:

einfache, intuitive Bedienung

interaktive Formulargestaltung innerhalb der SAP-Umgebung
Verwaltung der Formulare sowohl offline als auch online
Beibehaltung vertrauter Prozesse fiir hohe Mitarbeiter-Akzeptanz
Erstellung von Formularen im Look & Feel der Papiervorginger

umfangreiche Plausibilitatsprifungen

automatisierte Ubernahme von SAP-Kundeninformationen
keine Mehrfacherfassung von Auftragsinformationen
Reduzierung des Bearbeitungs- und Kostenaufwands
taggleiche Fakturierung moglich: Erhéhung der Liquiditat
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E-Mail-Verwaltung

INFRASTRUKTUR

Vollautomatische Erstellung von E-Mail-Verteilern mittels distribution.list

.
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Unternehmen verfiigen oft iiber komplexe und weit verzweigte
Strukturen. Die genaue Definition und Selektion einer Zielgruppe ist
auf manuellem Weg kaum fehlerfrei moglich. Damit sah sich auch

das Unternehmen Germanischer Lloyd (GL) konfrontiert.

n der Vergangenheit wurden E-Mail-

Verteiler auf individuellen Wunsch

der Mitarbeiter von der IT-Abteilung

angelegt. Nach einiger Zeit wurden
diese jedoch kaum mehr genutzt, da
deren Aktualitat nicht zu 100 Prozent
garantiert werden konnte. Ein Tochter-
unternehmen kimmerte sich um die
Versendung interner Zirkulare und um
die damit zusammenhingende Pflege
der jeweiligen E-Mail-Verteiler. Nach
dessen Ausgliederung ging diese zeitin-
tensive Aufgabe ebenfalls an die IT-Ab-
teilung Uber. Heute werden E-Mail-Ver-
teiler vollautomatisch mittels Ingentis
distribution.list anhand dynamischer
Kriterien, basierend auf Informationen

»> Die Anwendung bietet
zu einem guten Preis
alle Funktionen, die wir
uns wiinschen! <<

aus SAP HCM, erstellt, aktualisiert und
mit dem Microsoft Active Directory
synchronisiert. ,,Die neuen E-Mail-Ver-
teiler enthalten verlassliche Daten, da-
her werden sie von unserer Belegschaft
auch rege genutzt“, berichtet Mathi-
as Prochaska, verantwortlich fiir das
HCM-Team bei GL, unter dessen Pro-
jektleitung distribution.list eingefiihrt
wurde. ,Bereits in der Vergangenheit
haben wir teilweise SAP-Verteilerlisten
generiert, basierend auf der Organisa-
tionsstruktur. Der Prozess war jedoch
umstandlich und von der Funktionswei-
se her stark eingeschrinkt. Wir hatten
daher eine genaue Vorstellung, welche
Funktionen eine neue Lésung mitbrin-
gen soll. Ziel war es, eine Lésung zu
finden, die vor allem die Verteiler auto-
matisch aktualisiert und daruiber hinaus
beziiglich der Selektion der Zielgrup-
pe umfassende Méglichkeiten bietet.
Der manuelle Aufwand sollte dabei so
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niedrig wie mog-
lich sein.*

Wiinsche werden
umgesetzt

»Bereits im Jahr 2009 dachten

wir Uber die Einfilhrung einer entspre-
chenden Software nach. Den Plan einer
Eigenentwicklung fiir SAP HCM verwar-
fenwirjedoch aufgrund der zu erwarten-
den Kosten sowie des Projektumfangs®,

erzihlt Mathias Prochaska. ,Uber das
Organigrammtool org.manager bestand
bereits ein Kontakt zu Ingentis. Eher
zufillig sind wir damals auf die gerade
fertiggestellte Software distribution.list
aufmerksam geworden.“ Ein tieferer
Einblick konnte im Rahmen einer Pra-
sentation und einer Teststellung vermit-
telt werden. ,,Die Anwendung bietet zu
einem guten Preis alle Funktionen, die
wir uns wiinschen. Man kann struktu-
relle mit personaladministrativen Daten
kombinieren, es gibt keine Restriktionen
beziiglich der Daten und der Logik und
man kann daruiber hinaus die Daten mit
dem Active Directory synchronisieren®,
berichtet Mathias Prochaska. In die

»»> Ein positiver Nebeneffekt
der Einfiihrungsphase war,
dass sich unsere Datenquali-
tit verbessert hat. <<

Einfuhrungsphase wurden sowohl der
Fachbereich Personal als auch die ope-
rativen Fachbereiche involviert. Somit
sollte sichergestellt werden, dass die
Daten in distribution.list mit den Daten
aus HCM ibereinstimmen und dass
die Personen in den Verteilerlisten rich-
tig zugeordnet sind. Die Datenqualitat
habe sich in der Einfiihrungsphase ver-
bessert, Fehler in der Datenquelle wur-
den erkannt und bereinigt. Bei GL wird

- e AR L.
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distribution.listheute aufzwei Windows-
Servern in einer Test- und einer Produk-
tivinstanz eingesetzt. Die Anwendung
wird von der IT-Abteilung genutzt, wel-
che die Wiinsche der Personalabteilung
umsetzt. ,Uber das gesamte Projekt
hinweg wurden wir von Ingentis sehr
gut unterstiitzt und beraten. Die Imple-
mentierung verlief reibungslos und es
war immer ein direkter Ansprechpart-
ner fir uns verfiigbar®, erzihlt Mathias
Prochaska. Neben der Sparte Maritime
Services planen nun auch die Sparten
Oil & Gas sowie Renewables die Einfiih-
rung der Lésung. Fiir die Zukunft plant
die GL Group den Ausbau der Synchro-
nisationsfunktion in Zusammenarbeit
mit Ingentis.

wWww. mgentls com

Germanischer Lloyd

Germanischer Lloyd wurde als
Klassifikationsgesellschaft durch deut-
sche Reeder 1867 gegriindet. Heute
tragen mehr als 8ooo Schiffe mit 103
Millionen BRZ das GL-Klassenzeichen.
Jahrlich werden bis zu 24.000 Besich-
tigungen durchgefiihrt. Zudem ist die
GL Group mit 200 Niederlassungen
in 8o Landern von 130 Flaggenstaaten
zur Wahrnehmung hobheitlicher Auf-
gaben bevollméachtigt. Weitere Tétig-
keitsfelder der GL Group umfassen
Aktivititen in den Bereichen Oil &
Gas und Renewables. Rund 6900 In-
genieure, Besichtiger und Fachkrifte
sind fiir das Unternehmen mit Haupt-
sitz in Deutschland titig.
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Solution Extensions

Intelligente Add-on-Lésungen, um aus SAP-Systemen die volle Leistung zu ziehen

SAP-Systeme voll
ausschépfen

SAP-ERP-Systeme sind flexibel, aber in vielen Punkten auch
komplex, da sie auf alle méglichen Geschéftssituationen ausgerich-
tet sind. Spezielle Branchen-Add-ons helfen Unternehmen, gezielt
den Ablauf erfolgsrelevanter Geschiftsprozesse zu verschlanken.

Von Thomas Ebert, Seeburger

ehler beim ERP-Einsatz verzo-
gern Liefertermine und Monats-
abschliisse dauern langer. So fillt
das Ergebnis einer Aberdeen-Um-
frage zum Thema ,ERP in SME 2011“ in
uber 300 international tatigen Firmen
aus. Doch was kénnen Unternehmen
tun, damit Mitarbeiter sich im ERP-
System gut zurechtfinden und effektiv
sowie fehlerfrei arbeiten? Die Griinde

Thomas Ebert ist seit 2010 bei
Seeburger zustindig fir die SAP
Solution Extensions und WebEDI-
Lésungen fur alle Branchen der Dis-
crete Industry. Urspriinglich aus der
Entwicklung und Programmierung
kommend, arbeitete er zuvor in der
Automobilzuliefererindustrie im Pro-
jektmanagement, als Leiter des SAP-
Customer Competence Center und als
Head of IT.
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liegen in Transparenz, Bedienbarkeit
des Systems und in IT-Schulungen der
Mitarbeiter. So haben 73 Prozent der
Mitarbeiter in Firmen, die ihre Monats-
abschliisse rasch fertigstellen, jederzeit
Einblick in den kompletten Order-Pro-
zess. Bei den langsamen Mitarbeitern
haben dies nur 28 Prozent. Sie brau-
chen im Schnitt acht Tage linger fur
einen Monatsabschluss. ERP ist langst
nicht mehr nur ein Thema fiir GroRRkon-
zerne. Die Frage ist bloR, wie ERP-Sys-
teme am effektivsten eingesetzt wer-
den kénnen. Die Aberdeen-Ergebnisse
zeigen, dass es sich fiir Unternehmen
durchaus lohnt, Add-ons fiir bestimm-
te Abteilungen oder Geschiftsprozes-
se zu investieren, um Mitarbeitern die
Arbeit zu erleichtern — zum Beispiel da-
durch, dass sie durch das ERP-Add-on
in Echtzeit einen kompletten Einblick
uber den Status von Geschiftsprozes-
sen haben.

Ein Beispiel fur den erfolgreichen
Einsatz von Solution Extensions fir
SAP ist der Automobilzulieferer Tedrive
Steering Systems. Das Unternehmen
entschied sich fir die Nutzung der
Logistic Solution Professional (LSP).
Diese Cloud-Lésung ist auf die Bestell-
und Lieferprozesse der Automobil-
branche zugeschnitten und komplett
ins SAP-System des Unternehmens
integrierbar. Lieferanten, Kunden und
Spediteure melden sich online an und
geben ihre Daten ein. So schickt Te-
drive beispielsweise Lieferabrufe fir
kleine Lieferanten an das Portal. Die-
se erstellen online einen Lieferschein
und kénnen nun das Dokument elekt-
ronisch zuriickschicken. Standard-Ge-
schiftsprozesse erfolgen daher nun
vollelektronisch ohne manuellen Auf-
wand. Die Daten landen automatisch
fur die Mitarbeiter zur Weiterverarbei-
tung im SAP-System von Tedrive. Dies

© Paul Fleet, Shutterstock.com

vereinfacht die Logistikprozesse des
Automobilzulieferers ungemein.

Neben Aberdeen bestdtigen weite-
re Studien, dass mangelnde IT-Kennt-
nisse oder der falsche Umgang mit den
Systemen den Unternehmenserfolg
hemmen. Dies gaben 8o Prozent der
befragten US-Unternehmenim Rahmen
einer Umfrage der Computing Techno-
logy Industry Association (CompTIA)
an. Bei der dynamischen, sich stindig
indernden Computertechnik und man-
gelnden Fortbildungsangeboten sind
die Mitarbeiter nicht auf dem Stand
bei der Technik-Nutzung, den Manager
fur den Geschiftserfolg fiir notwen-
dig halten. Um Mitarbeitern standige
Schulungen zu ersparen, sollten Unter-
nehmen darauf achten, dass ihre Add-
ons nahtlos in SAP integrierbar sind.
Mitarbeiter nutzen dabei weiterhin die
SAP-Benutzeroberfliche, wie sie es ge-
wohnt sind. So entfallen Schulungszei-
ten und Fehler durch Fehlbedienung.
Um manuelle Erfassungstitigkeiten
zu reduzieren, setzen auch viele Grof3-
konzerne Solution Extensions fur SAP
ein. Sie reduzieren Personalkosten bei
gleichzeitig schnelleren Durchlaufzei-
ten. So profitieren Buchhaltung und
Management. Gerade im Bestellwe-
sen und in der Rechnungsabwicklung
haben solche Zusatzlésungen einen
nachweisbar schnellen ROI.

Transparenz in der Lieferkette

Bestellungen erreichen Unterneh-
men heute auf vielen Eingangskana-
len (EDI, MFT/FTP, Papier, Fax, Web,
RIFD, Sensoren). Add-on-Lésungen
wie Order-to-Cash fir SAP scannen die
papierbasierten Bestellungen mithilfe
einer OCR-Software und erstellen pa-
rallel eine Multipage-Tiff-Datei fiir die
Compliance-gerechte  Archivierung.
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Solution Extensions

Das System liest die Bestellinforma-
tionen intelligent aus, indem es sie
direkt mit den Stammdaten aus dem
SAP-System iberpriift. Im Anschluss
werden die Bestellungen vom zustén-
digen Mitarbeiter freigegeben. So sind
von der Auftragserfassung bis zum
Zahlungseingang durchgingige auto-
matisierte Prozesse mdéglich. In einer
Auftragsbearbeitungskonsole kann der
Mitarbeiter eingehende Auftrige falls
nétig nachbearbeiten. Ein Auftragsein-
gangsbuch gewdhrleistet den schnellen
und einfachen Uberblick iiber alle Auf-
trige. Im SAP-System lassen sich die
unterschiedlichen Transaktionen fir
SD (Sales and Distribution), MM (Ma-
terials Management) und FI (Financial
Accounting) auf verschiedenen Mo-
nitoren anzeigen. Gerade logistische
Prozesse bestehen aus vielen einzel-
nen Prozessschritten. Dies reicht vom
Empfang der Daten uiber die komplette
Verarbeitung und Verbuchung bis hin
zum Versand der Belege. Um hier alle
notwendigen Informationen zusam-
menzutragen, bendtigt ein Anwender
circa 40 verschiedene Transaktionen
und bis zu zehn Monitore. Solution Ex-
tensions, wie ein Supply Chain Moni-
tor, bieten an zentraler Stelle die Még-
lichkeit, alle relevanten Informationen
in Echtzeit auf einen Blick zu erfassen.
Dies erleichtert es Mitarbeitern, Ge-
schiftsprozesse im SAP-System zuver-
lassig zu uberwachen und zu steuern.
Mitarbeiter kénnen ein- und ausgehen-
de Dokumente nicht nur anzeigen und
analysieren, sondern direkt darauf zu-
greifen und sie weiterbearbeiten. Das
unternehmens- und systemibergrei-
fende End-to-End-Monitoring reduziert
Engpésse in der Lieferkette oder Son-
derkosten durch Reklamationen und
Belastungen.

Telegramm +++

. Sicherheit bei Diebstahl ...

ISEC7 integriert seine Sicherheitsplatt-
form Good DynamicsTM in die Mobili-
ty-for-SAP-Lésungen. Somit sind Unter-
nehmensdaten auch bei Verlust oder
Diebstahl eines Endgerits sicher, da die
gesicherte Applikation problemlos de-
aktiviert werden kann. ,,Good Dynamics
ist der Sicherheitsstandard fiir mobile
Aplikationen. Wir sind stolz, dass wir die
ersten sind, die mobile SAP-Lésungen
mit Good Dynamics anbieten kénnen.
Damit bereichern wir Mobility for SAP
um Verschliisselungs-, Authentifikations-
und Konnektivitatstechnologie®, erklart
Guido Wilken, ISEC7 Software Develop-
ment Director. Mobility for SAP ist eine
zertifizierte Losung fiur den Zugriff und
die Verarbeitung von Daten via Smart-
phone und Tablet-PC und erméglicht fle-
xible Anpassungen.

www.isec7.com
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Skonti und Boni ausnutzen

In SAP-Systemen gibt es kein Rech-
nungseingangsbuch. Der Mitarbeiter
kann zwar alle Rechnungen finden,
braucht hierfur allerdings viele Klicks.
Fur die Verbesserung der Servicequali-
tat gegeniiber Kunden und Lieferanten
ist eine zentrale Verfolgung solcher
Vorgédnge notwendig. Transparenz
und Ubersichtlichkeit bildet hier eben-
falls die Basis fur die Einhaltung von
Compliance-Richtlinien. Da dieser Pro-
zess aus vielen einzelnen Teilschritten
besteht (Bestellanforderungen, Be-
stellungen, Bestellbestitigung, Wa-
reneingang, Rechnungseingang und
Zahlungsfreigabe) und verschiedene
Unternehmensabteilungen  betroffen
sind (Einkauf und Finanzen), ist hier
ein hoher Automatisierungsgrad loh-
nenswert. So kénnen Prozessschritte
wie Eingang, Nachbearbeitung, Freiga-
be und Buchung durchgingig automa-
tisiert ablaufen. Dabei werden die Ein-
gangsrechnungen automatisch mit den
dazugehorigen Bestellungen und Wa-
reneingdngen sowie den Stammdaten
abgeglichen. Bis zur automatisierten
Buchung laufen Zahlungsabliufe ohne
manuellen Aufwand ab. Kurze Durch-
laufzeiten, liickenlose Protokollierung,
keine Skontoverluste und schnelle
Rechnungsverarbeitung bilden die
Hauptargumente fir Unternehmen, in
Solution Extensions wie Purchase-to-
Pay fiir SAP zu investieren.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 99
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.. BErfolgreiches Pilotprojekt ...

Thieme Compliance, eine Tochter der
Thieme Verlagsgruppe, stellte die Me-
dienprozesse vollstindig auf SAP um. Mit
diesem Schritt will das Unternehmen, das
juristisch fundierte Patientenaufklarung
anbietet, Kliniken und Praxen mit Patien-
tenaufklarungsbégen optimal versorgen.
Die Implementierung der Honorar- und
Lizenzabrechnungslésung SAP Intellec-
tual Property Management (IPM) erfolg-
te durch Ciber Deutschland. Das Projekt
hat insofern Pilotcharakter, als dass es
eines der ersten durchgingigen End-to-
End-Geschiftsprozessszenarien ist, das
Workflows mit digitalen sowie Printme-
dien vollstindig mit SAP abdeckt. Im
September 2011 wurde der Grundstein
fur die Inbetriebnahme gelegt. Im Juni
2012 wurde dann die Datenmigration
planmifig abgeschlossen.
www.ciber.com

| O | ==Y
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Das E-3 Magazin
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Wie kommen die guten Daten in das SAP-System?

Ready to
Launch

Auch in SAP-Projekten gilt: Nur korrekte Daten sind gute Daten.
Viele Unternehmen weiten den Footprint existierender SAP-
Systeme aus oder konsolidieren ihre Landschaften in ein
einheitliches, zentrales SAP-System. Diese bestehen hiufig aus
einem Mix dlterer SAP- und Non-SAP-Anwendungen.

Von Uwe Nadler, IBM

AP-Projekte sollen typischerweise
auch eine Harmonisierung und
groflere Transparenz Uber die
operativen Ablaufe in der Organi-
sation bringen, die wiederum zu héherer
Prozesseffizienz und besseren Absatz-
chancen in den jeweiligen Mirkten fiih-
ren sollen. Bei diesen Projekten steht
also — véllig zu Recht — das
Re-Design der operati-
ven Abliufe und das
damit verbundene
Change Manage-
ment der Or-
ganisation im
Vordergrund.
Damit  diese
definierten Pro-
zesse nach er-
folgreicher Im-
plementierung
auch reibungslos
funktionieren und
so die gewiinsch-
ten Ziele erreichen,
sind korrekte Daten
in den implemen-
tierten Systemen

Der InfoSphere Information Server ist eine Daten-
integrationsplattform, die Aufgaben im Rahmen
von Datenmanagement effizient unterstiitzt.

Die Tatigkeiten werden dabei sowohl von
den jeweiligen Fachbereichen als auch
von der IT-Abteilung erbracht, und zwar
jeweils mit verschiedenen Schwerpunk-
ten. Erfolgsentscheidend ist, dass die Zu-
sammenarbeit zwischen IT- und Fachab-
teilung reibungslos funktioniert.

m Analyse der Quell-
daten: Hierbei geht es
um die Frage, wel-
che Information
auf welche Art
und Weise in
den existieren-
den,  abzulé-
senden Syste-
men enthalten
ist. Hieraus er-
geben sich auf
der Datenebene
haufig erste An-
satzpunkte  fur
Datenqualitéts-
Mafdnahmen. Ins-
besondere bei der
Analyse der Quell-
daten istdie inten-

unerldsslich.  Mit

Ready-to-Launch hat IBM einen Ansatz
erarbeitet, der alle Aspekte der Daten-
migration beriicksichtigt. Er umfasst drei
Kernfelder: Methodik; erprobte Organisa-
tionsform, Skill-Definitionen, Kollabora-
tionsmodelle; Best-in-Class-Technologie.
Diese basieren auf dem InfoSphere-Soft-
ware-Portfolio und wurden um die Be-
diirfnisse von SAP-Migrationsprojekten
erganzt.

Ganzheitliche Datenmigration
Die Tatigkeiten, die im Rahmen der
Datenmigration zu vollbringen sind, las-

sen sich grob in die drei Blécke Analyse,
Aufbereitung und Lieferung unterteilen.

96

sive Einbeziehung
des Fachwissens aus den Fachabteilungen
notwendig. Die Entscheidung dariiber,
ob eine Information sachlich richtig oder
notwendig ist, oder wie ein bestimmter
Datenzustand zu interpretieren ist, liegt
typischerweise in der Fach- und nicht in
der IT-Abteilung.

= Aufbereitung: Damit die Daten in

das Zielsystem geladen werden kénnen,

missen sie entsprechend aufbereitet wer-

den. Die wesentlichen Aktivititen dieser
Aufbereitung sind:

o Strukturelles Mapping: Hier werden

die Datenfelder der Quellsysteme auf die

Datenfelder des neuen Zielsystems lber-
fuhrt.

© VALIK-NOVIK, Shutterstock.com

e Inhaltliches Mapping oder Trans-
coding: Die Dateninhalte aus den Altsys-
temen sind tblicherweise an bestimmte
Definitionen des neuen Systems anzu-
passen, zum Beispiel wenn im Altsystem
Lindercodes numerisch vergeben wur-
den (o1 entspricht Deutschland), wih-
rend im Zielsystem mit den im SAP-Um-
feld typischen ISO-Codes gearbeitet wird
(DE entspricht Deutschland).

o Harmonisierung und Bereinigung
der Daten: Die Daten miissen qualitativ
in den Zustand gebracht werden, der
notwendig ist, um die neuen Geschifts-
prozesse effizient zu unterstiitzen. Zur
Harmonisierung gehdéren  Aktivitaten
wie das Eliminieren von Datendubletten
und alten, nicht mehr zu benutzenden
Daten.

« Validierung der Daten: Die Daten
miissen fachlich und inhaltlich korrekt
sein. Das kénnen logische Abhingigkei-
ten und Konsistenzen sein oder grund-
satzliche Korrektheit beispielsweise im
Rahmen von Adressvalidierungen.

m Lieferung: Das Ziel der Migra-
tionsbestrebungen ist es, fachlich kor-
rekte Daten technisch erfolgreich in das
Zielsystem zu laden. Die Ladevorginge
werden dabei im Laufe des Projekts in
mehreren Testzyklen und wiahrend der
Beladung des produktiven Systems vor-
genommen. Nach Implementierung
eines neuen, konsolidierten SAP-Systems

Uwe Nadler ist
Senior Mana-
ging Consultant,
Teamleader Tech
Sales Core Data-
base, IBM Soft-
ware Group, IBM
Deutschland.
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sind typischerweise auch die operativen
Datenpflegeprozesse neu zu entwerfen.
Die Erkenntnisse, Regeln und techni-
schen Assets, die im Rahmen der Mig-
ration erarbeitet werden, kénnen idea-
lerweise auch nach der Migration diese
neuen Prozesse unterstiitzen und somit
dazu beitragen, die Qualitit der Daten
nachhaltig sicherzustellen.

Risiken bei der Datenmigration

In vielen Projekten wird das Thema
Datenmigration erst spat und technisch
angegangen. Das flihrt dazu, dass haufig
erst zu Beginn von Systemtests intensiv
und ernsthaft mit den Daten und deren
Strukturen gearbeitet wird. Dabei steht
dann lediglich das Laden von funktions-
fahigen Daten im Vordergrund. Eine Qua-
lititsbetrachtung wie Bereinigung oder
Dubletteneliminierung wird aus zeitlichen
Grinden oft vernachléssigt. Aus dieser
spiten Betrachtung der Daten ergeben
sich verschiedene Risiken. Diese betreffen
sowohl das laufende Projekt, aber auch
die Nutzung des spiteren Zielsystems
und damit das Erreichen der mit der Im-
plementierung erwarteten geschiftlichen
Vorteile. Durch diese spite Beschiftigung
mit den Daten bildet die Migration hiu-
fig den kritischen Pfad im Projektplan.
Jede Verzégerung im Bereich der Daten-
migration schlagt unmittelbar auf die
Gesamtplanung durch. Diese Planung
birgt Risiken in sich, da man haufig erst
wiahrend der ohnehin spiten Beschifti-
gung mit den Daten erkennt, wie groR die
Baustellen in diesem Bereich sind. Die
Migrationsplanung fufdt also auf Annah-
men, die erst im Verlauf des Projekts und
dann auch noch relativ spat im Rahmen
der Testvorbereitung validiert werden.
Zusitzlich ergibt sich der Effekt, dass die
Kosten fur die Behebung von Fehlern mit
fortlaufender Projektdauer kontinuier-
lich steigen: Je spater ein Fehler entdeckt
wird, umso teurer wird seine Behebung.
Neben diesen Projektrisiken ergeben
sich zwangslidufig auch Geschiftsrisiken:
Méglich Probleme und zusatzliche Berei-
nigungsaktivitaten, die notwendig wiren,
um die Daten in einen fachlich korrekten
Zustand zu bringen, werden erst zu spit
erkannt und in der Praxis haufig dann gar
nicht mehr durchgefiihrt. Fiir die Produk-
tivbeladung fiihrt das dann typischer-
weise zu ,Wir laden jetzt, was wir haben,
aufradumen kénnen wir dann ja spater”.

75% Fachbereich 50% Fachbereich

e |

Lv

Die drei Phasen der Datenmigration: Analyse, Aufbereitung und Lieferung.

Jeder, der SAP-Projekte begleitet hat, wird
zustimmen, dass es dieses spatere Auf-
raumen in der Praxis nicht gibt, oder erst
dann, wenn sich Datenméngel in eklatan-
ten, operativen Problemen niederschla-
gen. Beispielsweise wenn Transportmittel
aufgrund von ungiltigen Adressinforma-
tionen fehlgeleitet werden, oder wenn
MRP-Liufe aufgrund von inkonsistenten
Daten und Stiicklisten, was wiederum zur
Unterversorgung der Produktion mit Roh-
stoffen fithren kann, abgebrochen werden.
Durch solche Szenarien schwindet das
grundsitzliche Vertrauen in die Systeme
und die Anwender beginnen nicht selten,
die Prozesse in Excel-basierten Schatten-
buchhaltungen abzuwickeln.

Ganzheitlicher Lésungsansatz

Um diese Risiken abzufedern, hat
IBM einen ganzheitlichen Ansatz entwi-
ckelt, bei dem eine friihe und zielgerichte-
te Beschiftigung mit dem Thema Daten
ein wesentlicher Baustein ist, um die Auf-
winde in der Datenmigration zu reduzie-
ren. Der Ready-to-Launch-Ansatz umfasst
folgende drei Bereiche:

m  Menschen im Sinne von Skills,
Rollen und Kollaborationsmodellen

m  Methodik, mit der klar definiert
wird, welche Aktionen und Projektergeb-
nisse zu erstellen sind

m  Technologie

SAP-Projekte sind typischerweise in
erster Linie anhand der Geschiftsprozes-
se organisiert. Die Gesamtverantwortung
fir die Migrationskoordinierung liegt
beim Migrationsteam. Dort werden die
Spezialthemen wie Aufbau und Wartung
der Migrationstechnologie, Koordinie-
rung der Datenqualitatsaktivitdten sowie
die technische Umsetzung der Datenmig-
ration koordiniert und durchgefihrt. Eine
zentrale Aufgabe kommt den Daten-Ana-
lysten zu, die die Schnittstelle zwischen
Prozessteams und Migrationsteam ein-
nehmen, um die Datenanforderungen un-
mittelbar aus den Prozessanforderungen
abzuleiten und deren Umsetzung im Rah-
men der Migration sicherzustellen. Die
konkrete Aufgabenteilung zwischen IBM
und Kunde wird dabei jeweils im Rahmen
der Projekte festgelegt und reicht von
kundenzentrischen Modellen — der Kunde
iibernimmt alle wesentlichen Aktivititen,
das IBM-Team unterstitzt insbesondere

25% Fachbereich

© 201 IBM Corporation
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in der Anfangsphase und zieht sich im
Laufe des Projekts immer weiter zuriick —
bis hin zur verantwortlichen Ubernahme
kompletter Migrationsstriange. Die Vorge-
hensweise ist eingebettet in IBMs Ascen-
dant-Methode zur Implementierung und
Konsolidierung von SAP-Systemen, die
sich stark an die ASAP-Methode anlehnt.
Ein Kernpunkt dieser methodischen Vor-
gehensweise ist die Ableitung der Anfor-
derungen an die Daten direkt aus dem
Design der Soll-Prozesse wahrend der
Blueprint-Phase mit der sogenannten
Business Data Roadmap. Dadurch wer-
den in dieser frithen Projektphase erste
Erkenntnisse hinsichtlich der Anforderun-
gen an die Daten erarbeitet, die zum Auf-
bau der Migrationsstrecke verwendet wer-
den. Um diesen Arbeitsschritt effizient zu
unterstiitzen, verwenden |IBM-Berater
Templates, in denen typische Standard-
prozesshierarchien bis auf Feldebene in
Verbindung mit den SAP-Daten gebracht
werden. Mithilfe dieser Templates kann
der Business Analyst schnell die Erkennt-
nisse aus dem Prozess-Design in das
Daten-Design uberfithren und Konflikte
oder widerspriichliche Anforderungen,
die sich aus Prozessen an ein zentrales
Datenfeld ergeben kénnen, identifizieren
und frithzeitig eine Lésung erarbeiten.
Gleichzeitig werden bereits wahrend der
Blueprint-Phase die Quelldaten inhalt-
lich und fachlich analysiert und erste Be-
reinigungs- und Korrekturmafinahmen
angestofen. Um die Datenmigration
auch technisch robust und zuverlassig
zu unterstiitzen, kommen ausgewihlte
Komponenten aus dem IBM InfoSphere
Software Portfolio zum Einsatz. Der In-
foSphere Information Server ist eine

umfassende Datenintegrationsplattform,
die simtliche Aufgaben im Rahmen von
Datenmanagement effizient und effektiv
unterstutzt. Alle Komponenten dieser
Plattform basieren auf einer einheitlichen
Metadatenbasis. Diese kann zu Beginn
der Projekte den Prozess zum Aufbau
einer Information Governance unterstit-
zen, indem auf dieser Plattform zunichst
wesentliche fachliche Begriffsdefinitio-
nen administriert, abgelegt und unter-
nehmensweit zugingig gemacht werden
kénnen. Im weiteren Verlauf der Projekte
kénnen diese Begrifflichkeiten mit den
technischen Assets wie Systemen, Tabel-
len oder Feldern verkniipft werden. Die-
ser Prozess wird typischerweise begleitet
von einer intensiven Auseinandersetzung
mit den existierenden Quelldaten der Alt-
systeme. Fir diese Analyse kommen ins-
besondere die Understand-Funktionen
des Information Server zum Einsatz, mit
dem typische Data-Profiling-Maf3nah-
men sowie einfache Datenqualitits- und
Datenkonsistenzregeln umgesetzt wer-
den konnen. Fur die Aufbereitung, Quali-
tatssicherung und Bereinigung der Daten
im Rahmen der Migration kommen die
Funktionen aus den Bereichen Cleanse
und Transform zum Einsatz. Dazu geho-
ren neben vielen anderen auch die Identi-
fizierung von Datendubletten sowohl mit
exakten, deterministischen als auch mit
probabilistischen ~ Wahrscheinlichkeits-
und Unschirfeverfahren.

In Migrationsprojekten setzt IBM mit
ihren Kunden den Information Server mit
weiteren, speziell auf die Belange solcher
Projekte zugeschnittenen Akzeleratoren
ein. Durch intelligenten Zugriff auf die

- Scope-Definition - Prozessorientierte Definition - Iterative Optimierung der
- Datenobjekte von Datenqualitsts- Datenqualitit
- Quellsysteme snforderungen < Herative Optimisrung der
- Erfassung bekannter Quelldatenanalyse ETL-Programme
Datenprobleme - Datenvalidierung - Iterative Optimierung der
- Datenbereinigung - Feldzuordnung Ladeprozeduren

=0

SAP-Metadaten werden groRle Teile der
zu erstellenden Datenmodelle, Datenfliis-
se und Qualitatsprufverfahren auf Knopf-
druck automatisiert auf der Plattform er-
stellt. Dadurch wird wihrend der Phase
,Liefern” eine umfangreiche Vorprifung
der technischen Ladbarkeit der zu mig-
rierenden Daten méglich. Ein umfang-
reicher Pool an Gap Reports erméglicht
umfassende Transparenz siamtlicher Mi-
grationsaktivititen, von der Analyse der
Quelldaten uber die Transformation bis
hin zur Ladbarkeit in das Zielsystem.

Fazit

Somit erméglicht der Ready-to-
Launch-Ansatz fur Datenmigration eine
ganzheitliche Betrachtung der Migra-
tionsaktivititen, von der prozessbasierten
Analyse der Quellsysteme, bis hin zur ge-
sicherten Beladung der SAP-Zielsysteme.
Dabei wird der Fortschritt der Migrations-
aktivitaten tber die gesamte Strecke hin-
weg kontinuierlich gemessen und erlaubt
ein aktives Management der Aktivititen.
Dadurch tragt Ready-to-Launch dazu bei,
die typischerweise mit der Migration ver-
bundenen Risiken frithzeitig zu erkennen
und von Anfang einen wirklich verlass-
lichen Zeit- und Kostenplan zu erstellen.
Die speziell auf SAP-Projekte abgestimm-
ten technischen Komponenten erlauben
den Aufbau der Migrationsstrecken mit
hohem Automatisierungsgrad und tragen
dazu bei, die Kosten der Migration zu mi-
nimieren, bei gleichzeitiger Erfiilllung der
im Vorfeld definierten Datenqualitits-
kriterien.

- Produktiv-Load - Kont. Uber-
-Validierung der  Wachung und
Ergebnisse Steuerung der
Datenqualitat

Dateninhalte und : Dateninhaite und
Strukturen en?sgm?i:m Strukturen
entsprechen dem Quell-system, recnen. o
Quelisystem Strukturen 2hnein: Zielsystemn
“dem Zielsystem

Datenmigration im Rahmen der SAP-Implementierungs-Methode.

© 2011 IBM Corporation
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ABS Team GmbH ABS Team wurde 1985 von SAP-Experten gegriindet und hat sich

o ® Dr. Andreas Rupprecht zu einem Spezialisten fiir SAP Personalwirtschaft entwickelt. Mit
Muhlenweg 65 der Erfahrung aus mehr als 400 erfolgreich abgeschlossenen HR-/

/' HCM-Projekten steht ABS Team fiir Kompetenz und verlissliche

. 37120 Bovenden / Géttingen Beratungsqualitit.

Telefon: +49 551 82033-0

HBS Team Das Leistungsspektrum reicht vom Troubleshooting bis zur Kom-
Telefax: +49 551 82033-99 e N >

pletteinfihrung und anschlieRendem Wartungsservice. ABS Team
IT’s for people Online: info@abs-team.de unterstiitzt sowohl mittelstindische Betriebe und Grofunterneh-

men als auch Organisationen des Offentlichen Dienstes.
www.abs-team.de

AFI Agentur fiir Informatik GmbH Mit iiber 36 Jahren Erfahrung ist die AFI der kompetente Anbieter fur
Dokumentenprozesse in SAP®, die sich rechnen.

Unsere Standard-Softwarelésungen sind weltweit in unterschiedli-
Julius-Hélder-StraRe 39 chen Branchen und Kommunen erfolgreich im Einsatz. Wir bieten
von der Beschaffung (Purchase-to-Pay), der Distribution (Order-to-
EEEN 70597 Stuttgart Cash), bis hin zum 24/7 Support alles aus einer Hand.

Telefon: +49 (0) 711/ 7 28 42 - 100
Online: info@afi-solutions.com

BESSERELOSUNG | BESSERDIREKT Die AFl GmbH ist ein Unternehmen der P.M. Belz Gruppe, die mit

iiber 460 Mitarbeitern international titig sind.
www.afi-solutions.com

Die ganze IT Losung.
] applied international informatics GmbH | Fir heute. Fiir morgen. Fiir den Mittelstand.
i N . Vertrauen Sie auf ai informatics. Wir wihlen die idealen SAP Kompo-
Business Campus Mnchen : Garching nenten fiir lhre geschiftlichen Abléufe und konzipieren die optimale
. Parkring 4, D-85748 Garching bei Muinchen Gesamtlésung. Mit liber 35-jihriger Prozesskompetenz in unseren

N Kernbranchen Automobilzulieferindustrie, Anlagen- und Maschi-
Telefon: +49/89 255 495-0 nenbau, Solar- sowie Hightech-Industrie. Profitieren Sie von einem
Telefax: +49/89 255 495-205 fiihrenden SAP Gold Partner und unseren Lésungsangeboten zu:
E-Mail: marketing@aiinformatics.com SAP SPEED Branchenlésungen, Enterprise Mobility, Business
. f N . g - Analytics sowie Product Lifecycle Management. Flexible Outsour-
El |n Dr‘matlcs Online: www.aiinformatics.com cing Services, moderne IT-Infrastrukturlsungen und bis zu 7x24
Application Support runden unser Gesamtlsungsangebot ab.

Die All for One Steeb AG zahlt zu den filhrenden SAP Komplettdienst-
All for One Steeb AG leistern im Mittelstandsmarkt. Das Portfolio des SAP Gold Partners
umfasst ganzheitliche Lésungen und Leistungen entlang der gesamten
Gottlieb-Manz-StraRe 1 IT-Wertschépfungskette — von SAP-Branchenlsungen bis hin zu Out-

oll For one 10794 F;|derst;dt-Bernhausen sourcing und Application Management. Als O__ne-_Stop-Shop fiir alle

Services rund um SAP ist All for One Steeb verlasslicher Generalunter-

. . nehmer und betreut mit rund 700 Mitarbeitern iiber 2.000 Kunden aus

s E e e b Telefon: +49 (0) 711/7 88 070 dem Maschinen- und Anlagenbau, der Automobilzulieferindustrie sowie

Telefax: +49 (0) 711/7 8807-699 dem projektorientierten Dienstleistungsumfeld. Als Griindungsmitglied

ine i for von United VARs, dem weltweiten Netzwerk fiihrender SAP Mittelstands-

Online: info@all-for-one.com partner, garantiert All for One Steeb in iiber 56 Landern ein umfassendes
www.all-for-one.com Beratungs- und Serviceangebot sowie besten Vor-Ort-Support.

llocation Network - i Auctions & SRM
. Allocation Network bietet Soﬂware und Services fiir den strategischen Einkauf
Allocation Network GmbH mit den Modulen e-Sourcing ( ische Ausschreibungen/eRFx), e-Auctions
und SRM (Lieferanten uallﬁzlerun 8 Stammdatenmana ement, Reklamations-
q '8 g

Stahloruberring 22 management, Manahmen- und Meile l tung).

anhigruberring Die Anbindung an SAP erfolgt iiber Standardschni stellen Der Betrieb erfolgt
81829 Miinchen als Lésung in lhrem Rechenzentrum, als 24x7 Cloud-Lésung oder als Full Service
lefon: Prowdmg Dle Software ist nach BSI-Richtlinien sicherheitsgetestet und gilt als
Telefon: +49 (0) 89 278257-0 amti i des e-Procure-Award in GOLD fiir das beste integrierte
Online: mail@allocation.net Ausschrelbungstool (2008) und der Auszeichnung als ,Best-in-Class im e-Sour-
I . cing® (2010) als Benchmark in diesem Bereich.
www.allocation.net Mit iiber 14 Jahren Erfahrung zihlen wir unter anderem die BMW Group, MAGNA,
Grohe und die Miinchener Riick zu unseren langjahrigen Kunden.

apps4erp.de bietet SAP-Beratungsunternehmen einen attraktiven
Vertriebskanal, um ihre apps auch international kostengiinstig
zu vertreiben und Neukunden zu gewinnen. Anwender nutzen
appsgerp.de als zentrale Beschaffungsquelle fiir dringend bens-
tigte apps, die um ein Vielfaches preiswerter eingekauft werden
74360 llsfeld-Auenstein kénnen als im Rahmen individueller Entwicklungsauftrége.

Telefon: +49 (0) 7062 - 67 56 40 Die appsgerp GmbH wurde von fiinf ERP-Profis gegriindet. Jeder
Telefax: +49 (0) 7062 - 67 55 69 von ihnen bringt iiber 20 Jahre Erfahrungen in den Bereichen Sa-
Online: info@apps4erp.de les, Presales, Consulting, Projektgeschift und Entwicklung mit. Zu
den beruflichen Stationen zahlen namhafte ERP-Anbieter wie SAP,
www.apps4erp.de Steeb, Brain, Nixdorf und TDS.

apps4erp GmbH

Rieslingstr. 27

apsolut GmbH

Der Name apsolut (advanced, processes and solutions) steht fiir

] Originalitdt, Produktivitit und Ideenreichtum. Als wegweisendes

Meller Str. 2 Beratungshaus in Deutschland im Bereich des SAP Supplier Re-

33613 Bielefeld lationship Managements (SRM) sind wir auf die Optimierung von

0 u Geschiftsprozessen fiir den strategischen und operativen Einkauf
Telefon: +49 (0) 521784 00 30 fokussiert und zihlen damit zu den fithrenden Beratungshausern

" Telefax: +49 (0) 521 448 104 O in diesem Geschiftsumfeld. apsolut konzentriert sich auf eine
™ advanced processes & solutions 49 (0) 521 448 104 09 ganzheitliche Einkaufsberatung und bietet Ihnen den optimalen

Online: info@ap-solut.com Mix aus Prozess-, klassischem IT- und Applikationsverstandnis.

www.ap-solut.com
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arcplan Enterprise ist das meistgenutzte Bl-Frontend eines Dritt-
. . anbieters im SAP-Umfeld und verbindet die Vorteile von Standard-
H B arcplan Information Services GmbH software und Individuallésungen. arcplan Enterprise deckt die
Elisabeth-Selbert-Str. 5 gesamte Bandbreite maRgeschneiderter analytischer Applika-
/\ tionen ab: Finanzcontrolling, Balanced Scorecards, Dashboards,

H B 40764 Langenfeld Reporting, Budgetierung & Pl g, operatives und gisch
Telefon: +49 (0)2173 / 16 76-0 Performance Management.

Fax: +49 (0)2173 /16 76100 arcplan Enterprise bietet lhnen

a GC I a n Online: info@arcplan.com « volle SOA-Integration,

« schnelle Implementierung,
-arcplan.com « nahtlose Integration von SAP- und Nicht-SAP-Datenquellen,
« Flexibilitit, Vielseitigkeit und Effizienz.

arvato Systems bietet als Systemintegrator neben der Implemen-
arvato Systems tierung von Standard-Software mafigeschneiderte, branchenspezifi-
sche und individuell entwickelte Lésungen. Als Tochterunternehmen
. der arvato AG, des Outsourcingdienstleisters der Bertelsmann AG,
33333 Gtersloh kénnen wir gesamte Wertschipfungsketten gestalten. Die Starke des
Unternehmens liegt in der intelligenten Kombination aus Systemin-
Telefon: +49 (0)5241 / 80 80 200 tegration und Planung, Entwicklung, Betrieb sowie Betreuung von
SYSTEMS Telefax: +49 (0)5241 / 80 80 220 Systemen. Unsere Kunden schitzen neben intensivem SAP-Know-
. how in den Branchen Logistik & Transport, Medien, Automotive,
Online: info@arvato-systems.de Chemie/Pharma sowie Handel die gelebte Partnerschaft und unse-
www.arvato-systems.de ren Unternehmergeist. Mit unserem Angebot sind wir der Wegberei-

ter fiir |hre erfolgreichen Geschifte.

An der Autobahn 200

Die Information Services der BASF schaffen messbaren Mehrwert: Wir
BASF IT Services H°|ding GmbH bieten innovative, praxisnahe und kostenoptimale Lésungen — fiir die
BASF und fiir Kunden auferhalb der BASF. Als der Spezialist fir SAP-

Jaegerstrafte 1 Applikationen und Infrastruktur, fiir Mail- und Collaboration-Lésungen
D-67059 Ludwigshafen sind wir fiir Sie der ideale IT-Partner. Unsere Managed Services stehen

BAsF fiir Verlasslichkeit, Verfiigbarkeit und Stabilitit. Sie kénnen sich auf
Telefon: +49 (0) 621 / 60-99550 uns und unsere Services verlassen und auf Ihr Kerngeschift konzen-
The Chemical Company Telefax: +49 (0) 621 / 60-99555 trieren. Denn wir stehen lhnen als echter Information Services Partner
Online: information-services@basf.com 2ur Seite.

www.information-services.basf.com Prozess- und IT-Beratung « Implementierung e Integration

SAP Application Management « SAP Hosting « SAP SCM « SAP BW

. . . Als erfahrener SAP Dienstleister sorgen wir dafiir, dass Sie lhre

bebit Informationstechnik GmbH SAP-Lésung optimal nutzen kénnen. Wir unterstiitzen Sie von der

Dynamostr. 17 SAP-Basisbetreuung tiber Hosting und Application Management
. bis zum HR Business Process Outsourcing.

68165 Mannheim

bebit wurde 1993 als Unternehmen der Bilfinger Berger Gruppe
gegriindet und beschiftigt aktuell iiber 130 Mitarbeiter. bebit ist
Telefon: +49 (0)621 / 4001-0 zertifizierter SAP Hosting Partner, SAP Services Partner und SAP
Telefax: +49 (0)621 / 4001-2080 Customer Competence Center.

Online: info@bebit.de Unsere Referenzen (Auszug): SAP BW und SAP Financials bei
Bauer AG, SAP HR bei EPM Assetis GmbH, SAP for EC&O bei

www.bebit.de Bilfinger Berger AG, SAP Releasewechsel bei PreCon GmbH.

btexx GmbH btexx — The Portal Experts
. Unternehmensportale mit SAP
Rheinstrasse 4N
D-55116 Mainz btexx ist die fiihrende IT-Beratung rund um das Thema Unter-
K nehmensportale und moderne Technologien des Enterprise 2.0
Telefon: +49 (0)6131/ 62228-0 Zeitalters. Mit weit iiber 250 erfolgreich durchgefiihrten Portal-
Telefax: +49 (0)6131 / 62228-70 projekten und mit mehr als 200 zufriedenen Kunden, bietet btexx
Online: info@btexx.de alles aus einer Hand: Consulting (IT-Consulting, Communications-
. ) Consulting) und Software (btexx Portal Suite 2012) fiir Unterneh-
www.btexx.de mensportale mit SAP und Microsoft.

Ciber ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen, das den Kunden mit
CIBER AG seinen Anforderungen in den Mittelpunkt seiner Aktivititen stellt
und diese ergebnisorientiert [6st. Mehr als 7000 Berater unterstiit-
Alte Eppelheimer Str. 8 zen Unternehmen und Organisationen durch ihre Flexibilitit sowie

®
® del ihre technische, organisatorische und prozessbezogene Kompetenz
I r 69115 Heidelberg auf der ganzen Welt dabei, Wettbewerbsvorteile durch den optimalen
Telefon: +49 (0) 6221 4502 © Einsatz von IT zu erzielen. Ciber Deutschland wurde 1989 gegriindet,

. . X gehort seit 2004 zum weltweit titigen Ciber-Konzern und steht fiir
Client focused. Resuits driven. Telefax: +49 (0) 6221 4502 20 einen umfassenden IT-Service entlang der SAP-Wertschpfungsket-
Online: info.germany@ciber.com te. Fokusbranchen sind neben dem Retail-Bereich die Chemie/Phar-
ma-Branche, die Prozessindustrie, Financial Services, Transport und

wwwciber.de Logistik sowie die Versorger.

CIDEON Software ist langjéhriger Partner von SAP und spezialisiert auf

CIDEON Software GmbH die Herstellung von Standardsoftware im SAP PLM-Umfeld.

Produkte

Peterstrafe 1 « SAP PLM Integration fiir CAD

02826 Gorlitz « Unternehmensweites Ausgabemanagement fiir SAP Logistikprozesse
1 « Neutral- und Austauschformaterzeugung mit Bestempelung

CIdEl:lI'l '::.:' S0 ftl,l] dare Telefon: +49 (0) 3581 3878 - 0 + Im-und Export von CAD-Daten von und nach SAP

« Integration von CAD in das SAP Facility- und Plant Management

Telefax: +49 (0) 35813878 - 19 Leistungen

Online: info@cideon-software.de « Consulting und Wartung

« Customer Support und Produktqualititssicherung

www.cideon-software.de « Auftragsprogrammierung
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Comgroup GmbH
Industriepark Wiirth
Drillberg 6
97980 Bad Mergentheim
Telefon: +49 7931 91-6400
Telefax: +49 7931 91-6401
Online: info@comgroup.de
www.comgroup.de

COMMON Deutschland e.V.
Wilhelm-Haas-Str. 6
70771 Leinfelden-Echterdingen
Geschiftsfiihrung: Christa Beck
Telefon: +49 (o) 711/ 782391-0
Telefax: +49 (0) 711/ 782391-11
Online: office@common-d.de
www.common-d.de

Consilio IT-Solutions GmbH

Max-Planck-Str. 6

D-85609 Aschheim/Dornach

Telefon: +49 (0)89 - 960575-0

Telefax: +49 (0)89 - 960575-10

Online: info@consilio-gmbh.de
www.consilio-gmbh.de

coresystems ag

Dorfstrasse 69

5210 Windisch (CH)

Telefon: +41 (0)56 500 22 22

Telefax: +41 (0)56 444 20 50

Online: info@coresystems.ch
www.coresystems.ch

CTH Consult TEAM Hamburg GmbH
Christoph-Probst-Weg 2
D-20251 Hamburg
Telefon: +49 (0) 40 / 22 63 60-0
Telefax: +49 (0) 40 / 22 63 60-260
Online: info@cth.de
www.cth.de

Empirius GmbH
Klausnerring 17

D-85551 Kirchheim bei Miinchen
Telefon: +49(0)89 / 93 933-656

Telefax: +49(0)89 / 93 933-648
Online: www.bluesystemcopy.de

Esker GmbH

Dr. Rafael Arto-Haumacher
Niederlassungsleiter, Prokurist
Dillwichterstr. 5, D-80686 Miinchen
Telefon: +49(0)89 / 700887-0

Telefax: +49(0)89 / 700887-70

Online: rafael.arto-haumacher@esker.de

Die Comgroup GmbH mit weltweit 150 Mitarbeitern bietet kundenspezifi-
sche IT-Lésungen und Beratung im SAP-Umfeld fiir mittelstindische und
grofRe Unternehmen. Zudem besteht das Leistungsangebot aus eBusi-
ness-Lésungen — etwa zum elektronischen Datenaustausch mit Liefe-
ranten oder fiir die elektronische Beschaffung. Dariiber hinaus berit das
Unternehmen seine Kunden in Fragen der IT-Sicherheit und unterstiitzt
sie bei der Integration von Netzwerken.

Als Teil der aus lber 400 mittelstindischen Unternehmen bestehen-
den Wiirth-Gruppe betreut der Fullservice-IT-Dienstleister neben zahl-
reichen externen Kunden weltweit eine Reihe von Projekten im eigenen
Konzern.

Seit fast 25 Jahren ist COMMON Deutschland DIE User Group fiir die IBM i-Com-
munity. Mit der Erweiterung des Portfolios finden Unternehmen in COMMON
Deutschland DEN Ansprechpartner im Bereich der Power-Systeme.

Neutrale g, Erfat in
Workshops und Arbeitskreisen bilden dabei fiir Mitglieder und Interessenten die
besondere Basis!

Unter dem Motto ,Give and Take* treffen sich IT-Verantwortliche und Entwickler
und informieren sich iiber neueste Lésungen und Geschiftsmodelle.

Anwender, Business-Partner und Hersteller finden hier eine gemeinsame Platt-
form. Durch die Verbindung mit Hochschulen und Universititen leistet COM-
MON einen wichtigen Beitrag zur Férderung des IT-Nachwuchses.

COMMON-Mitglieder wissen mehr!

Consilio IT-Solutions ist ein unabhingiges SAP Beratungsunternehmen mit besten
Referenzen. Unser Focus sind Lésungen, die den Kunden schnell, kostengiinstig
und anwenderfreundlich zum gewiinschten Erfolg bringen. Wir bieten hochwertige
Prozessberatung und setzen auf SAP-Produkte als Plattform fiir unternehmens-
weite Losungen.

Die Biindelung unseres Beratungswissens erfolgt innerhalb unserer
Competence Center:

«  SAP Enterprise Ressource Management

«  SAP Supply Chain Management

«  SAP Customer Relationship Management

«  SAPBusiness Intelligence

Ihr Unternehmen und Ihr Erfolg ist unser Focus!

Die coresystems ag mit Hauptsitz in Windisch, Schweiz, wurde im Jahr 2002

als Einzelfirma gegriindet und firmiert seit 2006 als Aktiengesellschaft. Mit iiber
5400 Kunden (55000 A der) gilt der pezialist als weltweit fiihrender
Anbieter von standardisierten Zusatzlésungen fiir SAP KMU Produkte. Das
Unternehmen ist zertifizierter SAP GOLD (SSP) und Microsoft ISV Silver Partner.
Zum Kundenkreis der coresystems zihlen kleine und mittel-

standische Firmen sowie GroRkonzerne aus unterschiedlichen Branchen.

Mit den innovativen coresuite Lésungen lassen sich Geschifts-

prozesse optimal und durchgehend unterstiitzen. Hierfiir greifen die Apps auf
lokale Informationen aus der ERP-Umgebung zu und vereinen diese in der Cloud
zu mehrwertschaffenden Applikationen, die auch mobil (z.B. auf dem iPhone)
genutzt werden kénnen.

Kompetenz in SAP ERP HCM

Implementierung/Customizing
Individualentwicklung
Hotline/Support

SAP-Systeme im Akkord klonen

BlueClone erstellt auf Basis eines x-beliebigen SAP-Systems in
minutenschnelle ein neues Test- oder Projektsystem.
www.blueclone.de

End-to-end Automation von SAP-Systemkopien

BlueSystemCopy reduziert lhren personellen Aufwand fiir homo-
gene Systemkopien auf wenige Minuten — und schafft Ihnen
Freirdume fiir das daily business.

www.bluesystemcopy.de

Papierbasierte Prozesse reduzieren —
A isi lésung Soft: oder Saas fiir SAP-Systeme

Auftragseingang

Rechnungseingang

E-Billing - kombinierbar mit Druckservice fiir Papierrechnungen
Druckservice fiir Dokumente aus SAP und anderen Applikationen
Fax Services & Fax Server

Archivierung on Demand
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Ferrari electronic AG

Ruhlsdorfer Str. 138

D-14513 Teltow

Telefon: +49(0)3328 / 455-90

Telefax: +49(0)3328 / 455-960

Online: info@ferrari-electronic.de
www.ferrari-electronic.de

FIS-ASP Application Service Providing

und IT-Outsourcing GmbH

Réthleiner Weg 4

D-97506 Grafenrheinfeld

Telefon: +49 (0) 9723 / 9188-500

Telefax: +49 (0) 9723 / 9188-600

Online: info @ fis-asp.de
www.fis-asp.de

FIS Informationssysteme

und Consulting GmbH

Katharina Kajzer

Réthleiner Weg 1

D-97506 Grafenrheinfeld

Telefon: +49 (0) 9723 / 9188-0

Telefax: +49 (0) 9723 / 9188-100

Online: info@fis-gmbh.de
www.fis-gmbh.de

FUJITSU

Mies-van-der-Rohe-Str. 8

D-80807 Miinchen

Telefon: +49 (0)1805 / 372825

Online: sapde@ts.fujitsu.com
http://de.fujitsu.com/dit4sap

G FOSmbH

Cathostrafle 5,

45356 Essen

Telefon: +49(0)201-61 30 0o

Telefax: +49(0)201-6193 17

Online: info@gfos.com
www.gfos.com

G.1.B Gesellschaft fiir Information

und Bildung mbH

Birlenbacher StrafRe 18

D-57078 Siegen

Telefon: +49(0)271 / 89038-0

Telefax: +49(0)271 / 89038-99

Online: info@gibmbh.de
www.gibmbh.de
www.gib-dispo-cockpit.de

GISA GmbH

Leipziger Chaussee 191a

D-06112 Halle (Saale)

Telefon: +49(0)345 / 585-0

Telefax: +49(0)345 / 585-2177

Online: info@gisa.de
www.gisa.de

Durch den direkten Dokumentenempfang und-versand aus SAP
(ERP ECC 6.0, SAP NetWeaver, mySAP ERP, R/3) lassen sich Ge-
schiftsprozesse in Unternehmen beschleunigen und optimieren.
OfficeMaster fiir SAP von Ferrari electronic erméglicht den direkten
E-Mail-, Fax- und SMS-Versand aus allen Modulen sowie den Emp-
fang in Business Workplace.

Ferrari electronic ist SAP Software Solution Partner und mit seinem
Produkt OfficeMaster fiir SAP von der SAP AG zertifiziert.

Service fiir mehr als 25.000 zufriedene Anwender!
u SAP Operation & Consulting

u SAP-Managed Services

u Backoffice Solutions

u Hosting/Outsourcing

FIS ist ein unabhingiges Unternehmen mit derzeit rund 400 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern, das seinen Schwerpunkt in den SAP-Produk-
ten und -Technologien hat. Eigene Lésungen und Produkte als Add-On
zur SAP-Software runden das Leistungsspektrum ab:

FIS/wws® Warenwirtschaft fiir den Technischen GroRhandel
FIS/edc® Automatisierte Dokumentenverarbeitung in SAP ERP
FIS/eSales® Shop-Losung fiir den Vertrieb im Internet

FIS/xee® XML-engine und edi fiir SAP ERP

FIS/hrd® Sicheres Testen im Bereich HCM und revisionssichere
Entwicklung von Customizing

FIS/mpm® Master Data & Price Management

FIS/crm® Kundenbeziehungsmanagement

Fujitsu unterstiitzt Unternehmen ganzheitlich sowohl auf der
Anwendungs- und IT-Infrastrukturebene als auch bei der Imple-
mentierung und dem Betrieb — zertifiziert als Global SAP Partner
fiir Technologie, Service und Hosting. Mit Infrastrukturldsun-
gen, Infrastrukturservices fiir alle Projektphasen und flexiblen
Betriebsmodellen helfen wir lhnen, das Potenzial Ihrer SAP-An-
wendungen optimal fiir Ihr Geschift zu nutzen. Als global ak-
tives Unternehmen umfasst unser Angebot ein engmaschiges
Netzwerk mit mehr als 2.400 SAP-Beratern, SAP Competence
Centern auf drei Kontinenten, iiber 80 Rechenzentren sowie
mehrsprachige Service Desks.

Als fiihrender Anbieter ganzheitlicher MES Lésungen unterhalb von
SAP verfiigt die GFOS mbH iiber langjéhrige Projekterfahrungen im
SAP Umfeld. Die Verbindung zwischen GFOS und SAP sorgt fir eine
zeitnahe Bereitstellung qualitativ hochwertiger Daten und schlieft
damit die Liicke zwischen Produktion/Fertigung und der Manage-
ment-Ebene. Hierdurch wird eine maximale Transparenz auch fiir die
dezentralen Bereiche erreicht. Umfangreiche Zertifizierungen sowie
die aktive Nutzung modernster SAP Technologien stellen sicher, dass
unser MES lhre Geschiftsprozesse unterhalb von SAP umfassend
abbildet. Aktuelle Kennzahlen sind sofort verfiigbar. Die Qualitit
sowie Aktualitit der zu verarbeitenden Daten entscheidet tiber Ihre
Leistungsfihigkeit.

G.1.B mbH, SCM Optimierung in SAP. Unser Know-How setzt Mafstabe!

Wir bieten:

...SAP SCM Optimierung mit G.1.B Dispo-Cockpit! SAP Certified
Powered by SAP NetWeaver ein Add-On zur Optimierung von
Dispositions- und Logistikprozessen.

...Entwicklungsrichtlinien und Strukturen in der ABAP Entwicklung!
G.1.B ABAP-Programmier-Templates, ein Add-On aus dem Hause G.1.B.

Unsere Produkte sind vielfach bewahrt und sind sowohl bei mittel-
stindischen Unternehmen, als auch bei weltweit agierenden Konzernen
erfolgreich im Einsatz.

Der IT-Dienstleister GISA beschiftigt deutschlandweit an fiinf Standorten
etwa 540 Mitarbeiter. Der Hauptsitz ist in Halle (Saale). Seit 1993 verzeich-
net das Unternehmen ein kontinuierliches und nachhaltiges Wachstum. Das
Angebot der GISA reicht von der Prozess- und IT-Beratung iiber die Entwick-
lung und Implementierung von innovativen IT-Lésungen bis hin zum Out-
sourcing kompletter Geschiftsprozesse oder der gesamten IT-Infrastruktur.
Die GISA betreibt ein mehrfach zertifiziertes Rechenzentrum und investiert
kontinuierlich in Datensicherheit und aktuelle Technologien. Dafiir erhielt
sie vom Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI)
die Zertifizierung ISO 27001 nach dem IT-Grundschutzhandbuch. Zum
Portfolio der GISA GmbH gehéren Prozess- und IT-Beratung, Application
Management und IT-Sourcing.
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Ein Unternehmen der QSCAG

GULP Information Services GmbH
Ridlerstr. 37
D-80339 Miinchen
Telefon: +49(0)89 500 316 - 0
Online: info@gulp.de
www.gulp.de/sap

HE-S Heck Software GmbH

Am Glockenturm 6

63814 Mainaschaff (Rhein-Main-Gebiet)

Telefon: +49 (0) 60 21 - 451 24 62

Telefax: +49 (0) 60 21 - 45124 97

Online: info@HE-S.com
www.HE-S.com

heckcon

Am Glockenturm 6

63814 Mainaschaff (Rhein-Main-Gebiet)

Telefon: +49 (0) 60 21 - 901 49 70

Telefax: +49 (0) 60 21 - 901 49 99

Online: info@heckcon.com
www.heckcon.com

HR Campus AG

Kriesbachstrasse 3

CH-8600 Diibendorf

Telefon: +41 (0) 44 /2151520

Online: office@hr-campus.ch
www.hr-campus.ch

IKOR Financials GmbH

Borselstrasse 20
22765 Hamburg
Telefon: +49 (0) 40 - 8199442 - 0
Telefax: +49 (0) 40 - 8199442 - 42
Online: info@ikor.de

www.ikor.de
Standorte: Hamburg, Oberhausen, Jena

Implico Group

WeidestraRe 120b

22083 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 / 27 09 36-0

Telefax: +49 (0)40 / 27 09 36-46

Online: info@implico.com
www.implico.com

INFO Gesellschaft

fiir Informationssysteme AG

Grasweg 62-66

D-22303 Hamburg

Telefon: +49 40 27136-0

Telefax: +49 40 27136-9222

Online: info@info-ag.de
www.info-ag.de

Fiir Unternehmen, die externe SAP-Berater einsetzen, ist GULP
die Quelle bei der Suche nach einem passenden Kandidaten. Als
eine der gréRten Personalagenturen fiir externe IT-Spezialisten in
Deutschland sucht GULP aus seiner eigenen Datenbank den jeweils
optimalen Kandidaten fiir seine Kunden.

Mit iiber 80.000 eingetragenen Profilen von externen IT-Spezia-
listen, davon 5.600 mit Schwerpunkt SAP, und mehr als 3.000
Unternehmen, die iiber das Portal Mitarbeiter rekrutieren, fiihrt
www.gulp.de zudem den Markt der internetbasierten Vermittlung
von IT-Projekten im deutschsprachigen Raum an.

Mehr Informationen: www.gulp.de/sap

Hat Ihr SAP Standard Liicken? Wir schlieRen diese Liicken.

HE-S erweitert als SAP Add On Spezialist lhren SAP Standard um
fehlende und neue Funktionen und optimiert damit lhre Unterneh-
mensprozesse.

Wirverfiigen iiber jahrelange Erfahrungim Bereich der Softwareentwick-
lung. Unsere Produkte basieren auf fachlich fundierten Konzeptionen
und  objektorientierten, modifikationsfreien Programmierungen.
Profitieren Sie von unserer Praxiserfahrung in der Prozessoptimierung
dokumentorientierter Geschiftsprozesse.

Wir erweitern den Standard. Wir ergénzen Funktionen.

Perfekte Prozesse — Vereinfachte Verwaltung

heckcon ist als gige g nehmen ialisiert auf den
6esamten Lebenszyklus von dokur ientierten SAP-Geschiftsp
nser Full-Service-Konzept beinhaltet:

« Beratung und Konzeption

« Projektleitung, -definition und -architektur

« Implementierung, Konfiguration und Produktivsetzung
« Qualititssicherung, Wartung, Schulung und Coaching

Unsere individuellen Lésungen sind bewihrt bei unseren zahlreichen Kunden
aus den Branchen Pharmaindustrie, Personalwesen, Public Sector, Maschinen-
bau, Versorgung, Versicherung, Automobilzulieferung, Bankwesen und weiteren.

lhre Geschift — lhre Dol — lhr Partner: heckcon

« HR Outsourcing
o HR Consulting
« HR Solutions

HR Campus, kompetenter Partner fiir SAP Business byDesign Out-
sourcing und SAP HCM Implementierungen in der Schweiz und
Fiirstentum Liechtenstein. Erfahrene Schweizer Senior-Berater und
Payroll-Manager stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zu
Verfiigung.

Bei uns ist lhre Schweizer Niederlassung in den besten Hinden.

Qualitit - fokussiert.

In der IKOR Financials biindelt die IKOR-Gruppe ihre langjéhrige Kompe-
tenz im Finanzdienstleistungsbereich und &ffentlichen Sektor. Die IKOR
Financials bietet Beratungsleistungen entlang der gesamten Wertschop-
fungskette an. Dabei liegt der Schwerpunkt darauf, dem Kunden umfas-
sende Unterstiitzung zu bieten und gemeinsam erarbeitete Lsungsan-
sétze umzusetzen.

Leistungsspektrum:

- Strategieberatung

- Hebung von pre 1alen Verbesserungsp ialen

- Implementierung und Optimierung von SAP-Lsungen

- Umsetzung von Business-Warehouse-Anwendungen
und anderen Steuerungssystemen

Als internationales Beratungs- und Softwarehaus mit rund 250 Mit-
arbeitern unterstiitzt die Implico Gruppe zahlreiche Unternehmen
bei der Optimierung ihrer Geschiftsprozesse.

Durch eine gezielte Spezialisierung hat Implico sich zu einem Tech-
nologiefiihrer entwickelt, unter anderem fiir Telematik-Systeme und
Portale auf SAP-Basis.

AuRerdem bietet Implico innovative SAP-Lésungen von der Auf-
tragsannahme bis zur Fakturierung, unter anderem fiir die intelli-
gente Transportplanung. Sie unterstiitzt den Disponenten bei der
T I T imierung und erméglicht so, die Flot-

P g un:
te optimal auszunutzen.

INFO AG, 1982 gegriindet und 2011 durch die QSC AG mehrheitlich iibernommen,
zihlt als SAP Gold Partner sowie Anbieter mobiler SAP Anwendungen und Microsoft
Gold Partner gemeinsam mit der IP Exchange, Housing- und Hosting-Spezialist mit Sitz
in Niimberg unter dem Dach der QSC zu den filhrenden mittelstindischen Anbietern
von ITK-Leistungen in Deutschland. INFO AG ist Cloud Leader 2012, ausgezeichnet von
der Experton Group.

Leistungen:

Planung und Implementierung von SAP Lésungen IT-Outsourcing SAP Lizenzen,
Wartung und Anwender-Support

Branchenfokus:

Energie, Handel, Maschinen- und Anlagenbau,

INFO AG betreut projekt- und betriebsseitig iiber 300 SAP Systeme und iibernehmen
den Anwender-Support fiir rund 40.000 IT-Arbeitsplitze. Mit iiber iiber 150 SAP
Beratern verfiigt die INFO AG iiber Erfahrungen aus mehr als 250 erfolgreichen
Implementierungsprojekten.
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Ingentis Softwareentwicklung GmbH

Raudtener Str. 7

D-90475 Niirnberg

Telefon: +49 (o) 911 / 98 97 59-0
Online: www.ingentis.de

INVARIS Informationssysteme GmbH
INVARIS Center

A-7000 Eisenstadt

Telefon: +43 (0) 2682 64000-111

Telefax: +43 (0) 2682 64000-910

E-Mail: info@invaris.com

itelligence AG

WIR MACHEN MEHR AUS SAP®-LOSUNGEN!
Kénigsbreede 1

D-33605 Bielefeld

Telefon: +49 (0) 521/91448-0

Telefax: +49 (0) 521/ 91445-100

E-Mail: info@itelligence.de

Online: www.itelligence.de

ITML GmbH
Stuttgarter Str. 8

75179 Pforzheim,

FON +49(0)7231 / 145 46-0, FAX -99

Online: sales@itml.de
www.itml.de
www.crm.itml.de
www.twitter.com/itml_gmbh

it-novum GmbH

Edelzeller Strafle 44

D-36042 Fulda

Telefon: +49 (0)661 /103 333

Telefax: +49 (0)661 /103 597

Online: info@it-novum.com
Wwww.it-novum.com

IT2™ Solutions AG

Hamburger StraRe 28

D-24558 Henstedt-Ulzburg

Telefon: +49 (0)4193 / 7532-0

Telefax: +49 (0)4193 / 7532-10

Online: Info@it2-solutions.com
Www.it2.ag

KWP Kiimmel, Wiedmann + Partner
Unternehmensberatung GmbH

Ferdinand-Braun-Strae 16

74074 Heilbronn

Telefon: +49 (0) 7131-7499 - 0

Telefax: +49 (0) 7131 - 7499 - 1050

Online: info@kwpartner.de
www.kwpartner.de

Die Ingentis Softwareentwicklung GmbH ist sowohl auf die Entwicklung
indivifueller und maRgeschneiderter Unternehmensanwendungen, als
auch auf das Softwareengineering von Datenbanken und Web-Applika-
tionen spezialisiert. Zudem vertrauen mehr als 500 Unternehmen welt-
weit auf die innovativen HR-Standardprodukte von Ingentis:

Ingentis org.manager-

zur automatisierten Organigramm-Erstellung aus jedem beliebigen
HR-System (z.B. SAP®)

Ingentis distribution.list-

zur Verwaltung und Aktualisierung von E-Mail Verteilerlisten auf Basis
von HR und Organisationsdaten

Ingentis easy.pes-

zum Planen und Auswerten von Assessment Centern und Personalent-
wicklungsseminaren

INVARIS ist fihrender Hersteller von Plattform-Software fiir
Textautomation, elektronisches Output Management, interaktiv-
dynamische Formulare und Document Composition. INVARIS setzt
seit iiber 20 Jahren MaRstibe bei intelligenz-gesteuerter Aufberei-
tung, Verarbeitung und Multi-Channel Ausgabe von Dokumenten.
Speziell fiir SAP-Anwendungen bietet INVARIS kostengiinstige
und flexible Formular- und Dokumenterstellungslésungen. Mit der
neuen INVARIS goSmart Initiative wird der ROI binnen kiirzester
Zeit Realitit!

itelligence ist mit seinem SAP® Global VAR-Status und inzwischen
mehr als 2.700 hochqualifizierten Mitarbeitern einer der internatio-
nal fithrenden SAP®-Komplettdienstleister.

Als SAP Business-, Service- und Support-Alliance- sowie Global
Partner Hosting und Global Partner Services realisiert itelligence fiir
iiber 4.000 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP®-Umfeld.

Das SAP®-Geschift der itelligence konzentriert sich auf Kernbran-
chen, in denen, basierend auf exzellenten Branchenkenntnissen,
eigene SAP®-Lésungen angeboten werden.

Zusitzlich setzt itelligence durch seine Internationalitit im Bereich
SAP® Outsourcing Services, Mafstabe in Qualitit, Kreativitit und
Effizienz.

ITML ist strategischer Partner der SAP fiir den Mittelstand mit

Goldstatus.

Portfolioschwerpunkte der ITML GmbH & & ITML AG:

«  SAP-Gesamteinfihrungen im Mittelstand

« Optimierungsprojekte im SAP ERP-Umfeld (z.B. LES, QM, DMS,
intern. Rollouts, Releasewechsel)
Hersteller von Add-On-Lsungen auf Basis SAP ERP und SAP
Net-Weaver: Optimierung der Prozesse vom Einkauf iiber Pro-
duktion bis in Marketing, Vertrieb & Service
Hersteller einer neuen Benutzeroberfliche fir SAP ERP mit
MS Look & Feel
Prozess- und Managementberatung aus iiber 14 Jahren
SAP-Kompetenz & Projekterfahrung

it-novum ist der fithrende IT-Berater im SAP- und Open Source-Be-
reich. Als langjdhriger SAP- und Infrastrukturdienstleister fiir unse-
ren Mutterkonzern kennen wir die Geschiftsprozesse in Konzernen
und im Mittelstand. Nach dem Motto ,Open-Minded Business So-
lutions* vereinen wir technologisches Wissen mit Business-Know-
how. Unser Portfolio reicht von SAP bis zu Open Source und um-
fasst Systemmanagement, Infrastruktur, Groupware, ERP, Business
Intelligence, Dokumentenmanagement und Customer Relationship
Management.

Die IT2 Solutions AG ist Ihr Partner im Bereich SAP® HCM.

Wir entwickeln Strategien, Konzepte und Lésungen personalwirt-
schaftlicher Prozesse und gehéren in diesem Marktsegment zu
den gréRten, unabhingigen Consulting-Unternehmen in Deutsch-
land. Unter der Marke sumarum bieten wir eine internetbasierte,
komfortable und kostengiinstige Outsourcingplattform auf Basis
SAP HCM fiir alle Personalprozesse an.

Zu unseren Kunden zihlen Mittelstandsunternehmen, internatio-
nale Konzerne, Banken , Versicherungen und Unternehmen und
Verwaltungen im 6ffentlichen Dienst.

SAP® ERP Human Capital Management fiir den Mittelstand

Seit 20 Jahren steht KWP® mit iiber 160 Mitarbeitern an 10 Stand-
orten fiir Innovation und Know- How im Mittelstand. Die Erfah-
rung aus iiber 1.000 Projekten zeichnen die KWP® als fithrenden
IT-Dienstleister im Bereich SAP® ERP HCM aus. Unseren Erfolg
verdanken wir der umfassenden Prozess- und Projekterfahrung,
der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit unseren Kunden,
der Entwicklung passgenauer, praxiserprobter Lésungen in SAP®
ERP HCM und der langjahrigen Erfahrung unserer Mitarbeiter.
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process. In tune.

I/l MHP

A PORSCHE COMPANY

Mobile Informationssysteme GmbH

blsys

OPENTEXT

THE CANTENTY SXPRATA

Lodestone Management
Consultants GmbH

Parkring 2

85748 Garching b. Miinchen

Telefon: +49 (o) 89 3076 676 0

Telefax: +49 (0) 89 30 76 676 99

Online: kontakt@lodestonemc.com
www.lodestonemc.com

Magic Software Enterprises
(Deutschland) GmbH

Lise-Meitner-StraRe 3

D- 85737 Ismaning bei Miinchen

Telefon: +49 (0) 89 / 9 62 73-0

Online: www.magicsoftware.com/germany
infogermany @magicsoftware.com

Metasonic AG
(vormals jCOM1 AG)

Miinchnerstr. 29 - Hettenshausen

85276 Pfaffenhofen

Telefon: +49 (0)8441278 10 0

Telefax: +49 (0)8441278 10 999

Online: info@metasonic.de
www.metasonic.de

Mieschke Hofmann und Partner (MHP)

A Porsche Company
Schloss Heutingsheim
Schlossstr. 12

D-71691 Freiberg am Neckar
Telefon: +49(0) 7141 7856-0
Telefax: +49(0) 7141 7856-199
E-Mail: info@mbhp.de
Online: www.mhp.de

Mobisys GmbH

Altrottstrafle 26

D-69190 Walldorf

Telefon: +49 (0)6227 / 86 35- 0
E-Mail: info@mobisys.de
Online: www.mobisys.de

nextevolution AG

Am Sandtorkai 74

20457 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40 822 232 0

Telefax: +49 (0) 40 822 232 499

Online: nextPCM@nextevolution.de
www.nextPCM.de

Open Text
Werner-von-Siemens-Ring 20
D-85630 Grasbrunn/Miinchen
Telefon: +49 (0) 89 4629-0
Telefax: +49 (0) 89 4629-1199
Online: info.de@opentext.com
www.opentext.com

C | ist ein international titiges
Beratungsunternehmen fur Strategie- und Prozessoptimierung
sowie IT-Transformation, speziell im Bereich SAP. Gegriindet in
Jahr 2005 ist Lodestone heute mit rund 650 Mitarbeitern in iiber
16 Landern auf fiinf Kontinenten aktiv.

Spezieller Fokus der Beratungsaktivititen liegt auf den Branchen
Automobil, LifeScience, Finanzdienstleistungensowie Investitions-
und Konsumgiiter.

Weitere Informationen www.lodestonemc.com

iBOLT Special Edition fiir SAP — Optimierte Automatisierung
durch integrierte Prozesse

Magic Software bietet die SAP-zertifizierte Integrationsplattform
iBOLT fiir die schnelle und einfache Prozess- und Anwendungs-
integration. iBOLT bietet vordefinierte Businesspackages mit di-
rekten Schnittstellen zu den SAP-Applikationen, um SAP-Systeme
ohne Pro]grammleraufwand zu erweitern, mit Dritt-Applikationen
zu koppeln oder mehrere SAP-Lésungen zu verbinden.

Metasonic AG setzt mit ihrer Metasonic Suite einen Standard auf
dem Gebiet der sofort ausfiihrbaren Prozessmodelle und dynami-
schen Prozess-Applikationen. Basis fiir die flexible BPM Suite ist
die weltweit einzigartige subjektorientierte BPM-Methode (S-BPM),
die Mitarbeiter bzw. ihre Kommunikation ins Zentrum der Prozess-
beschreibung stellt. Gepaart mit einer einfachen Beschreibung (nur
5 Symbole), einer sofortigen realititsgetreuen Ausfiihrung sowie der
flexiblen Integration mit der IT, erreichen Sie enorme Agilitét bei ge-
sicherter Compliance und hohem ROI.

Metasonic - Process. In tune.

Mieschke Hofmann und Partner (MHP) ist die fithrende Prozess-
und IT-Beratung im deutschen Automotive-Markt und ein Tochter-
unternehmen der Porsche AG. Mit einer Symbiose aus Prozess- und
IT-Beratung optimiert MHP als Prozesslieferant die Prozesse der
Kunden iiber die komplette Wertschépfungskette. Aktuell beraten
und betreuen liber 750 Mitarbeiter von den Standorten in Freiberg
am Neckar, Ludwigsburg (2x), Stuttgart, Walldorf, Miinchen, Essen,
Wolfsburg, Berlin, Regensdorf (Schweiz) und Atlanta (USA) iber
250 Kunden.

Die Philosophie von MHP: Excellence.

Mobisys Solution Builder MSB®
Integrationsplattform fiir mobile SAP Prozesse

Mobile Projekte schnell und einfach realisieren mit MSB:
Direkte Integration in alle SAP Module
Online & Offline Applikationen
Ready-to-use Standardtransaktionen
App fur iPhone, Blackberry und Android
Screen Designer fiir individuelle Eingabemasken.

Mobile MSB-Lésungen werden weltweit in liber 500 Installationen
in Logistik, Produktion, Versand Serwce und Instandhaltung
eingesetzt. Tec

4 P

Daten, Dokumente, Prozesse auf einen Blick

Sie wollen lhre bewihrten SAP® Standardfunktionalitaten sinnvoll
erginzen? Mit der nextPCM Produktfamilie bietet nextevolution
SAP-basierte Losungen zum prozessgestiitzten Dokumentenma-
nagement. Alle Produkte sind vollstindig in SAP® integriert. Seit
iiber zehn Jahren ist das Unternehmen erfolgreich fiir Kunden wie
Edeka, RTL2, Tchibo oder Vattenfall tatig.

« Beschaffungsmanagement
« Vertragsmanagement

« Rechnungseingang

« Personalmanagement

OpenText ist ein filhrender Anbieter von Software-Lésungen fiir Enter-
prise Content Management (ECM). Seit zwei Jahrzehnten unterstiitzt
OpenText Unternehmen, Business Content effizient zu verwalten und
dessen Nutzenpotential vollstindig zu erschlieRen. Mehr als 100 Mil-
lionen Anwender in 114 Lindern profitieren bereits von Lésungen des
ECM-Anbieters.

Gemeinsam mit Kunden und Partnern bringt OpenText die besten
ECM-Experten — die Content Experts™ — an einen Tisch. Unterneh-
men kénnen so ihr Wissen erfassen und wahren, ihren Markenwert
steigern, Prozesse automatisieren, Risiken minimieren, Compliance-
Auflagen erfiillen und ihre Wettbewerbsfihigkeit steigern. Weitere In-
formationen erhalten Sie unter www.opentext.de.
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ORBIS AG

Ansprechpartnerin:

Andrea Klein

Nell-Breuning-Allee 3-5

D-66115 Saarbriicken

Telefon: +49(0)681 / 9924-282

Telefax: +49(0)681 / 9924-222

Online: andrea.klein@orbis.de
www.orbis.de

ORGA GmbH

Zur GiefRerei 24

D-76227 Karlsruhe

Telefon: +49 (0) 721 / 4004-2000

Online: info@orga.de
www.orga.de

ParCon Consulting GmbH

Im Center Circle, Neue Ramtelstrasse 4/3

D-71229 Leonberg

Telefon: +49(0)7152 / 92833-40

Telefax: +49(0)7152 / 92833-9

Online: info@parcon-consulting.com
www.parcon-consulting.com

PBS Software GmbH

Schwanheimer Strasse 144a, D-64625 Bensheim

Geschiftsfiihrer / Managing Director:
Dipl. - Math. Giinther Reichling

Amtsgericht / Local Court: Darmstadt, HRB 25302

Telefon: +49 (0) 6251 - 174 238
Telefax: +49 (0) 6251-174174

Online: michalina.malinowski@pbs-software.com

www.pbs-software.com

PIKON International Consulting Group;

PIKON Deutschland AG

Kurt-Schumacher-Strafle 28-30

D-66130 Saarbriicken

Telefon: +49 (o) 681 -379 62-0

Online: Josias.Petersohn@pikon.com
www.pikon.com

Plaut Aktiengesellschaft

Engelsberggasse 4/1

A-1030 Wien

Telefon: +43(0) 1/ 23 000 12

Online: plaut@plaut.com
www.plaut.com

prego services GmbH

Am Halberg 3

D-66121 Saarbriicken

Telefon: +49 681/ 95943 -0

Telefax: +49 681/ 9 59 43 - 1000

Online: info@prego-services.de
www.prego-services.de

info

ORBIS st seit 1986 Sp fiir SAP-Dienstleistungen fiir die
Branchen Industrie, Automotive, Anlagen- und Maschinenbau,
Konsumgiiterindustrie und Handel. Der SAP Service Partner und
Special Expertise Partner bietet:

IT-Strategie, Implementierung und Prozessoptimierung entlang
der Wertschépfungskette

Kernkompetenzen in CRM, ERP, SCM, SCE/EWM, Bl und PLM
Globale SAP Rollouts (Europa, China, Amerika)

Losungen fiir Variantenkonfiguration, MES und Bl

Uber 1.000 erfolgreiche Kundenprojekte

Die ORGA bietet Hochleistungs-IT fiir den Mittelstand. Durch effektives IT-
Outsourcing und Business Process Outsourcing fiir die Personalverwaltung
kénnen Kunden ihre Kosten deutlich reduzieren und sich stirker auf ihre
Kernkompetenzen konzentrieren.

Als SAP Business ByDesign, SAP Channel Partner Gold und SAP Hosting
Partner halt die ORGA Losungen aus einer Hand bereit:

fur i — SAP dulb
Rechnungswesen Loglsnk ORGAPersonaI Services: HCM Beratung,HCM
Business Process Outsourcing — ORGA IT Service: Remote System Manage-
ment, Application Hosting, Application Management, Outsourcing.

Daneben deckt die ORGA das komplette Leistungsspektrum von IT-Dienst-
leistungen ab — von Beratung und Lizenzen iiber das Hosting einzelner An-
wendungen bis hin zum Kundensupport.

Das Erfolgsrezept von ParCon ist die kontinuierliche Ausrichtung auf
Innovation fiir SAP Anwendungen. Neben kompetenter Anwendungs-
beratung und Systemintegration sorgt der SAP Services Partner seit
1997 fiir optimale Prozesse durch maRgeschneiderte Beratung und
Entwicklung.

Leistungsfihige Add On Lésungen — beispielsweise fiir die interaktive
Disposition und Tourenplanung, die mobile Datenerfassung oder fiir
die optimierte Auendienststeuerung mit SAP CRM - schaffen zu-
satzlichen Mehrwert fiir SAP Anwender.

PBS Software GmbH ist ein fithrender Anbieter von Ergénzungslésun-
gen fiir SAP-Systeme. PBS erweitert die SAP-Datenarchivierung und
erméglicht einen nahtlosen und komfortablen Zugriff auf archivierte
oder nearline Daten. Dazu nutzt PBS u.a. spaltenbasierte Technolo-
gie. Des Weiteren unterstiitzt PBS eine revisionssichere Datenextrak-
tion und -ablage.

Vorteile: « Beherrschung der SAP-Datenflut durch schnellen Daten-
zugriff « Reduzierung der Gesamtkosten, Verbesserung der System-
leistung sowie Minimierung der IT-Ressourcen « Erleichterte Revision
und Compliance « Unterstiitzung der IT-Konsolidierung « Kompatibili-
tat mit revisionssicheren Speichersystemen « Hochskalierbarkeit und
Einsatz unter allen gingigen Plattformen « Hochste Integration.

PIKON bietet:

SAP ERP, SAP NetWeaver PI

SAP BW und BO

Beratung und Entwicklung

Einfiihrung, Optimierung, Releasewechsel
Kompetenz in IT und Betriebswirtschaft
Prozessoptimierung

Internationale RollOuts

Business Communication

Plaut: Kompetenz. Erfahrung. Lésung.

Plaut verbindet betriebswirtschaftliche Beratung und |8sungs-
orientierte IT-Implementierung mit einem Branchenfokus auf Ver-
sicherungen, Energieversorger, Nahrungsmittel und Getranke und
Dienstleistungen. Die Plaut Beratungsgruppe ist in Deutschland,
der Schweiz in Osterreich und den CEE- sowie CIS-Landern Ruma-
nien, Tschechische Republik, Polen und Russland vertreten. Mit
mehr als 1.000 realisierten Projekten ist Plaut seit tiber 30 Jahren
einer der erfolgreichsten und umsetzungsstirksten SAP Partner.
Besondere Schwerpunkte liegen in den Bereichen Finance & Cont-
rolling, Logistik und Technologie im SAP-Umfeld.

Routinen einfach auslagern - zu den Experten der prego services.
Mit profundem Fachwissen und umfassenden Dienstleistungen
hilt die prego services GmbH ihren Kunden den Riicken frei.

Als eine der fithrenden Shared-Services- Gesellschaften in Deutsch-
land bietet die prego services GmbH seit 2001 mafgeschnei-
derte Lésungen in den Bereichen Informationstechnologie,
Personal, Materialwirtschaft und Billing. Zahlreiche renommierte
Industrieunternehmen, mehrere Bundesbehérden und der 1. FC
Kaiserslautern vertrauen bereits auf die langjahrige Erfahrung der
prego services GmbH.
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BUSINESS INTEGRATION

Smart‘ Enterprise Solutions

SWTSPOT

Afawn

ProfifForms Projekt GmbH

Hausener Str. 6

71296 Heimsheim

Telefon: +49 7033 / 3012-0

Telefax: +49 7033 / 3012-20

Online: info@profiforms.de
www.profiforms.de

REALTECH AG

Industriestrasse 39¢

D-69190 Walldorf

Telefon: +49 (0)6227 / 837-0

Telefax: +49 (0)6227 / 837 -837

Online: info@realtech.de
www.realtech.de

Q_PERIOR AG

Bavariaring 28

D-80336 Miinchen

Telefon: +49(0)89 / 45599-0

Telefax: +49(0)89 / 45599-100

Online: office@g-perior.com
WWW.q-perior.com

scoop and spoon

Breite Gasse 4.

1070 Wien

Telefon: +43 (0) 1523 4088 110

Online: info@scoopandspoon.com
www.scoopandspoon.com

SEEBURGER AG

Edisonstrafte 1

75015 Bretten

Telefon: +49 (o) 7252 / 96-0

Telefax: +49 (0) 7252 / 96-2222

Online: info@seeburger.de
www.seeburger.de

Smart Enterprise Solutions GmbH

Stuttgarter Str. 8

75179 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231 / 1454647 - 00

Telefax: +49 (0) 7231 /1454647 - 99

Online: info@smart-enterprise-solutions.de
www.smart-enterprise-solutions.de

switspot GmbH & Co. KG

Heinrieter Str. 12

D- 74074 Heilbronn

Telefon: +49 (0) 7131/ 642 60 0

Telefax: +49 (0) 7131/ 642 60 10

Online: info@switspot.de
www.switspot.de

Seit fast 2 Jahrzehnten unterstiitzt profiforms Unternehmen in der
Dokumentenerzeugung im und aus SAP und bei der Implemen-
tierung leistungsfihiger output-seitiger Dokumentenprozesse. Ge-
meinsam mit seinen Kunden arbeitet profiforms an der Entlastung
von Systemressourcen, der Anbindung der unternehmensweiten
Druck-Infrastruktur und der wirkungsvollen Nutzung von Mas-
sendokumenten in der Unternehmenskommunikation. Kunden
schitzen an Lésungen von profiforms die zentrale Plattform fiir
unternehmensweite Dokumente, erzielte Effizienzsteigerung, ver-
besserte Kundenbindung und daraus resultierend Verbesserung
der eigenen Position am Markt.

Die REALTECH AG ist ein auf SAP-spezialisi haus sowie Soft-
warehersteller mit Fokus auf Geschéftsprozess- und IT Service-Management.

Consulting:

« IT-Management Beratung

« Business Optimierung mit SAP

« IT-Optimierung

« SAP Compliance & Security
theGuard! Produkte:

« Business Process Management

« Business Service Management

« IT Infrastructure Management

« Configuration Management / CMDB

« Application Lifecycle Management

Q_PERIOR ist eine inhabergefiihrte Business- und IT-Beratung mit
Standorten in Deutschland, Schweiz, Osterreich, Slowakei, USA und
Kanada. Q_PERIOR unterstiitzt Grossunternehmen und grosse
Mittelstandler mit integrierter Fach- und IT-Kompetenz. Neben der
Spezialisierung auf den Markt der Finanzdienstleister bietet Q_PERIOR
ein brancheniibergreifendes Beratungsspektrum in den Bereichen Audit
& Risk, Beschaffung, Business Intelligence , Finanzen & Controlling,
Kundenmanagement, Projekt- & Implementierungsmanagement,
Strategisches IT-Management und Technologie.

The Contemporary Agency.

Mit Scoop and Spoon verwirklicht sich das zeitgemiRe Agenturmo-
dell - Mehr als Werbeagentur, mehr als Interactive Agentur und mehr
als Technologiedienstleister.

Scoop and Spoon ist ein Agenturverbund einer klassischen Marke-
ting- und Werbeagentur (Scoop) und eines Web- und Mobiltechnolo-
giedienstleisters (Spoon). Unsere Agentur setzt auf zukunftsweisende
Marketing-Technologien, um die komplexer werdenden Anforderun-
gen im Agenturgeschift von morgen erfiillen zu kénnen.

Boost Your SAP®

SEEBURGER-Kunden profitieren von der 25-jahrigen Branchen-
expertise und dem Prozess-Know-how aus Projekten bei iiber 8.800
Unternehmen.

m  »Best Practices«-Losungen
fiir SAP und B2B-Prozesse

m Volle Prozesstransparenz
End-to-End-Monitoring in SAP

m Business Integration Suite
B2B / EAl / MFT alles auf einer Plattform
Generischer Workflow
in SAP fiir alle Prozesse

Die Smart Enterprise Solutions entwickelt und vermarktet moderne
Plattformen zur Anwendungsentwicklung im SAP-Umfeld.
Unser Portfolio:

o Smart Business Framework: Verbindung von leistungsstarken
Backends mit benutzerfreundlichen Anwendungsoberflichen
e Smart Business Client: Flexibles Ul und effiziente Integrations-
plattform fiir Ihre SAP- und Non-SAP-Anwendungen
Smart Developer Studio: Ganzheitliche und komfortable
Entwicklungsplattform fiir den Smart Business Client
Smart Apps: Anwendungen zur Optimierung lhrer Geschafts-
prozesse (CRM, ERP, Reporting, u.v.m.)

SAP HCM Beratung - makin‘ IT better >> not bigger!

Seit 2003 unterstiitzt switspot mittelstindische Unternehmen bei der
Einfiihrung, laufenden Betreuung und Optimierung aller Themen der
SAP Personalwirtschaft. Das inhabergefithrte Unternehmen agiert da-
bei partnerschaftlich und auf gleicher Augenhshe mit seinen Kunden,
Beratern und Kooperationspartnern.

Wichtigster Unternehmensschwerpunkt ist die individuelle Betreuung
und Unterstiitzung von Personal-Abteilungen, IT-Abteilungen und
Personalverantwortlichen bei ihrem Tagesgeschift mit SAP HCM.
Dabei erginzen die Bereiche BPO (HR Business Service) und Ent-
wicklung mit unseren eigenen Software-Lésungen und Add-Ons per-
fekt das Leistungsspektrum von SAP HCM.
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SYCOr

Wir geben IT ein Gesicht

a Fujitsu company

TONBELLER"

n Software m Consulting
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SYCOR GmbH

Heinrich-von-Stephan-Strae 1-5

D-37073 Géttingen

Telefon: +49 (0) 551 / 490-0

Telefax: +49 (0) 551 / 490-2000

Online: info@sycor.de
www.sycor.de

tangro software components gmbh
Speyerer StraRe 4
69115 Heidelberg
Telefon: +49 (0)6221 /13 33 60
Telefax: +49 (0)6221 /1333 621
Online: info@tangro.de
www.tangro.de

TDS AG

Konrad-Zuse-Str. 16

D-74172 Neckarsulm

Telefon: +49 (0)7132 / 366-01

Telefax: +49 (0)7132 / 366-1000

Online: info@tds.fujitsu.com
www.tds.fujitsu.com

teufel software GmbH

A Company of the M+W Group

Steigacker 12

78582 Balgheim

Telefon: +49 (0)7424 / 95839-0

Telefax: +49 (0)7424 / 95839-69

Online: service@teufel-software.de
www.teufel-software.de

TIETO
Handelskai 94-96
A-1200 Wien

Telefon: +43 (0) 133174

Telefax: +43 (0) 133174 1092

Online: office.austria@tieto.com
www.tieto.at — www.tieto.de

TONBELLER AG
Werner-von-Siemens-Str. 2
D-64625 Bensheim

Telefon: +49 (0) 6251 7000 0

Telefax: +49 (0) 6251 7000 140

Online: info@tonbeller.com
www.tonbeller.com

TTS GmbH
SchneidmiihlstraRe 19
69115 Heidelberg

Telefon: +49 (0)6221/ 8 94 69-0

Telefax: +49 (0)6221 /8 94 69 79

Online: info@tt-s.com
www.tt-s.com

info

Im SAP ERP-Umfeld begleiten wir unsere Kunden als Channel Partner
der SAP entlang der gesamten Wertschépfungskette und bieten: SAP
Business All-in-One-Branchenlésungen fiir die Diskrete Fertigung —
inklusive Auftrags- und Produktions-Planungs-Cockpit; Beratung, Ent-
wicklung, Implementierung und Outsourcing fiir SAP, Archivierung
und DMS. Dazu liefern wir die benétigten SAP-Lizenzen und tber-
nehmen die Wartung.Wir erbringen qualititsgesichert umfassende
IT-Services, entwicke %n Web Shops und Portallésungen.

Unsere Lésungsexpertise:

SAP All-in-One | SAP ERP | SAP IS Oil | SAP + Archiv | SAP + EDI
SAP + MDE | SAP + BDE | SAP E-Commerce | SAP NetWeaver |

SAP Roll-Out USA & China

tangro - lhr Partner fiir Inbound Management

tangro unterstiitzt SAP-Anwender bei der Optimierung ihrer Ge-
schiftsprozesse durch Automatisierung im Dokumenteneingang.

Produkte: Die tangro-Inbound-Suite umfasst Lésungen fiir « Rech-
nungen « Bestellungen « Bedarfsmeldungen « Lieferscheine « Zah-
lungsavise « Freigabe- und Genehmigungs-Workflow

Ihr Nutzen: tangro-Lésungen sind SAP-Embedded. Dadurch « keine
Investitionen in vorgelagerte Systeme « direkte Dateniibernahme «
kein Austausch von Stamm- und Bewegungsdaten « minimaler Pfle-
ge- und Schulungsaufwand « Arbeiten in gewohnter SAP-Umgebung

SAP-Erfolgsrezepte fiir Ihr Unternehmen

Als SAP Gold- und Hosting-Partner mit 2sjihriger SAP-Projekt-
erfahrung steht TDS fiir ganzheitliche Betreuung: Der Dienstleis-
ter bietet mittleren und grofen Unternehmen Services von der
SAP-Beratung tiber IT Outsourcing bis hin zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung und Anpassung der SAP-Lésungen an sich
verindernde Geschiftsprozesse. Dariiber hinaus entwickelte TDS
vorkonfigurierte SAP-Lésungen und Add-Ons fiir die Branchen
Chemie, Pharma, Kosmetik & Pflegemittel, Farben & Lacke und
Lebensmittel.

teufel software — Der SAP® Partner fiir produzierende Unternehmen

Die teufel software GmbH ist SAP System- und Beratungshaus sowie SAP Hos-
ting Partner fiir Unternehmen aus den Branchen HighTech, Medizintechnik,
Automotive, Maschinen- und Anlagenbau, Kunststoff, Chemie und Pharma.

An den Standorten Balgheim, Goppingen, Rottweil, Charleston und Shanghai be-
treut die teufel software mehr als 100 Kunden im SAP Umfeld. teufel software ist
ein Unternehmen der M+W Group Stuttgart, die weltweit iiber 7.000 Mitarbeiter
beschiftigt. Unsere Leistungen:

« Prozessberatung / Prozessanalyse / Konzeption

« SAP Beratung / Customizing / Wartung / Support

« SAP Entwicklung / SAP Add-Ons / Schnittstellen

« SAP Einfiihrungsprojekte auf Basis von SAP Branchenlésungen
« SAP Hosting und SAP aus der Cloud (ISAE 3402 Zertifizierung)

Als langjahriger Partner verfiigt Tieto in Europa tiber 600 SAP-Spe-
zialisten, wovon 100 zertifiziert sind. Tieto betreut viele Kompetenz-
zentren fiir SAP Application Management, bietet integrierte Lésun-
gen fiir die verarbeitende Industrie und nimmt aktiv an Ramp-Up
Programmen und Pre-Solution Testing teil. Seit 2010 arbeitet Tieto
aktiv an der Produktverbesserung von Duet Enterprise mit. Durch
Dynamic SAP Landscape verlagert Tieto nun den Betrieb von ERP-
Lésungen in die Cloud, um die Kundenkosten, im Vergleich zum
traditionellen Servicemodell, zu senken. Weltweit z4hlt Tieto zu den
drei Top-Anbietern fiir die Entwicklung mobiler Lésungen und zeigt
bereits jetzt, dass SAP Produktionsdaten einfach und gut auf mobi-
len Endgeriten verwaltet werden kénnen.

TONBELLER ist ein international tatiges Software- und Beratungsunter-
nehmen mit tiber 100 hochqualifizierten und spezialisierten Mitarbei-
tern und bietet ein Leistungsportfolio aus IT-Lésungen, Beratung und
Services. Mit TONBELLER Management Intelligence eroffnet sich fiir
Organisationen, die SAP R/3, SAP BW und weitere SAP-Systeme im Ein-
satz haben, eine neue Dimension der Bereitstellung handlungsrelevan-
ter Information. Die Mdglichkeiten zur Datenintegration aus SAP und
Nicht-SAP-Systemen, zur Analyse, Forecasting, Predictive Analytics, Sze-
nariosimulation und die Bereitstellung von Management-Cockpits auch
auf mobilen Endgeriten, schaffen eine fundierte Basis fiir Management-
entscheidungen in komplexen und sich schnell verandernden Markten.

TTS ist disch ionsfiihrer fiir I icklung und Mitarbei-

terquallﬁnerung im SAP-Umfeld. Als Lésungsanbieter unterstiitzen wir unsere

Kunden beim Finden, Férdern und Halten von Mllzrbel‘tem

> Unsere Talent C impler i und be-
gleiten Talent Management-Prozesse und -Systeme. Gemeinsam mit unse-
ren Change Management Experten bereiten sie Mitarbeiter zielgerichtet auf
anstehende Verinderungen vor.

> Unsere Trainer und E-Learning Experten entwerfen Qualifizierungskonzepte,
analysleren den Bildungsbedarf und entW|cke|n projektspezifische Schu-

hmen. Diese gestalten sie als individ Prasenz- und Web-

based Trainings (WBTs).

> Unsere Softwaresuite , TT Knowledge Force* iibernimmt die Strukturierung,
Produktion und Publikation von Dokumentationen und E-Learnings.
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versino

a Zetvisions

UC4 Software GmbH

Waldecker Strafle 8

D-64546 Mérfelden - Walldorf

Telefon: +49 (0)6105 / 9667 - 0

Online: info@UC4.com
www.UC4.com

Uniserv GmbH

Rastatter Str. 13

75179 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231/936 -0
Telefax: +49 (0) 72 31/9 36 - 25 00
E-Mail: info@uniserv.com
Online: www.uniserv.com

www.data-quality-on-demand.com

unit-IT Dienstleistungs GmbH & Co KG

Salzburger Strasse 287

4030 Linz - Osterreich

Telefon: +43 (0) 517 07 - 659 60

Telefax: +43 (0) 517 07-596 15

Online: contact@unit-it.at
WWW.unit-it.at

Versino AG

BahnhofstraRe 35

84503 Altétting

Telefon: +49 (0) 8671 96 209 oo

Telefax: +49 (0) 8671-98 47 8

Online: welcome@versino.de
www.versino.net

XAPTION GmbH

Hans-Dreher-Weg 6

D-79585 Steinen

Telefon: +49 (0) 800 — Xaption

Online: www.xaption.de
info@xaption.de

zetVisions AG

Speyerer StralRe 4

D-69115 Heidelberg

Telefon: +49(0)6221 / 33938-0

Telefax: +49(0)6221/33938-922

Online: info@zetvisions.com
www.zetvisions.de

UC4 Software ist der weltweit groRte unabhéngige Anbieter von Software zur
IT-Prozessautomatisierung. UC4s ONE-Automation-Plattform bietet IT-Pro-
essal isierung fiir O 1, die dynamisch wachsenden Anwen-
dungen und Infrastrukturen gegeniiber stehen, und solchen, die fiir Cloud,
DevOps und Big Data auf Service-Modelle der niichsten Generation migrie-
ren. ONE Automation vereinheitlicht Workload, Anwendungsverteilung, An-
wendungsprozesse, Runbook, Datentransfer und VM-Automatisierung mit
vorhersagbaren Analysen auf Basis von Technologie zur Verarbeitung kom-
plexer Ereignisse (Complex Event Processing, kurz CEP). Einheitliche Prozess-
automatisierung hat sich dabei bewhrt, IT-Organisationen zu helfen, bessere
Kontrollméglichkeiten zu erhalten und sowohl die Servicezustellung als auch
Kosteneinsparungen erheblich zu verbessern. Mit 25 Jahren Erfahrung auto-
matisiert UC4 fiir mehr als 2.000 Kunden weltweit jeden Tag Operationen im
zweistelligen Millionenbereich. ,Rethink Automation* auf www.uc4.com

UNISERYV - Better Data. Better Business.

Als zertifizierter SAP Software Partner bieten wir unseren Kunden
eine erweiterte Losungskompetenz in den Bereichen Datenqualitit
und Datenintegration - sei es on-premise oder aus der Cloud. Integ-
rationen in kundenindividuelle SAP-Anwendungen sind dabei ebenso
unproblematisch wie die Unterstiitzung von Webtechnologien, ins-
besondere im CRM-und ERP-Umfeld. Ein umfassendes Beratungs-
und Serviceportfolio sowie die langjahrige Erfahrung mit SAP-Projek-
ten machen uns zu lhrem leistungsstarken Partner in Sachen Data
Management.

unit-IT ist das ichweit fiihrende SAP-Sy und
IT-Mittelstandsoutsourcer.

Der Spezialist fiir integrierte und hoch performante IT-Lésungen
bietet von der Konzeption tiber die Realisierung bis hin zum Betrieb
professionelle IT-Gesamtlésungen fiir qualititsbewusste Fertigungs-
betriebe. Mit schlanken SAP-Branchenlésungen (,SAP All-In-One“)
und standardisierten mobilen Logistiklésungen konnte sich unit-IT
eine Top-Position als Industrie-IT-Partner erarbeiten.

unit-IT ist SAP-Gold-Partner und zum fiinften Mal ,SAP Reseller des
Jahres“.

Die Versino AG hat lhren Titigkeitsschwerpunkt im weltweiten Rollout von
SAP Business One fiir Konzern-Niederlassungen. Unser Leistungsumfang:

- Modellierung von G :
ance- und Bewertungsanforderungen.

- Herstellung eines aussagefihigen Group Reportings mit Konsolidierung
nach IFRS.

- Anbindung von SAP Busil One ins

unter ichtigung von Compli-

Als Mitglied von United Vars ist die Versino AG Teil eines internationalen
Partnernetzwerkes. Es stehen weltweit Consultingleistungen in der jeweili-
gen Landessprache zur Verfiigung. Das Service Management ist an 7 Tagen
24 Stunden erreichbar.

TIRED OF CONSULTING AND READY FOR SOLUTIONS?

Die Xaption GmbH ist ein schneller Dienstleister und Lésungsan-

bieter rund um die SAP-Software. Gegriindet im Jahr 2003 sind wir

von stetigem und moderatem Wachstum geprigt und verfiigen iiber

exzellent ausgebildete Mitarbeiter in den Kernbereichen der Entwick-

lung, bis hin zu eigenen Add-ons im SAP Umfeld.

« ABAP Entwicklung, SAP Formulare, EDI/ALE, CRM Ul Development

« Entwicklung und Vertrieb von SAP-zertifizierten Lésungen und
Produkten

« Inhouse Seminare zu dem Themen ABAP, SAPscript, Smart Forms,
SIFbA

Die zetVisions AG hat sich auf die Entwicklung und kundenindividuelle
Implementierung von IT-Lésungen fiir das Stammdaten- und Beteili-
gungsmanagement spezialisiert. Heute nutzen 200 Kunden in Europa,
darunter zahlreiche DAX- und MDAX-Konzerne aber auch mittelstin-
dische Familienbetriebe, unsere Lésungen. Know-how aus gut 400 er-
folgreichen Projekten macht die zetVisions AG heute zum gréRten An-
bieter von Anwendungen fiir das Beteiligungsmanagement und leitet
damit das filhrende europiische Kompetenzzentrum zu diesem The-
ma. Seit 2001 entwickelt zetVisions SAP-basierte Anwendungen und
konnte seither eine Vielzahl an Projekten im Umfeld von Stammdaten
erfolgreich durchfiihren. In 2012 wurde dieses umfassende Wissen in
eine neue Losung fiir das Stammdatenmanagement tberfiihrt.

zetVisions — Kompetenz vertrauen.
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Satire: DAS LETZTE

STANDARDS

Ein erster Schritt:

die letzte Strategie

Co-CEO Jim Hagemann Snhabe hat auf dem DSAG-Jahreskongress 2012 in Bremen eine letzte
Strategie ,,nachste Schritte* ausgegeben und Hana ist nicht mehr wichtig — oder haben wir

alles falsch verstanden?

as Jahr 2012 stand bis zum

DSAG-Jahreskongress im Zei-

chen von Hana: Angefangen

hat der In-memory-Computing-
Wirbel auf der CeBIT in Hannover, dann
gab es eine Veranstaltung in Dusseldorf
(IMCC), in Potsdam am HPI (Hasso-
Plattner-Institut) und eine Woche vor
dem DSAG-Kongress noch ein MaxAt-
tention/Hana-Council in Walldorf. Dort
war die Welt noch in Ordnung. Hasso
Plattner, Jim Snabe und Vishal Sikka
philosophierten tiber das hervorragende
Hana.

Wir schreiben das Jahr 2012, Bre-
men im September. DSAG-Keynote:
Co-CEO Jim Hagemann Snabe auf der
Buhne, vor ihm etwa 3000 Bestands-
kunden, Partner und SAP-Mitarbeiter.
Im Herzen der deutschsprachigen SAP-
Community: Besteht Hana die Belas-
tungsprobe? Schafft es Jim ohne seinen
Partner Bill, die Konferenzteilnehmer zu
Uberzeugen?

Strategiewechsel: Jim, der ddnische
Zauberkiinstler, iiberrascht mit einem
neuen nichsten Schritt. Aus den Tie-
fen des Walldorf'schen Zauberhuts
kommt kein Hana, keine Kaninchen und
Tauben, kein SOA und SolMan. Er ruft
der vor sich hin dimmernden Menge
zu: ,Konsolidiert euch!* Ein Ruck geht
durch den Saal. Das grofle DSAG-Logo
an der Wand beginnt zu wanken. Was
meint Jim? Was will er seiner Commu-
nity sagen? Auf der Leinwand steht in
groflen Buchstaben, dass der nichste
Schritt die Konsolidierung der Anwen-
dungen sei. Jetzt hat es auch der Letzte
in der hintersten Saalreihe verstanden:
Es gibt niemals Geschenke aus dem
Walldorf‘schen Zauberhut. Leute, raumt
endlich eure Rechenzentren auf, macht
eure Hausaufgaben, konsolidiert das IT-
Chaos, in das euch die SAP manévriert
hat. Kein schlechter Rat!

Aber Jim hat fiir seine Zuhérer noch
einen nichsten Schritt, nach dem ersten
nichsten Schritt: ,Bildet Netzwerke®,
steht auf der Leinwand. Der Zauberhut
bleibt leer — eine Metapher! Die Zuhs-
rer in den vordersten Reihen verstehen
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es und plétzlich fassen sich alle im Saal
an den Hianden und beginnen frohlich
zu schunkeln. Fuflballanhinger der TSG
1899 Hoffenheim versuchen eine Welle,
dafuir ist zu wenig Bier vorhanden. Die
Botschaft von Co-CEO Jim ist glasklar:
Liebe Kunden und Partner, erwartet
keine Hilfe aus Walldorf, bildet eigene
Netzwerke und helft euch gegenseitig.
Kein schlechter Rat!

Und Jim hat einen dritten néchsten
Schritt: SAP Hana einsetzen — aber erst,
wenn im Rechenzentrum aufgerdumt
und die Nachbarschaftshilfe organisiert
ist. Also war im Walldorf‘schen Zauber-
hut noch ein Hana-Server versteckt, den
bekommen die braven Bestandskunden,
wenn alle Hausaufgaben zur Zufrieden-
heit von Jim erbracht wurden.

Im Zauberhut des )ims war kei-
ne ERP-Integration, keine einheitliche

Benutzeroberfliche, kein flexibles Li-
zenzmodell, kein neues Supportkonzept
— aber viele gut gemeinte Ratschlage.
Als Jim Hagemann Snabe letztendlich
die Rednerbiihne verliasst, schlafen die
meisten Zuhorer schon wieder und
manche trdaumen von blitzblanken Re-
chenzentren, aufgerdumten SAP-Sys-
temen und Lizenz-Selbsthilfegruppen.
Manche Bestandskunden plagen jedoch
Albtraume hinsichtlich der Herkulesauf-
gabe einer Konsolidierung, gefangen in
Netzwerken stoflen sie im Halbschlaf
kurze Schreie aus, diese werden vom zu-
gespielten, tosenden Applaus aus den
Lautsprechern Uberstrahlt. Somit sieht
man einen gliicklich lachenden Jim von
der Bithne gehen. Und eine sehr be-
kannte Personlichkeit aus der SAP-Com-
munity fragt den Autor dieser Zeilen, ob
jemand der Anwesenden die wirkliche
Botschaft von Co-CEO Jim Hagemann
Snabe verstanden hat? (pmf)
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STANDARDS Walldorfritsel C_—

Ritselhaftes ° ;
aus der SAP-Communi

Waagerecht

1 OLAP-Werkzeug von SAP/BusinessObjects

4 Managementmethode in der Financial Supply Chain
6 Abk. In-house Cash

7 Web-Ul der SAP Development Infrastructure

10 Erstes Wort der SAP-Gesundheitslésung

14 Abk. fur systemnahen Speicher

17 Drittes Wort aus SLO

19 SAP-Dokumentenaustauschformat

21 Abk. fiir HR-Selbstbedienung

22 Abk. fiir Treasury

23 Zuerst Virtualisierung, dann welches Computing?
25 Viertes Wort aus ,,SAP NW Developer*

26 Abk. der SAP-Lizenzvertrige fiir Konzerne

27 SAP-Werkzeug fiir Dashboards

30 Abk. fiir Integration zwischen Zentrale und Filiale
31 Abk. fiir geldmaRiges Lieferkettenmanagement
33 Vorschrift zur Archivierung

35 Erster Namensteil eines SAP-ECM-Partners

Senkrecht
Abk. der NetWeaver-Entwicklungsumgebung
Drittes Wort der SAP-Abk. SOA
Abk. fur SAP-Funktionsaufruf
Abk. fiir ein System zur Inhaltsverwaltung
Alte Abk. fiir HCM
SCM-Abk. fiir Beschaffung auf Basis von Lieferplinen
Alternative Abk. fiir BI
Sybase-Bezeichnung fiir Mobile Platform
Name der EU-Wihrung
Vorname eines ehemaligen SAP-CEO
Abkiirzung fiir Kundenbeziehung
Hana heifdt am HPI anders
Erstes Wort von RFID
Engl. Abk. fiir geistiges Eigentum
Abk. fiir Dokumentenverwaltung
Abk. fir offenes Framework

23 Standard-Abk. fur Sicherheit bei IT-Architektur

24 Abk. fiir allg. Arbeitsprotokoll im SAP-Portal
Dieses Kreuzwortritsel ist nicht als Vertrieb 7 X’;I'("'f?ate_”be;f;rs‘tf’_””gSSPriFrekt
von SAP-Produkten, sondern als unterhalt- 29 Al
samer Zeitvertreib’wéhrend des Wartens a’uf 30 SAP-Anwendungsschnittstelle
das nichste Meeting gedacht. Ritselbegeis- 32 Abk SCM/APO-Arbeitsbereich
terte auflerhalb der SAP-Community kénnten 34 Abk. fiir Bildschirmoberfliche
mit dem Rétsel jedoch vor einer unlésbaren
Aufgabe stehen. Das Losungswort hat sieben ~ Lésungaus E-3 OKTOBER: Lars Dalgaard ver-
Buchstaben und ist ein Wort aus einer Sy- antwortet im SAP-Vorstand CLOUD Computing.
base-Abkurzung. Unter den richtigen Einsen-
dungen verlosen wir drei Mal das E-3 Komik-
buch ,,Bill und Jim‘s verriickte Reise durch die |[UBWE B F L |
Zeit“. Die Verlosung erfolgt unter Ausschluss L |
des Rechtsweges. Teilnahmeberechtigt sind
alle Personen. Uber die Verlosung kann keine
Korrespondenz gefiihrt werden. Die Gewinner
werden per E-Mail verstindigt.
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Lésungswort in die Betreffzeile schreiben
und an raetsel@e-3.de senden.
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RED/ANZ 02.11.2012 | DUS 19.11.2012 |

Coverstory: Bei Insidern der SAP-
Community war Linux in den vergan-
genen Jahren bereits der Favorit. Hin-
zu kam die beachtliche Leistung von
MaxDB. Zahlreiche SAP-Bestandskun-
den migrierten mithilfe von Partnern und
Systemhiusern auf Linux. Mit HanaDB
und der geplanten Hana-Plattform be-
kommt Suse Linux nun eine ganz neue
noch wesentlich wichtigere Stellung in
der SAP-Community. Geht es nach dem
Willen der SAP, werden Suse Linux und
die Hana-Plattform der definierte Stan-
dard fiir ERP und BS7.

Personal: Was erwarten SAP-Be-
standskunden, Partner und Berufsein-
steiger im kommenden Jahr auf dem
Personalmarkt? Themenvielfalt und neue
Technologien bringen den SAP-Arbeits-
markt in Bewegung. Jetzt wird die effizi-
ente Personaleinsatzplanung wichtig und
E-Learning ein wesentlicher Parameter.

Management: Portale sind seit
vielen Jahren fester Bestandteil der
SAP-GUI-Strategie. Neben dem Net-
Weaver-Portal gibt es zahlreiche weitere
Angebote von SAP-Partnern. Besonders
im Mobile-Computing-Umfeld kommen

Neuer Erscheinungstermin!
EVT 03.12.2012

oft die Innovationen und neuen Ideen
nicht aus Walldorf. Weitere Themen sind
internationale Roll-outs und globale SAP-
Systeme hinsichtlich Infrastruktur und
Organisation. Das Thema Datenarchivie-
rung entwickelt sich rasch weiter: DMS,
ECM, EIM etc.

Infrastruktur: Cloud Computing ist
der allgemeine IT-Trend, aber SAP hat
hier ganz besondere Ziele. Mit Lars Dal-
gaard gibt es einen SAP-Cloud-Compu-
ting-Vorstand, der Business ByDesign,
SuccessFactors und Ariba konsolidieren
wird missen. Eine Herausforderung!

Februar 2013

RED/ANZ 21.12.2012 | DUS 14.01.2013 | EVT 28.01.

Coverstory: Zukunftssichere IT-In-
frastrukturen sind Voraussetzung fir
Wettbewerbsfihigkeit in Unternehmen.
Trends wie Big Data oder BYOD er-
schweren dabei das effiziente Daten-
management. Die Cloud schafft Abhilfe
und ist Schliissel bei der Integration von
SAP-Anwendungen. Sie ruft aber auch
Skeptiker auf den Plan. Wie bleiben In-
formationen verfigbar und Daten ge-
schiitzt? T-Systems setzt hier nicht nur
auf technologische Expertise, sondern
gleichzeitig auch auf professionelles
Qualitditsmanagement.

Personal: Nichts zu spiiren von der
Wirtschaftskrise in der SAP-Community!
Ob Business-One-Experten oder Busi-
ness-Suite-7-Berater: Das Talent Relation-
ship Management ist zur Uberlebensauf-
gabe geworden. In vielen Bereichen gibt
es zu wenige Spezialisten, damit sind
zahlreiche SAP-Projekte gefihrdet. Die
Themen HCM-Consulting und E-Recrui-
ting sind demnach im doppelten Sinn —
strategisch und technologisch — wichtig
und aktuell.

Management: CRM ist bekannt und
etabliert. Die neue Kombination aus

traditionellem CRM, Social Media, Big
Data und SAP Hana verspricht ein neues
Beziehungsmanagement zwischen An-
bieter und (potenziellen) Kunden. Eine
Begleiterscheinung der Globalisierung
sind internationale Rollout und Datenmi-
gration. Die SAP-Community ist davon
ganz besonders betroffen.

Infrastruktur: In der Wolke (Cloud
Computing) ist viel los. Mit Business
ByDesign (BuByDe) und SuccessFactors
geht SAP mit zwei Produktlinien an den
Start. Was ist technisch moglich in der
Cloud, will der SAP-Kunde wissen.

Diese und weitere Themen sind fiir die kommenden E-3 Ausgaben geplant. Anderungen sind méglich: Die tatséchliche Berichterstattung ist abhingig von

den Trends und Ereignissen in der SAP-Community und naturgemif vom Engagement der Partner und Bestandskunden: www.e3media.info.

Ausgabe Schwerpunktthemen der SAP-Community 2012/2013 E-3 Extra Veranstaltungen
Dezember 12/Januar 1 Branchenlsun-
/) 3 Personal: E-Learning, Personalmarkt 2013, Personaleinsatzplanung gen und Industry
RED/ANZ 02.11.2012 . : ..
DUS 10.11.2012 Management: Datenarchivierung, Globale SAP-Systeme, NW Portal Solutions 2013 fiir B1,
pmm————— 212012 _ |_ Infrastruktur: SolMan Service Desk, Testen, Unicode ByD, All-in-One und
1 Neuer Erscheinungstermin! |
1 EVT 03.12.2012 ERP/Bs7
LogiMAT, 19. bis 21. 2.,
Februar 2013 Personal: Talent Relationship Management, HCM-Consulting, E-Recruiting In-memory Data- Stuttgart.
RED/ANZ 21.12.2012 - Management: Real- .
Management: Workflow Management, CRM, Rollouts, Datenmigration . . DSAG-Technologie-
DUS 14.01.2013 . . . time Enterprise und
Infrastruktur: Cloud Computing, Business ByDesign, SuccessFactors . tage, 26. und 27. 2.,
EVT 28.01.2013 Big Data .
Mannheim.
Mrz 2013 Personal: IT-Arbeitsmarkt, Karriereplanung, Organisationsmanagement
RED/ANZ 04.02.2013 . ertsmartd, farmerepanung, Lrganisationsmanageme Mobile Technologien CeBIT; 5. bis 9. 3.,
DUS 11.02.2013 Management: Governance, Risk Control und Compliance, Lizenzen & Social Media Hannover.
T Infrastruktur: Solution Manager, Sybase ASE/IQ, Ariba, SAP GUI ’
EVT 25.02.2013
epilias Personal: Work-Life-Balance, Mitarbeiterbindung, SAP MBA . . R S Uil
RED/ANZ 04.03.2013 . SAP Business Suite— | 24. 4., Stuttgart.
Management: Knowledge Management, Query Reporting, SOA, ROI . .
DUS 11.03.2013 . L. . Basis und Vision Hannover Messe, 14.
Infrastruktur: Virtualisierung, SAP/Microsoft Duet, Web Dynpro
EVT 25.03.2013 und 15. 05, Hannover.
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INTELLIGENTE TECHNOLOGIEN FUR EINEN SMARTEN PLANETEN

INTELLIGENTE
SYSTEME N

TZEN

Die gute Nachricht ist, dass
IT-Losungen immer ausgereif-
ter werden. Die schlechte, sie
werden immer komplexer. Und
Komplexitit hat ihren Preis.

Bis zu 161 Tage braucht
die IT normalerweise, um Hard-
ware fiir ein neues Projekt
anzuschaffen, einzurichten und
zu integrieren — bei Software
dauert es sogar noch linger.

HL

IBM PureSystems™ kann in weniger als
vier Stunden einsatzbereit sein.’

entwickelt. IBM PureSystems
konnen aus diesen ,,Patterns
automatisch eine Datenbank-
Infrastruktur aufbauen - oft in
nur wenigen Minuten. Das
System iiberwacht die Nutzung
der Datenbank und passt sie
bei Verinderungen an.

EIN INTELLIGENTER
ANSATZ FUR DIEIT.
Verglichen mit herkémm-
lichen Systemen, konnen IBM
PureSystems die Performance
und Applikationsdichte bei
Geschiftsanwendungen bis auf
das Doppelte steigern’

Mit IBM PureSystems wird
Computing nicht nur schneller
und einfacher. Es ist ein wich-
dger Schritt, um Unternehmen,

Was sind die Vorteile von
PureSystems?

‘ Eingebautes Expertenwissen
. Kompromisslose Integration
W Einfache Bedienung

INTEGRIERTE EXPERTISE.

Vor kurzem hat IBM eine
neue Familie von Systemen vor-
gestellt, die diese Komplexitit
reduziert: IBM PureSystems.

LY

~ ”

KONVERGENZ IST ERST
DER ANFANG.

Anders als konvergente Lo-
sungen sind IBM PureSystems
mehr als fertige Hard- und
Software-Pakete. Sie bieten
kompromisslose Integration,
integriertes Expertenwissen
und effiziente Koordination
der I'T-Ressourcen. So
vereinfacht das einheitliche

Management die Bedienung
fir den Nutzer.

Was heifit das z. B. fiir eine
Datenbank? Aus den Ergebnis-
sen umfangreicher Projekte

zu Themen wie Transaktions-
verarbeitung und aus unzihli-
gen Erfahrungen von Kunden
und Geschiftspartnern hat
IBM ,,Patterns of Expertise®

Stiadte und nicht zuletzt unse-
ren Planeten smarter zu machen.
ibm.com/integratedsystems/de

MACHEN WIR DEN PLANETEN
EIN BISSCHEN SMARTER.

Ay

&

‘.llil

1.Nach einer 2011 von Forrester Consulting im Auftrag von IBM durchgefiihrten Studie. 2. Nach Tests des IBM PureApplication™ System W1500-96, wobei die Zeit vom Einschalten des Systems bis zu dessen Bereitschaft zur Bereitstellung

von Applikationen gemessen wurde; sowie nach Tests der IBM PureFlex™ System Express & Standard Modelle mit jeweils einem Chassis und einem Rechenknoten, wobei die Zeit vom Einschalten des Systems bis zur Bereitschaft fiir das
Deployment eines virtuellen Images gemessen wurde. 3. Nach Simulationen virtualisierter Applikationen auf einem IBM Flex System x240 Rechenknoten bis zu zweifache Applikationsdichte gegenUber den Vorgéngersystemen von IBM.
Der IBM Flex System x240 Rechenknoten ist verfiighar im IBM PureFlex System und im IBM PureApplication System. Nach Testvergleich von IBM Storwize® v7000 ,Easy Tier bis zu zweifache Performance von Geschéftsapplikationen
gegeniiber dem Vorgdngersystem von IBM. IBM Storwize v7000 ist eine Komponente von IBM PureFlex System und von IBM PureApplication System. IBM, das IBM Logo, ibmcom, PureSystems und das Bildzeichen des Planeten sind
Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Andere Namen von Firmen, Produkten und Dienstleistungen konnen Marken oder eingetragene Marken
irer jeweiligen Inhaber sein. Eine aktuelle Liste sémtlicher IBM Marken und Handelszeichen findet sich im Internet unter wwwibm.com/legal/copytrade:shtml. © 2012 IBM Corporation.


http://www.ibm.com/integratedsystems/de
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