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Was oder wer ist mobil?

Uberraschenderweise versteht man unter Mobile Computing
weniger reisende Anwender als viel mehr bewegliche IT-Gerite.
Moment Uberschattet die Faszination von Tablets und Smartphones

Peter M. Firbinger,
Chefredakteur
E-3 Magazin

eine seridse Diskussion.

6rt man den Begriff Mobile Compu-

ting denkt man automatisch an Note-

books, Tablets und Smartphones. Es

ist technischer Fortschritt: Die Minia-
turisierung, der geringe Stromverbrauch, die
Display-Qualitit, die hohe Funkdatentiibertra-
gung und anderes mehr faszinieren. Aber Mo-
bile Computing ist das noch lange nicht! Die
verfligbare mobile Hardware ist eine Option.
Fur echtes mobiles Arbeiten sind andere Vor-
aussetzungen notwendig.

Ich kann mich aus der E-3 Redaktion ent-
fernen und durch die SAP-Community reisen,
wenn ich von Uberall Zugriff auf unsere Win-
dows- und Apple-Server habe, wenn ich einen
groflen Bildschirm, eine verniinftige Tastatur
und ordentliche Rechenleistung fiir Adobe
Photoshop und Duden Korrektorat habe. Mobi-
le Computing? Mir ist es nicht wichtig, ob Com-
puter tragbar sind oder nicht, weil ich ohnehin
nur mein uralt Mobiltelefon einstecke.

Mobile Computing sind fiir mich nicht die
modernen Tablets und Smartphones, sondern
die schnellen Internetverbindungen und siche-

re Virtual Private Networks (VPN). Fir mich
ist Mobile Computing eine Organisationsform
und Cloud Computing eine Realisierung dafiir.
Mobile Computing ist fur mich wichtig, weil es
meinen persénlichen Freiheitsgrad und damit
meine Lebensqualitit erhéht. Ich bin fur B2B
Mobile Computing. Und ich sehe Licht am Ende
des Tunnels: Cloud Computing ist eine Realitét.
Intel produziert sehr schnelle und Strom spa-
rende Prozessoren. Von Apple sagt man, dass
es bald Notebooks mit hochauflésenden Bild-
schirmen geben wird — was momentan noch
dem Spielzeug iPad 3 vorbehalten ist. Und
theoretisch gibt es schon mobiles VDSL, aber
ein LTE-USB-Stick fur mein Notebook fur 8o
Euro pro Monat ist mir noch viel zu teuer.

Letztendlich bleibt Mobile Computing im
beruflichen Umfeld fir mich die Option, dass
ich beweglich bleib und nicht die Gerite tragbar
werden. Ich habe schon in der Vergangenheit
keine Ordner geschleppt, warum soll ich dann
in Zukunft Tablets und Smartphones transpor-
tieren? Ich wiinsche mir von SAP und anderen
eine Infrastruktur, die meine persénliche Mobi-
litat ermoglicht.

wﬁ‘.lobal

Partner

Client focused. Results driven.
SAP IT-Services

SAP IT-Services fiir IT-Management und -Strategieberatung | Prozess-Management | Implementierung ERP |
Managed Services | SAP Add-On Produkte
Branchen Prozessindustrie | Handel | Versorger | Finanzdienstleister | Transport/Logistik

ciber

www.ciber.de

E-3 Juni 2012



Inhalt Mobile Computing %H

Editorial

Was oder Wer ist MODII? ...t 3
Ciber

Neue Herausforderungen: Die IT der Zukunft managen ........cccceeeeueeeciiccncnincrenenneresenseseees 8
Neue Herausforderungen fiir IT-Organisationen ...........cccoevccueueninicueieenineeerenseneeesessesceenes 10
Corsuite

datomo Mobile Device Management MDM 3.7.0 Neues Major-Update fur

Android, BIackBerry UNd iOS ......ccovvriririrririeinieieieieteteteieteiei ettt bbb 12
HIZH NOON L.ttt ettt 13
ITML

Die Schweiperlen auf der Stirn des ClO ..ot 18
VOFSCRAU ...ttt bbbttt ettt bbb aeaens 22
SAE ..ttt U2  Advertorial: SAE ......cccoevevnrnnnnrirnseens 16
CIDEY ..o 3 Advertorial: SNAP .......ccoooviveiireeeeeee 17
Advertorial: Kaspersky ............cccovvernnnnennne 5 ITML e U3
Advertorial: iteligence ... 6 SAP .o Ug

4 E-3 Juni 2012



N _Mobile Computing

Advertorial

Mobil, aber sicher!

Die rasante Verbreitung von mobilen Geriten weckt
Wiinsche beim Anwender. Der Zugriff via App auf unter-
nehmenskritische Daten wird vor allem vom Management
gewiinscht. Doch wie ist es um die Sicherheit bestellt?

»SAP on Mobile* ist kein modisches Schlagwort mehr. Tech-
nologien der SAP-Téchter wie die Sybase Unwired Platform
haben die Voraussetzungen dazu geschaffen. Die werden
auch dringend gebraucht, denn vor allem der Anwender
macht Druck. Einer Studie von IDC zufolge werden bis 2013
weltweit mehr als 1,19 Milliarden Mitarbeiter mobile Techno-
logien fiir ihre Arbeit nutzen. Das sind weit mehr als ein Drit-
tel (34,9 Prozent) aller Mitarbeiter in Unternehmen.

Die SAP-Anwendungsszenarien fiir Smartphones und Ta-
blets sind stark im Kommen. Ein Beispiel ist die App fiir die
mobile, elektronische Krankenakte, kiirzlich auf der conHIT
vorgestellt. Dank SAP Electronic Medical Record haben Arzte
und Pflegepersonal mobilen Zugriff auf relevante Daten wie
aktuelle Laborbefunde, Bilder, Kontaktdaten, Diagnosen und
Behandlungen.

Ein schénes, aber sicherheitskritisches Beispiel. Die Vorstel-
lung, dass hochst sensible Patientendaten tber ein unge-
sichertes Tablet an die Offentlichkeit oder in falsche Hande
gelangen, diirfte jedem Klinikchef den Angstschweifs auf die
Stirn treiben. Die Szene der Cyberkriminellen ist hoch arbeits-
teilig. Eine Wardriving-Suche erledigen zum Beispiel Crawler,
die systematisch nach Service-Ports, also Hintertiiren zu
Datenbanksystemen wie von Oracle suchen. Eine Liste mit
gefundenen Ports kann weiter wandern zum Spezialisten fiir
Brute-Force-Attacks und SQL:Injections, der die Hintertiir
aufbricht und in der Datenbank eine weitere Geheimtur fur
Cyberkriminelle anlegt.

Auf der Seite der Endgerite sind es, wie zuvor schon bei PCs
und Laptops, die Viren und Trojaner, die nur darauf warten,
auf ein ungeschiitztes Gerit zu gelangen und durch entspre-
chendes Platzieren von béswilligem Code jederzeit zugang-
lich zu machen.

Bei Smartphones und Tablets ist die Zahl der Schadlinge
etwa seit Anfang 2011 exponentiell gestiegen. Kaspersky Lab
kennt derzeit knapp 13.000 Schidlinge, die im mobilen Ather
unterwegs sind. Allein 2.560 neue Modifikationen haben Spe-
zialisten des IT-Sicherheitsspezialisten im Monat Marz 2012
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identifiziert. Den Vorfillen nach zu urteilen, gleichen sich
die mobilen Botnetze ihrem Umfang nach langsam den her-
kommlichen Windows-Botnetzen an.

Die Antwort eines IT-Leiters auf die Bedrohungslage kann nur
der umfassende Schutz sein. Dabei kommt heute eine dua-
le Strategie zum Einsatz, die einerseits alle Endpunkte des
Unternehmens sichert. Anderseits miissen auch die Kern-
architektur wie die Serverlandschaft und die unternehmens-
kritischen Applikationen beriicksichtigt werden.

Der Schutz setzt an allen Endpoints des Unternehmens an.
Die Ports — auch der Anwendungen — werden mit einer geeig-
neten Firewall abgeschirmt. Jeder Endpoint muss mit einem
Virenschutz versehen sein. Bei Endgeriten ist gegebenenfalls
eine Verschlisselung der Laufwerke bzw. Speichermedien
durchzufiihren. Speziell fur SAP-Systeme bietet das Bundes-
amt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) einige
Empfehlungen, wie eine regelmifige Sicherheitstiberpriifung
durchzufiihren ist.

Kaspersky Lab bietet dazu eine ganze Software-Suite mit viel-
fachen Schutzméglichkeiten, von PC tiber den Mac bis zum
Tablet an. Eine addquate Schutz-Lsung fur tbliche Unter-
nehmensarchitekturen ist Kaspersky Endpoint Security 8 fiir
Windows zusammen mit dem Kaspersky Security Center, der
flr Unternehmen unabdingbaren, zentralen Verwaltung. Das
Sicherheitssystem umfasst eine erweiterte Malware-Erken-
nung zusammen mit dem Cloud-basierten Schutz durch das
Kaspersky Security Network (KSN).

Auch virtualisierte Maschinen werden von Kaspersky Lab ge-
sichert. Die zentral verwaltete Kaspersky Security for Virtuali-
zation entdeckt automatisch Malware und bringt jede virtuelle
Maschine im Netz auf den neuesten Stand, darunter virtuelle
Rechenzentren, Server und Desktops. Dies geschieht alles von
einer virtuellen Appliance aus. Neu hinzugefiigte Maschinen
werden automatisch erfasst und geschiitzt. Kaspersky Secu-
rity for Virtualization setzt auf dem vShield Endpoint Security
Framework von VMware auf. Kaspersky Endpoint Security 8
fir Windows und das Kaspersky Security Center sind Teil von
Kaspersky Open Space Security und — je nach Kundenanfor-
derung — in verschiedenen Paketen erhiltlich.

Applikationsschutz in Zeiten von ,,Bring Your Own Device* ist
also keine unmégliche Aufgabe mehr.
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Mobile Vertriebsunterstiitzung:

itelligence bietet it.mobile Saleskit App

Der Bielefelder IT-Komplettdienstleister, die itelligence AG,
hat sein Beratungs- und Leistungsangebot auch im Umfeld
mobiler Anwendungen ausgebaut. Ein Schwerpunkt liegt
dabei in der Unterstiitzung von Vertriebsprozessen. Die
it.mobile Saleskit App ist zukiinftig, sie wird voraussichtlich
im dritten Quartal zur Verfligung stehen, im SAP-Appsto-
re erhiltlich und buindelt auf einer optisch anspruchsvol-
len Oberfliche unstrukturierte Unterlagen in der jeweils
aktuellsten Version. SAP-Software steht fir strukturierte
Daten, wihrend im Vertrieb hiufig so genannte unstruktu-
rierte Daten wie Bilder, Videos und Dokumente verwendet
werden. Kundenprasentationen werden gerne multimedial
aufbereitet, um eine emotionale Ansprache neben den
Fakten und Informationen zu finden.

Ein Angebot das zeigt: Aus der Mobility-Welle ist langst
eine stabile Stromung geworden. Smartphones und Tab-
let-PC haben nun auch in der Geschiftswelt eine kritische
Masse erreicht. Die meisten Unternehmen haben sich
mittlerweile eine Strategie erarbeitet, auf welche Wei-
se sie diese nutzbringend einsetzen kénnen. Apps und
Downloadstore bieten nun auch Hersteller von geschifts-
kritischer Software wie SAP an. Unterstiitzung finden die
Walldorfer dabei in ihrem groen Partner-Ecosystem.

it.mobile Saleskit App

Die Fihigkeiten von Tablet-PCs eignen sich dabei noch
besser als die bislang eingesetzten Notebooks. Wenn ein
Vertriebsmitarbeiter sich auf ein Kundengesprich vorbe-
reitet, kann er nun mit der it.mobile Saleskit App auf die
derzeit aktuellsten Versionen der Materialien zugreifen
und sie individuell anordnen. Die itelligence-Losung be-
steht aus einer Backend- und einer Frontendprogrammie-
rung. Im Backend liegt eine Oberfliche im SAP-System,
auf der die Dateien strukturiert bereitgestellt werden; hier

Informationen iiber die itelligence AG

itelligence ist als einer der international fiihrenden IT-Komplett-
dienstleister im SAP-Umfeld mit mehr als 2.300 hochqualifizier-
ten Mitarbeitern in 20 Lindern in 5 Regionen (Asien, Amerika,
Westeuropa, Deutschland/Osterreich/Schweiz und Osteuro-
pa) vertreten. Als SAP Business-Alliance-, SAP Global Hosting
Partner, von SAP zertifizierter Anbieter von Cloud Services und
Application Management Services sowie Global Value-Added
Reseller und Gold-Level Channel-Partner fiir SAP Business By-
Design in Osterreich, Deutschland und die Schweiz realisiert
itelligence fiir iiber 4.000 Kunden weltweit komplexe Projekte
im SAP-Umfeld.

werden sie aktualisiert, werden Berechtigungen und Rol-
len festgelegt. Jedes Mal, wenn der Tablet-PC gestartet
wird, fragt die App automatisch im SAP-System nach re-
levanten Daten. Dabei ist sichergestellt, dass Dateniiber-
tragung und Zugriff geschiitzt sind.

Im Frontend zeigt erganzend die it. mobile Sales App An-
sprechpartner, Umsitze, Auftrige, Zahlungseinginge
oder offene Posten von Kunden an. Im Vertriebstermin
vor Ort erfolgt die Sortimentsberatung mittels Produkt-
katalogauswahl mit Auftragsanlage. Produkte kénnen da-
bei auch interaktiv prasentiert werden, wenn durch eine
Verkniipfung z.B. ein interaktives iBook eingebunden ist.
Eine weiter App, it.mobile Leadbogen und Besuchsbericht
zeigen, wie sich die papierbasierten Formulare durch eine
smarte Tablet Losung ersetzen lassen. Funktionen wie die
intuitive Bedienung, Offline-Fahigkeit, Einsatz von QR-
Reader oder Fotos schaffen iiberzeugende Mehrwerte
dieser Apps fiir den Einsatz im Dialog mit Interessenten
oder Kunden.

Matthias Kumm, itelligence AG: ,Vom Wettbewerb differenzieren
sich Kunden genau dann, wenn Sie die unterschiedlichen mobilen
Geriite, die in lhrem Unternehmen im Einsatz sind, direkt mit der
SAP ERP-Anwendung verbinden und so Daten aus dem SAP-Sys-
tem bzw. ganze SAP-basierte Businessprozesse ,mobil“ machen.
Wir zeigen mit der AppSuite und durch unsere Beratung wie ein
Fahrplan fiir mafigeschneiderte Mobility aussieht und wie sich die
Sybase Unwired Platform fiir mobile Unternehmensanwendungen,
zur App Gestaltung nutzen ldsst.“

Auftakt fiir eine AppSuite

Am Ende einer Prisentation wird der Vertriebs-Experte
kiinftig direkt die nachste App der Suite nutzen kénnen,
um einen Leadbogen und einen Besuchsbericht sofort
auszufiillen. Die Informationen stehen dann unmittelbar
im SAP-System zur Verfiigung.

Die aktuelle it.mobile Saleskit App bildet den Auftakt fir
eine AppSuite, die Prozesse aus der Vertriebswelt bran-
chenunabhingig unterstiitzen und effizienter gestalten
wird. Mit dieser Erweiterung des Leistungsspektrums
zeigt itelligence Flexibilitdt und Entwicklungs-Know-how,
um im Mittelstand weiterhin der richtige Ansprechpart-
ner zu sein.

Autor: Matthias Kumm, Teamleitung Customer Solutions
& Inventions, Fachgebietsleitung CIO User Integration,
itelligence AG

itelligence AG Telefon: +49 (0) 521/9 14 48-695
Gerd Psiuk Telefax: +49 (0) 521/9 14 45-100
Koénigsbreede 1 Online: gpk@itelligence.de

D-33605 Bielefeld

www.itelligence.de

itelligence
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Flexibilitdt und Geschwindigkeit sind die bestimmenden Gro-
fRen, ob nun privat oder im Business. Dieses driickt sich auch
durch die rasante Verbreitung von mobilen Endgeraten, wie
Smartphones oder Tablets aus. Bereits Ende 2011 war jedes
3. Endgerit in Deutschland ein Smartphone, mit weiter stei-
gender Tendenz.

Der Trend macht auch vor der Geschiftswelt nicht Halt. Die
Entwicklung entsprechender Businessanwendungen nimmt
aktuell einen herausragenden Stellenwert ein. Dabei werden
3 Hauptanwendungsfille identifiziert: Vertrieb, innerbetrieb-
liche Prozessunterstiitzung und die Unterstiitzung von Fih-
rungskriften.

Funktional ergibt sich eine Klassifizierung bezogen auf Aus-
wertungs- und Analyseeigenschaften, das Auslésen von de-
finierten Prozessen sowie auf eine Kombination aus beiden.
Die Themen Vertrieb und Auswertung/Analyse bestimmen
dabei den Grofteil der bereits entwickelten Geschiftsanwen-
dungen.

Kennzahlen auf Basis von Bl

Die Auswertung von Massendaten gewinnt immer mehr
an Bedeutung. Mittlerweile ist es unabdingbar betriebliche
Kennzahlen auf Basis von Business Intelligence Lésungen
auszuwerten und zu analysieren. Um der Geschwindigkeit
des Geschiftsalltags gerecht zu werden, ist eine Verschmel-
zung von Mobilen Lésungen und Business Intelligence die
logische Konsequenz.

Fir eine Bank setzten wir eine Bl-Losung zur Abbildung
des Gesamtengagements (GE) ihrer Kunden um. Mit dieser
Anwendung kénnen verschiedene betriebswirtschaftliche
Sichten eines Kunden dargestellt werden. Dies umfasst eine
ganzheitliche Darstellung von sowohl juristischen als auch
wirtschaftlichen Risikopositionen (z.B. Trager wirtschaftlichen
Risikos oder Biirgenobligen) eines Engagements.

g | ey | R | T

Sicht auf den Kunden im Gesamtengagement

So werden gleichzeitig der Kunde, sein Risiko aber auch sein
Potenzial transparent. Zu vertrieblichen und anderen Zwe-
cken werden Kennzahlen, wie Vertragskapitalien, Kontostan-
de oder Zinskonditionen ermittelt und ausgegeben. Diese
Daten erméglichen die Erfiillung aufsichtsrechtlicher Bestim-
mungen (Grofrisikoreporting, dkonomische Kreditnehmer-
einheit u.a.) verbunden mit einer erheblichen Verbesserung

Risikosteuerung

Hilfe fiir den Kreditentscheidungsprozess im Vertrieb (am Arbeitsplatz und unterwegs)

der kundenspezifischen Ausrichtung. Die Fachbereiche erhal-
ten so eine 360° Sicht auf den Kunden.

Auswertungen fiir unterwegs: Mobile Risk and Sales
Management (MRSM)

Firr eine flexible Unterstiitzung von Vertriebs- und anderen
Prozessen wurde die mobile Lésung MRSM entwickelt, wel-
che Teile der Daten aus dem GE in aggregierter Form darstellt.
Die Suche eines Geschiftspartners (GP) ist anhand des Na-
mens oder der GP-Nummer méglich. Darauf aufbauend bildet
MRSM Kundenkennzahlen, wie die verschiedenen mit dem
GP bestehenden Geschifte, aufgeteilt in Produktcluster ab.

Uber ein Drill-Down kann beispielsweise die Zusammenset-
zung einer Kreditlinie ausgegeben werden. Das Gesamtkre-
ditvolumen der zugehérigen Kreditnehmereinheit sowie die
enthaltenen Geschiftspartner kdnnen ebenfalls ausgewertet
werden. Mittels zusitzlicher Reiter sind weitere Sichten auf
den Kunden méglich.

(e TR
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Links - Geschifte des Kunden aufgeteilt in Produktcluster (blaue =
Inanspruchnahme, griin = frei). Rechts - Aufteilung eines Produkt-
clusters (hier das Darlehen). (DL = Darlehen, HL = Handelslinie,
NL = Nettinglinie, RL = Rahmenlinie)

Mit MRSM kénnen Kundengesprache im Vertrieb hinsichtlich
einer Kreditvergabe effizient vorbereitet werden. MRSM er-
moglicht eine Visualisierung aktueller Daten ohne zusétzlichen
Aufwand. Das sorgt fiir eine hohe Transparenz gegeniiber dem
Kunden. Eine zukiinftige Erweiterung sehen wir in der Simula-
tion verschiedener Szenarien auf Basis sich dndernder Bedin-
gungen, wie beispielsweise Kreditrahmen oder Zinsen.

Die Lésung ist flexibel auf die jeweiligen Fachbereiche und die
im Einzelfall benstigten Kundendaten anpassbar, durch eine
intuitive Bedienung ist MRSM einfach in der Anwendung.

IKOR Financials GmbH
Dr. Arnd Geldermann
Borselstrafle 20

22765 Hamburg
www.ikor.de

FINANCIALS

E-3 Juni 2012




Ciber Mobile Computing %H

Neue Herausforderungen:
Die IT der Zukunft managen

Das IT-Umfeld der ,,Post-PC“-Ara verandert sich rasant. Technologische
Innovationen wie Cloud Computing, in-memory computing und die
sprunghafte Verbreitung von mobilen Endgeriten wie Smartphones und
Tablets stehen genauso daftir wie die fortschreitende Industrialisierung

von IT-Prozessen. Die zunehmende Globalisierung zieht neue
Unternehmenssturkturen nach sich, die insbesondere IT-Organisation in
Unternehmen vor neue Herausforderungen stellt. Denn neben qualitativ
hochwertigen Leistungen muss die IT vor allem auch den international
angelegten Wertschopfungsketten gerecht werden und dabei Gberschaubar,
risikominimierend und kosteneffizient arbeiten. Die Folge: IT-Organisationen
und damit SAP-Projekte missen zunehmend selbst messbare Werte schaffen.

Die Zeiten andern sich — Neue

Herausforderungen fiir die IT

Neue Technologien entwickeln sich rasant,
spontan und teilweise unberechenbar — dies
gilt insbesondere auch fur die IT. Mit grofien
Fortschritten im IT-Umfeld wachsen auch die
Anforderungen an die Mitarbeiter in den IT-Ab-
teilungen. Heute wird von IT-Verantwortlichen
erwartet, fundierte Kenntnisse zu Buzzwords
wie Cloud Computing, App Economy, Social
Networks, In-Memory-Computing, Big Data,
Augmented Reality oder Gamification zu haben.
Auch das Umfeld der ,Fachabteilungen” ver-
andert sich — als Kunden erwarten sie von der
IT Antworten und Ldsungen im Bezug auf neue
Rahmenbedingungen, wie Globalisierung, Klima-
wandel und gesellschaftliche Veridnderungen.

Vor dem Hintergrund dieser neuen Her-
ausforderungen steigt der professionelle Druck
dem IT-Organisation ausgesetzt sind, denn sie
sind nicht mehr nur fir die klassische IT-Infra-
struktur verantwortlich, sondern miissen auch
die verinderten Geschiftsanforderungen ab-
bilden und bedienen kénnen. IT ist keine rein
technische Aufgabe mehr, sondern muss vor
dem Hintergrund des Wandels auch Werttrei-
ber fiir das Business sein.

© violetkaipa, Shutterstock.com
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Damit die IT den geforderten Wertbeitrag
leisten kann, miissen interne Prozesse neu aus-
gerichtet und die Fachabteilungen mit innova-
tiven Anwendungen und neuen Technologien
versorgt werden.

Diese Forderungen lassen sich jedoch
nicht tiber Nacht realisieren — blinder Aktionis-
mus ist trotz der Dringlichkeit fehl am Platze.
Die IT wird nur dann zu einem echten Busi-
ness-Enabler, wenn sie mit Verstand kontinu-
ierlich otpimiert wird und dabei sichergestellt
ist, dass die Systeme skalierbar und weiterhin
gut zu Warten sind.

Lésungen mit Zukunft

Fiir Unternehmen ist es oft schwer mit die-
sen Entwicklungen Schritt zu halten und nur
ein Bruchtteil der IT-Organisationen kann diese
Aufgaben alleine bewiltigen. Um Innovationen
effektiv zu nutzen, sind neben fundiertem IT-
und Prozess-Know-how, auch die passenden
Best Practices und vor allem Uber-/Umset-
zungstalent gefragt. Fihrungskrifte kénnen
diese Kompetenzen zwar gezielt erwerben, da
die meisten IT-Abteilungen jedoch eher tech-
nik-dominierte Organisationen sind nimmt
dies in der Regel sehr viel Zeit in Anspruch, die
in das Kerngeschift des Unternehmens hitte
investiert werden kénnen.

Daher sind externer Dienstleister haufig
unerlisslich, um denumfangreichen und kom-
plexen Herausforderungen des sich stark wan-
delnden IT-Umfelds gerecht zu werden — denn
neben Planung und Implementierung von Sys-
temen stellt besonders das Betreiben dieser L6-
sungen Unternehmen oft vor uniiberschaubare
Anforderungen.

Dienstleister wie der SAP-Berater CIBER
kénnen, aufgrund langjahriger Erfahrungen,
Kunden mit ihrer Expertise unterstiitzen, diese
Herausforderungen zu meistern. Das Heidel-
berger Berautungshaus hat die neuen Rahmen-
bedingungen angenommen und zukunftswei-
sende Ansitze flr seine Kunden entwickelt: ein
globaler Full-Service rund um den gesamten
Lebenzyklus von IT-Anwendungen.

Innovative Schwerpunkte

CIBER tragt beispielsweise durch eine
gezielte Bindelung von Kompetenzen im Be-
reich ,Business Analytics“ den gestiegenen
Anforderungen des Managements an Unter-
nehmenssteuerung und Geschifts-Reporting
Rechnung. Die Best-Practice-Lésung ,CIBER
Business Objects" — basierend auf Business
Warehouse-Lésungen — transformiert ein
meist statisches Berichtswesen in ein zeitge-
méfes, flexibles Analyse- und Entscheidungs-
Tool und sorgt dadurch fur transparentere

E-3 Juni 2012

Geschiftsprozesse. Durch den Einsatz neuer
Prognosemodelle und interaktiver Szenarien
kénnen Kunden ihre Markt- und Unterneh-
mensentwicklung aus den verschiedensten
Blickwinkeln durchleuchten und so Wettbe-
werbsvorteile schneller umsetzen. Im Rahmen
des Kernthemas ,Mobility“ realisiert CIBER
Deutschland auch innovative Geschiftsan-
wendungen, damit Nutzer schon heute jeder-
zeit mobil auf Geschiftsinformationen zugrei-
fen kénnen.

Internationale Roll-out-Projekte profes-

sionell umsetzen und managen

Globalisierung und Internationalisierung
schreiten immer weiter voran. Ein umfas-
sender SAP-Roll-out lber Teilgesellschaften,
Konzerntéchter und internationale Standorte
hinweg stellt IT-Abteilungen haufig vor schier
unlésbare Herausforderungen bei der Projekt-
Umsetzung. Gerade hierbei kénnen externe
Dienstleister wie CIBER vor allem mit ihrem
organisatorischem Projektwissen und den ent-
sprechendnen Werkzeuge unterstiitzen. Das
heilt konkret: Sie steuern die Informations-
verteilung Uber die Organisationseinheiten
hinweg, leiten Software- und Prozess-Training,
das Monitoring sowie das Reporting tiber den
Roll-Out-Verlauf und unterstiitzen beim not-
wendigen Change-Management. Ausschlagge-
bend fir den Projekt-Erfolg der Kunden sind
insbesondere das professionelle Vorlagen- und
Tabellen-Design sowie die vorhandenen Best-
Practices fiir globale Prozesse.

Komplexe IT-Systeme harmonisieren

und konsolidieren

Wiahrend viele mittelstindische Unter-
nehmen noch vor der Herausforderung ste-
hen, ihr Geschiftsmodell internationalisieren
zu miissen, haben GroRkonzerne den Aufbau
komplexer globaler Strukturen bereits geleistet.
Sie missen heute vor allem eine Aufgabe be-
wiltigen: Standardisierung trotz permanenter
Veranderungen im aktuellen Geschiaftsumfeld.
Auch bei dieser Zielsetzung kénnen externe
Dienstleister wertvolle Unterstiitzung leisten:
Gemeinsam mit dem Kunden erstellt CIBER
Deutschland ein umsetzbares Lésungskon-
zept, das einem sich weiterentwickelnden Ge-
schiftsmodell gerecht wird und damit die Basis
fur den erfolgreichen Verlauf eines Harmonisie-
rungs- und Konsolidierungsprojekts schafft.

Umfassendes Leistungsangebot — Full-

Service rund um den Anwendungsle-

benszyklus

Angesichts der komplexen Herausforde-
rungen sind heute insbesondere bei mittelstan-
dischen Unternehmen Full-Service-Angebote
gefragt: Von strategischer Beratung bis zur
unternehmensweiten Integration, von eigen-
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entwickelten Add-on-Tools, die SAP-Systeme
noch effizienter machen, bis hin zu Managed
Services. Als Ergebnis standardisierter Metho-
den und weltweit vernetzter Serviceangebote
steht eine globale Lieferfihigkeit fuir die IT-Um-
setzung von Geschiftsstrategien — und bietet
damit noch mehr Flexibilitat sowie Kostenvor-
teile fiir die Kunden. Gerade fiir Service-Dienst-
leister riickt eine industrialisierte IT-Produktion
immer mehr in den Vordergrund. Egal ob In-
frastruktur oder Anwendungen — als Full-Ser-
vice-Beratungshaus bietet CIBER im Bereich
Managed Services vielfiltige Sourcing-, Miet-
und Virtualisierungskonzepte an und kann die
Kunden optimal bei der Bewiltigung der aktu-
ellen Herausforderungen unterstiitzen. Die als
»XaaS — Everything as a Service“ bezeichneten
Modelle kénnen von den Kunden bedarfsorien-
tiert abgerufen werden und folgen dem Grund-
satz: ,Pay for Use*“.

Fazit: IT meets Business - Ubersetzer

gefragt

Ob und wie die IT-Organisation, die jiings-
ten Entwicklungen meistert, hingt am Ende
auch immer davon ab, wie konstruktiv die Ent-

scheidungstriger aus IT und Business mitei-
nander kommunizieren. Auch dabei kann der
eingesetzte Consulting-Partner eine wichtige
Rolle spielen — als Ubersetzer und Vermittler.
Denn eine eingéngige Business-Sicht auf tech-
nische Inhalte herzustellen und die notwendi-
gen Entscheidungsprozesse zu begleiten und
zu forcieren, ist bereits die halbe Miete. Best
Practices — Einblicke in vergleichbare Aufgaben-
stellungen und Projekte — sind hierbei nicht zu
unterschitzen: Sie geben nicht nur die Sicher-
heit, dass die eingeschlagene Richtung passt,
sondern erhéhen auch die argumentative
Durchschlagskraft betrachtlich.

Komplexe branchentypische oder unter-
nehmensindividuelle Business-Anforderungen
zu verstehen, diese in optimierte IT-Lésungen
zu Ubersetzen und erfolgreich umzusetzen —
das ist die zentrale Stiarke der CIBER-Berater.
Heute miissen IT-Dienstleister vor allem Mitt-
ler zwischen zwei Welten sein, um als Enabler
die innovativen Losungen der Kunden zu reali-
sieren: Diesen Quantensprung hat CIBER friih
erkannt und sichert Unternehmen so den ent-
scheidende Wettbewerbsvorteil.

Neue Herausforderungen fiir IT-Organisationen

loannis Liappas,
Principal Manage-
ment Consulting bei
CIBER Deutschland

Wie kénnen innovative Themen wie
»Business Analytics“ optimal angegan-
gen werden?

Innovative Themen werden haufig zunachst
als technologische Innovationen gesehen, wo-
durch ihr Beitrag zur Business-Optimierung all-
zu oft nicht auf Anhieb erkennbar wird. Echter
Nutzen entsteht erst durch die Erschlieflung
von Optimierungspotenzialen auf strategischer
Geschiftsebene.

Grundsitzlich gibt es zwei Kategorien in-
novativer Themen, bei denen sich unterschied-
liche Herangehensweisen empfehlen:

loannis Liappas hat nach einem Studium des Ma-
schinenbaus fiinf Jahre im Anlagenbau gearbeitet,
bevor er in die Unternehmensberatung wechselte. In
den letzten zwanzig Jahren arbeitet er an der Schnitt-
stelle zwischen Strategie, Organisation und IT. Bei
CIBER verantwortet er den Bereich Management
Consulting mit den Schwerpunkten strategische
Ausrichtung und Effektivitat der IT, Optimierung
von Applikationslandschaften, Prozessgestaltung in
SAP-Projekten und Nutzen-/ROl-Analyse fiir IT-Vor-
haben.
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Zum einen gibt es die sogenannten ,Sus-
taining innovations", wie beispielsweise Er-
weiterung der Funktionalitat von Standard
Software oder die Verbesserung der Leis-
tungsfihigkeit von Produktionssystemen,
die eine effizientere Durchfithrung vorhan-
dener Prozesse, im Sinne der Unterstiitzung
strategischer Ziele, erlauben. Dabei miissen
zunichst die betroffenen Prozesse identifi-
ziert werden. Anschliefend sollten die Anfor-
derungen an die Prozesse aus der Strategie
abgeleitet werden, bevor schliefilich der még-
liche Beitrag zur besseren Abdeckung der An-
forderungen herausgearbeitet wird.

Die zweite Kategorie umfasst die ,Dis-
ruptive Innovations*, wie beispielsweise das
Internet, die Einfiihrung mobiler Applikatio-
nen oder als jiingstes Beispiel SAP HANA.
Diese erlauben die Erweiterung beziehungs-
weise die radikale Weiterentwicklung des
Geschiftsmodells in einer unerwarteten Art
und Weise. Hierbei sollte mit einem Brain-
storming zwischen Business und IT begon-
nen werden, um das Wesen, die Chancen
und die Risiken der neuen Technologie bes-
ser zu verstehen und mégliche Einsatzfelder
im Geschiftsmodell gemeinsam aufzude-
cken.

E-3 Juni 2012
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Welche Bedeutung sehen Sie in dem
Thema Harmonisierung der IT-Syste-
me?

Heterogene IT-Landschaften sind mitunter
die grofiten Kosten- und Aufwandstreiber fiir
die IT. Harmonisierte IT-Systeme dagegen er-
leichtern iibergreifende Prozesse, sparen Kos-
ten und schaffen Transparenz. Sich stindig
verindernde Geschiftsanforderungen verlan-
gen eine effektive Abstimmung zwischen Ma-
nagement und IT. Gleichzeitig aber erfordern
Harmonisierungs-Projekte angesichts sinken-
der IT-Budgets die Akzeptanz und Projektprio-
risierung der Geschiftsfithrung. Daraus resul-
tiert der Bedarf nach Schaffung einer engen
Kopplung zwischen Business- und IT-Strate-
gie, einer Reduzierung des Wartungsaufwands
und einer Erhéhung der verfligbaren Kapazi-
titen fur dringend benétigte Projekte. Zudem
miussen Standardisierung und Konsolidierung
der Applikationslandschaft und der Infrastruk-
tur in enger Abstimmung mit den Geschifts-
verantwortlichen verlaufen.

Die Bewertungen der Dimensionen Ap-
plikationsreife (operative Bewertung) und Zu-
kunftsfihigkeit (strategische Bewertung) lie-
fern wertvolle Hinweise fiir die Entscheidung,
wie die einzelnen Anwendungen behandelt
werden sollen. Durch die gewonnenen Er-
kenntnisse, die Erfahrung der CIBER-Berater
sowie Best-Practices und die Analyse rele-
vanter technologischer Trends leiten wir fir
die zukiinftige Ausrichtung der IT-Landschaft
Handlungsalternativen ab. AnschlieRend be-
werten wir diese hinsichtlich ihrer Realisier-

barkeit und der Abdeckung der formulierten
Prozessanforderungen.

Die beschlossenen Ziellandschaft und
Roadmap bilden einen soliden Rahmen zur
Uberpriifung der Konformitdt von Projekt-
ideen. Ein regelmiafliger Abgleich dieses
Rahmens mit sich verdndernden Rahmenbe-
dingungen und strategischen Priorititen ga-
rantiert seine laufende Giiltigkeit.

Wie muss sich eine IT-Organisation
aufstellen, um beim IT-Outsourcing
erfolgreich zu sein?

Erfolgreiches Outsourcing erfordert nicht
nur die Auswahl des optimalen Partners son-
dern auch das Vorhandensein einer Reihe
interner Kompetenzen. Eine Diskussion tber
die Fahigkeit zum Outsourcing muss Diffe-
renzen in Servicetypen wie Prozesse, Applika-
tionen und Infrastruktur sowie Serviceklassen
also Plan, Build und Run beriicksichtigen. Fir
jede Kombination ergibt sich ein anderes Set
von Fahigkeiten, das die interne IT-Organisa-
tion benétigt. Diese Fihigkeiten erstrecken
sich von der Entwicklung einer Outsourcing-
strategie Uber das Management des Partners
(Kontrakt, SLAs, Servicekoordination) und
das Management der Transition (Planung,
Durchfuhrung, Change Management) bis hin
zum Design und der Implementierung rele-
vanter ITIL-Prozesse. CIBER ist nicht nur ein
perfekter Outsourcingpartner, sondern auch
in der Lage, seine Kunden zu unterstitzen,
die erforderlichen internen Fihigkeiten zu
entwickeln.

www.E3Community.info

Nihere Informationen erhalten Sie unter:

www.E3Community.info

oder beim E-3 MarCom-Team
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Frau Vanessa Kitowski, Vanessa.Kitowski@ B4Bmedia.net,

Tel.: 49 (0) 89 / 210 284 27

Frau Annemarie Trattner, Annemarie.Trattner@ B4Bmedia.net,

Tel.: 49 (0) 89 / 210 284 29

ciber
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CIBER AG

Alte Eppelheimer
Strale 8

69115 Heidelberg
Germany

Tel: +49 6221 450 20
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datomo Mobile Device Management MDM 3.7.0
Neues Major-Update fiir
Android, BlackBerry und iOS

Pretioso liefert nach genau 7 Wochen das neue Major-Release von datomo
Mobile Device Management aus, dass viele von den Anwendern gewtinschte
Funktionalititen bereitstellt und hierdurch den Vorsprung der MDM-L6sung

12

ausbaut und festigt.

retioso, die Mobility-Experten aus Line-

burg, haben heute das neue Major-Re-

lease 3.7.0 von datomo Mobile Device

Management verdffentlicht, dass viele
neue von den Anwendern vorgeschlagene oder
gewlinschte Funktionen enthilt und ab sofort
fir alle Anwender verfligbar ist.

»Wir freuen uns, dass es uns gelingt, unser
auferordentlich hohes Update-Tempo stabil
zu halten®, erklart Klaus Dill, Geschiftsfiihrer
von Pretioso. ,,Hierdurch erhalten wir uns nicht
nur unseren Vorsprung vor anderen Lésungen,
sondern bauen ihn gezielt weiter aus.” In allen
Updates sind auch immer Funktionalititen
enthalten, die von den Anwendern gewiinscht
werden. ,Wir haben in den sieben Wochen von
3.6.0 bis 3.7.0 unsere Updates nicht pausiert,”
fuhrt Dull aus. ,,In dieser Zeit haben wir 5 Minor-
Updates mit 15 neuen Features und Funktionen
veréffentlicht, denn wir wissen, dass sich unse-
re Anwender freuen, wenn wir neue Funktionen
schnellstméglich veroffentlichen. Diese hohe
Entwicklungsgeschwindigkeit von datomo Mo-
bile Device Management fiihrte dazu, dass Pre-
tioso in den letzten 2 Monaten alle 10 Tage eine
neue Version présentiert hat.

In der neuen Version 3.7.0 wurden folgende
Neuerungen und Verbesserungen umgesetzt:
- Individuelle Anpassung der Systemalarme
durch Systemparameter fiir Email- und SMS-
Alarme
- Reporting der Geratenotifikationen mit ver-
schliisselten SMS, verschliisselten hidden
SMS, iOS-Push-Benachrichtigungen und And-
roid-Push-Benachrichtigungen, aufteilbar nach
Mandanten und Organisationen.

- Kopierfunktionalitat fir Konfigurationen von
Mandanten und Organisationen

- System Logs: verbesserte Logging-Funktio-
nen

- Autorefresh-Funktionen der Serverkonsole zur
Ergonomie-Verbesserung fiir Administratoren

- Neue Reportfunktionen zur individualisierba-
ren Nutzungsiiberwachung

- Applikations-Rollout individualisierbar durch
konfigurierbare Begriifungs- / EULA-Meldun-
gen

- i0S-Gerite: Selektive Léschung von Unter-
nehmensdaten auf der Grundlage von Konfigu-
rationsprofilen

- User-Self-Service-Portal - Neue Funktionen:

1. Einzelne Ordner kénnen in ein Backup auf-
genommen werden (inkrementell)

2. Lokalisierung der Gerate unterstitzt

3. Integrationsméglichkeit durch neuen Web-
service in andere Portale und Lésungen

Durch den weiteren Ausbau der Web-Ser-
vices kann datomo Mobile Device Management
in Zusammenhang mit den schon bestehen-
den Web-Services noch flexibler an bestehen-
de IT-Infrastrukturen angepasst werden, was
komplexe Integrationsszenarien ermdglicht.
Diese Méglichkeiten gehen weit lber die In-
tegration in bzw. Interaktion mit bestehen-
de(n) Controlling- und Monitoring-Lésungen
hinaus. Durch die Web-Services von datomo
Mobile Device Management ist eine (bidirek-
tionale) Integration mit jeglicher Unterneh-
menslésung moglich, die tiber Web-Services
verfugt. Hierdurch kénnen Integrationen des
MDM-Systems mit anderen Lésungen vom
CRM-System bis zur SAP-Integration sicherge-
stellt werden, andererseits kénnen aber auch
Daten an datomo MDM ubergeben werden,
die Uber die obligatorische LDAP-Integration
weit hinausgehen (kénnen). Der Anwender er-
halt mit datomo Mobile Device Management

E-3 Juni 2012
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eine beliebig skalierbare und beliebig in an-
dere Systeme integrierbare MDM-L&sung, die
weit Uber die Basis-Funktionalitaten anderer
Systeme hinausgeht und dadurch die Umset-
zung eines individuellen MDM-Szenarios fir
den Anwender ermdglicht, wobei keine Kom-
promisse hinsichtlich der angestrebten Funk-
tionalitit notwendig sind.

Telefonie und Mobility — Virtualisierung -

Prozessmodellierung

Die Pretioso GmbH ist ein in Liineburg
ansissiges Systemhaus, das sich auf die Bera-
tung von kleinen und mittelstindischen Unter-
nehmen spezialisiert hat. Der Schwerpunkt
der Beratungsleistungen liegt in den Bereichen
Telefonie, mobile Kommunikation, Prozessmo-
dellierung und Prozessgestaltung fiir ERP- und
CRM-Systeme sowie Virtualisierung von IT-
Landschaften im Mittelstand.

Pretioso steht den Kunden bei allen Fra-
gen rund um das Thema Telefonie von kleinen
Telefonanlagen bis hin zu komplexen Unified
Communications Systemen als kompetenter
Ansprechpartner zur Verfiigung. Das Unterneh-
men integriert hierbei alle Kommunikationsfor-
men des Anwenders (Telefon, Fax, Email, mobi-
le Kommunikation) unter einer Oberfliche und
ermoglichen dem Nutzer hierdurch weltweit
unter einer Nummer erreichbar zu sein (One-
Number-Konzept, Fixed Mobile Convergence).

Pretioso ist flihrender Anbieter mobiler
Business Applikationen und hat mit der Mar-
ke datomo eine mobile Applikationswelt ge-
schaffen, mit der jeder Workflow an jedes
Smartphone und jede Datenbank angebunden
werden kann. Die datomo Mobility Suite bietet
mit einer Vielzahl von Modulen die Abdeckung
unterschiedlichster Anforderungen.

datomo Device Management — Verwaltung
von Smartphones und Tablets datomo Mobile
Forms — Mobile Formulare zur Datenerfassung
und Ubertragung datomo Mobile Password —
macht Mobiltelefone zum Passwort-Token da-
tomo Mobile Dictate — das Smartphone wird
zum Diktiergerdt datomo Mobile Integration
for SAP — Anbindung von Smartphones an SAP
datomo Secure Call — Verschliisselte Kommuni-
kation vom Mobiltelefon datomo CRM Connect
— Anbindung von CRM-Systemen an Smart-
phones datomo ERP Connect — Anbindung von
ERP-Systemen an Smartphones

Pretioso ist der richtige Partner, wenn es
um Serversicherheit und Virtualisierung geht.
Hier bietet das Unternehmen Lésungen zum
sicheren Betrieb von virtualisierten Infrastruk-
turen.

E-3 Juni 2012

High Noon

ie Entscheidung fir ein Mobile-Device-
Management-System ist schwierig. Oft ha-
ben Mitarbeiter nur geringe oder gar keine
Kenntnisse von MDM. Hierdurch werden
oft falsche Entscheidungen getroffen. Ein Zeiten-
wechsel kiindigt sich an, aber die meisten sind
fur die neuen Aufgaben nicht vorbereitet. Dies gilt
auch fiir die Beraterseite. Ganz besonders schlimm
ist dieses Problem bei den Netzbetreibern. Egal ob
Telekom, Vodafone oder o2 (der regelmifiige Leser
weiss, dass ich E-Plus nicht als ernstzunehmenden
Anbieter betrachte) — alle sind auf den Zug MDM
aufgesprungen und schicken ihre mit dem Thema
regelmifig uiberforderten Firmenkundenbetreuer
in die Spur. Ein neuer Strohhalm der Netzbetreiber,
der viele frustrierte Kunden zurticklassen wird. Die
aktuelle High-Noon-Situation beim Thema MDM
fihrt dazu, dass uns jede Woche Anrufe von ent-
tauschten Anwendern erreichen, die sich regelmai-
Rig schlecht beraten fiihlen, wenn sie erst einmal
tiefer in MDM eingestiegen sind. Nach einigen
Wochen stellen sie fest, dass das Thema ,Man-
dantenfihigkeit* in der Beratung vergessen oder
ausgespart oder noch schlimmer, falsch erlautert
wurde. Wir haben sogar schon die Frage gestellt
bekommen, ob es stimmt, dass man MDM-Syste-
me nicht mandantenfahig auslegen kénne und fur
jeden Mandanten einen neuen Server installieren
muss! Das stimmt natiirlich nicht, nur sind viele
Lssungen am Markt nicht oder nur unzureichend
mandantenfihig, was der Anwender erst nach der
Inbetriebnahme feststellt. Um Missverstiandnisse
zu vermeiden: Mandantenfahigkeit wird nie fur
Kleinstinstallationen mit 20-50 Anwendern bené-
tigt, egal ob es sich um eine gehostete Losung oder
eine Installation in der Infrastruktur des Anwen-
ders handelt. Aber schon ab 100 Anwendern kann
schnell der Wunsch nach Mandantenfihigkeit aus
unterschiedlichen Griinden entstehen.

Was bedeutet nun Mandantenfahigkeit bei
einer MDM-Lésung?
Uns sind in der Vergangenheit unterschiedli-
che Szenarien begegnet. Beispiele:
« Verwaltung der Endgerite unterschiedlicher Fir-
men in Konzernen und Unternehmensgruppen
auf einer Konsole
« Verwaltung der Endgerite von Landesgesell-
schaften und Niederlassungen
« Verwaltung der Endgerate von unterschiedlichen
Bereichen und Abteilungen
« Verwaltung der Endgerate aus unterschiedlichen
IT-Strukturen (LDAP / Active Directory)
« Verwaltung der Endgerite mit unterschiedlichen
PIM-Anbindungen (MS Exchange, Lotus Notes,
Novel Groupwise)
« Verwaltung der Endgerite aus unterschiedlichen
BlackBerry-Enterprise-Server-Strukturen

13



Corsuite

14

Es lassen sich noch mehr organisatorische
Szenarien finden und aus den angefiihrten Beispie-
len ableiten. Ganz wichtig bei der Betrachtung der
Mandantenfahigkeit einer MDM-L6sung ist die Be-
urteilung in welchem Umfang die Lésung (komple-
xe) Berechtigungsstrukturen abbilden kann, denn
ohne die Fahigkeit, diese Strukturen abbilden zu
kénnen, ist ein ansonsten unter Umstinden gutes
System fuir den Anwender wertlos. Hier gibt es so
mannigfaltige Anforderungen, dass es in diesem
Beitrag nicht abschlieflend erklirt werden kann.
Beispielhaft seien einige Szenarien angefiihrt, die
uns in der Vergangenheit begegnet sind:

« Hiufigstes Szenario ist der Wunsch nach Super-
Admins, die die MDM-L6sung in allen Aspekten
und Funktionen administrieren und unter sich
granulare Administrationsebenen definieren kon-
nen. Haufig ist gewiinscht, dass die Super-Admins
vollumfingliche ~Administrationsberechtigungen
an einzelne Elemente ihrer Mandantenstruktur
weitergeben, um so die Verwaltung einzelner Ob-
jekte delegieren zu kénnen. Genauso oft kommt
es vor, das beispielsweise Landesgesellschaften
gezielt reduzierte Administrationsrechte erhalten
oder Techniker nur bestimmte Bereiche einzelner
Mandanten bedienen diirfen sollen.

« Eine regelmiRige Anforderung an ein MDM-
System ist ebenfalls, dass das System die Infor-
mationen aus dem LDAP des Benutzers (Beispiel
Novell-Anwender) oder aus dem Active Directo-
ry einlesen und anwenden kénnen muss, da die
meisten Anwender ihre Berechtigungsstrukturen
im LDAP / AD pflegen und unidirektional in das
MDM-System synchronisieren wollen. Diese An-
forderung wird in ihrer Komplexitat erhéht, wenn
das MDM-System grof3e und verteilte LDAP- / AD-
Strukturen einbinden muss, beispielsweise wenn
das Unternehmen unterschiedliche Verzeichnisse
in der Zentrale betreibt oder Tochterfirmen und
Landesgesellschaften eigene Verzeichnisse und /
oder PIM-Systeme betreiben.

« Es gibt aber genauso die umgekehrte Situation,
wo sich der Anwender gezielt gegen die Integra-
tion mit einem Verzeichnisdienst entscheidet. In
diesem Szenario muss das MDM-System tiber ein
granulares eigenstandiges Rollen- und Rechtekon-
zept verfugen, da ansonsten die Umsetzung der
erforderlichen Mandantenstrukturen nicht még-
lich ist.

« Man braucht die Mandantenfihigkeit auch, um
(mehrfach) gekapselte VIP-Strukturen aufzusetzen.
So kennen wir Anwender, die mit einer dreifachen
VIP-Struktur arbeiten, zum Beispiel Vorstand und
Vice Presidents, Geschiftsfiihrer der Einzelfirmen
und héheres Management. Diese Szenarien treten
verstirkt bei Anwendern von iPad und iPhone auf,
wobei man sich durchaus der Risiken der Nutzung
von App Store und SIRI bewusst ist, diese Funktio-
nen aber gezielt bestimmten Gruppen erlaubt oder
erlauben muss. Gleichfalls ist in solchen Szenarien
nicht erwiinscht, dass der normale Helpdesk-Zu-
griff auf die Gerite der VIP-User hat, da diese Grup-
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pe durch einen exklusiven Helpdesk betreut wird.
Auch diese teilweise hoch komplexen Szenarien
miissen von einem MDM-System unterstiitzt wer-
den (kénnen).

« Im Sinne von Zukunftsfihigkeit miissen simt-
liche Funktionalititen aus dem Bereich der Man-
dantenfihigkeit auch fiir die gehostete Variante
des MDM-Systems und / oder die Cloud-Lésung
gelten, hieran scheitern viele Systeme.

« Weiterer Aspekt der Mandantenfihigkeit und
der damit verbundenen Berechtigungsstrukturen
sind die Szenarien, wo das MDM-System auch zur
Kostenkontrolle der mobilen Kommunikation ein-
gesetzt wird. Nur wenige Anbieter beherrschen
dies und noch weniger beherrschen dies in der
Form, dass sie eigenstindige Strukturen fiir Buch-
haltung und Controlling einrichten kénnen.

+ Zuletzt und vielleicht am haufigsten aufler Acht
gelassen bedeutet Mandantenfihigkeit auch, dass
man die Daten des MDM-Systems frei skalierbar
tber Webservices an andere Monitoring- und En-
terprise-Systeme tibergeben kénnen muss. Hier ist
darauf Wert zulegen, dass das MDM-System frei
in beliebig viele andere Systeme eingebunden wer-
den kann und dadurch zum einen (Teile der) Daten
gezielt tibergeben kann, zum anderen aber auch
gezielt Daten aus anderen Systemen iibernehmen
und anzeigen kann. In diesem Bereich trifft man
auf grofRe Unterschiede beim Vergleich der jeweili-
gen Systeme.

Einen ganz eigenstindigen Bereich mit An-
forderungen an die Mandantenfihigkeit trifft man
im Bereich der IT-Dienstleister an. Zum einen
sind dies klassische IT-Unternehmen, die in ihrer
eigenen Struktur oder durch den MDM-Anbieter
gehosted MDM-Dienstleistungen anbieten wol-
len. Eine eigene Kategorie bilden die zahlreichen
Zweckgesellschaften der 6ffentlichen Hand, die fur
unterschiedlichste Behérden, &ffentliche Organe
und Kérperschaften IT-Dienstleistungen erbringen.
Hier ist die Mandantenfihigkeit die Grundvoraus-
setzung fur die Anwendbarkeit des MDM-Systems,
da viele und oftmals kleine Einzelstrukturen mit
sehr unterschiedlichen Berechtigungskonzepten
individuell administriert werden muissen.

Jedem Leser diirfte nun bewusst sein, dass
die Mandantenfihigkeit ein zentrales Kriterium
eines MDM-Systems ist. Insofern mein Tipp an
Sie: Verlassen Sie sich nicht auf Werbesprech und
Marketinggedéns. Lassen Sie sich zeigen, was
geht. Nicht irgendwie, nicht irgendwann und nicht
irgendwo. Hier, heute und jetzt sind die Features
gefragt. Deshalb: Verlangen Sie immer eine Test-
stellung vom Anbieter des MDM-Systems. Wer die
nicht liefern kann, kann hinterher meistens auch
nichts.

Wenn Sie Fragen zum Thema MDM haben,

z8gern Sie bitte nicht uns anzusprechen. Wir ha-
ben die Antwort — garantiert!
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UNSERE MOBILE LOSUNG FUR DEN

ON-UND OFFLINE BESTELLERFASSUNGEN UNTERWEGS

«Mit coresuite mobile sales fur iPad kann unser Vertriebs-

team die Auftrage direkt vor Ort beim Kunden erfassen
und so die Effizienz steigern.»
er, CEO KEUNE Haircosmetics |

=

- THE ART OF HAR DEGICN-

P Kein aufwandiges Konfigurieren P Aktualisierte Lagerbestinde

> Erstellung der Auftragsbestatigung » Dank Cloud-Technologie sofort verfiigbar
direkt beim Kunden

www.coresystems.ch/mobile
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Vertriebspower durch globales Angebotsmanagement -online und offline einsetzbar

Umfangreiche Konfigurationsunterstiitzung bei komplexen Produkten und eine ansprechende Angebotsgestaltung
sind wesentliche Merkmale der SAE Software. Damit der Vertrieb weiterhin den Kunden im Fokus haben kann, sind
samtliche Applikationsfunktionen intuitiv bedienbar und zahlreiche Prozesse laufen automatisiert im Hintergrund. Die
offline-Komponente greift, wenn kein web-Zugang zur Verfligung steht.
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Die SAE Systemlandschaft ermdglicht einen transparenten Datenfluss und eine einheitliche, aktuelle Datenbasis zwischen
dem zentralem Innendienst und den verschiedenen Absatzkandilen.

Einfaches Datenmanagement

Mit dem sae developer werden relevante Daten aus dem SAP
System tibernommen u.a. Konfigurationsobjekte mit Profilen,
Merkmalen, Klassen und allen Beziehungsobjekten, Customi-
zingelemente wie Positionstypenfindung, Auftragsart, Kalku-
lationsschema, Preise aus den Konditionstabellen fiir Mate-
rial und Varianten.

Gezielte Modellierung

Der sae developer erméglicht als zentrale Modellierungsins-
tanz die vertriebliche Aufbearbeitung. So werden durch ge-
zielte Anreicherung und Weiterentwicklung der SAP Daten-
basis aus technischen Konfigurationen landerspezifische
Vertriebskonfigurationen.

Weltweite Verteilung
Nach der Aufbereitung stellen die Verteilungsfunktionen
des sae developers eine gebiindelte und selektive Verteilung
der Daten tiber Selektionsgruppen wie Land, Vertretung oder
Niederlassung sicher.

Die fiir den Vertrieb optimierten Daten werden zur software-
technischen Unterstiitzung des Auflendienstes mit der sae
sales online und offline zur Verfiigung gestellt.

Leistungsdaten in der Ubersicht:
online & offline

moderne intuitive Oberflichen
Modellierungs- und Aufbereitungsplattform
zentrales Datenmanagement

professionelle Produktkonfiguration
detaillierte Preisbildung und Preisfindung
ausgefeiltes Textmanagement

CRM Daten aus SAP mit umfangreichen
Funktionen zum Angebotsmanagement

« Outlook-Integration

+ Workflow zur Angebotserstellung

- automatisierte Ubergabe an das SAP System

Globale Anforderungen

Spezifische Anforderung von Niederlassungen oder Lin-
dern kénnen differenziert zur Verfugung gestellt werden.
Jeder Vertriebsmitarbeiter kann ,,seine eigene Vorgehens-
weise“ abbilden z.B. durch frei wihlbare Konfigurations-
ablaufe. Die fehlerfreie Konfiguration, auch bei komplexen
Produkten, wird durch eine fortwihrende Konsistenzprii-
fung sichergestellt.

Umfangreicher Zusatznutzen

Weitere Funktionen sind eine automatische auch mehr-
stufige Preisermittlung basierend auf dem SAP Kalkula-
tionsschema, ein ausgefeiltes Textmanagement, die Out-
look-Integration, CRM mit Schwerpunkt Angebots- und
Besuchsmanagement, Workflows zwischen Innen- und
AuRendienst, die automatische Ubertragung des Ange-
bots in das SAP System und vieles mehr.

Natiirlich flexibel

Die Software sae sales funktioniert online und offline, um
den unterschiedlichen vertrieblichen Situationen gerecht
zu werden.

SAE Softwarelésungen fiir
Variantenmanagement und Vertrieb

Referenzen sind u.a. Trumpf Laser GmbH &
Co.KG, Jungheinrich AG, KSB AG

Kontaktdaten: SAE GmbH, Seegarten 12-14,
84187 Weng, Tel. +49 (0)8702 94 99 30,
kontakt@sae-portal.de www.sae-portal.de
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OPTIMIERTE SERVICELEISTUNGEN durch MOBILE LOSUNGEN
MAXIMALE QUALITAT MIT MOBILE COMPUTING

Eine geriteunabhingig einsetzbare Software zur mobilen Essenserfassung basierend auf dem Erfolgskonzept der Patien-
tenverkostigung im SAP-VPM war ein weiterer Schritt zur Steigerung der Patientenzufriedenheit. Das Universitatsklini-
kum Aachen AOR legte die Realisierung dieser Applikation in die erfahrenen Hande der IT-Experten der SNAP Consul-
ting GmbH - bereits bei der Integration des SAP-VPM in das bestehende Krankenhausinformationssystem erwiesen sich
die SAP-Spezialisten als ideale Partner fiir eine konstruktive Zusammenarbeit und effektive Umsetzung aller Anforderun-
gen. Die mobile Essenserfassung sorgt sowohl fiir mehr Wohlbehagen bei den Patienten als auch fiir die Reduzierung
von Fehlerquellen und Aufwand auf ein zeitliches und organisatorisches Minimum!

Mitdem Einsatz des SAP-Verpflegungsmanagement (VPM)
zur automatisierten Speisenversorgung wurde bereits die
Servicequalitat fur Patienten und Personal, sowie der Dis-
positions- und Einkaufsprozess nachhaltig optimiert. Das
VPM erméglicht den Patienten die Speisenauswahl der
taglichen Mahlzeiten unter Beriicksichtigung der ihnen zu-
stehenden Verkéstigungsformen und Distvorgaben. Uber
eine SAP-Standardschnittstelle werden die benétigten Pa-
tientenbewegungsdaten direkt vom Krankenhausinforma-
tionssystem medico//s lbernommen. Mithilfe der neuen
Technologie wird der direkte Kontakt zum Patienten opti-
mal unterstiitzt. Wahrend der Befragung werden die Es-
senswiinsche online im System erfasst und auf Anderung
der Didtvorgaben kann schnellstméglich reagiert werden.

Das Universititsklinikum Aachen AOR, Vorreiterim Einsatz
neuer, innovativer und richtungsweisender Technologien
zur effizienten, zeit- und materialsparenden Abwicklung
samtlicher Serviceauftrige und Reduktion potentieller
Fehlerquellen, setzt laufend auf die Steigerung seiner Pa-
tientenzufriedenheit und der Betreuungsqualitit. Die mo-
bile Essenserfassung - direkt vom Krankenbett aus - ist der
nachste Schritt zur Umsetzung dieser Prioritaten.

MOBILISIERUNG DER ELEKTRONISCHEN ESSENSER-
FASSUNG AUF BASIS EINER GERATEUNABHANGIGEN
LOSUNG

Mit der Vorgabe und Grundvoraussetzung einer gerite-
unabhangigen, sowohl am PC als auch auf allen gangigen
tragbaren Endgeriten (wie etwa dem iPad oder android ta-

START (STATIONSUBERSICHT)

ANFORDERERUBERSICHT
INNERHALB EINER STATION

blets), einsetzbaren Softwareldsung realisierten die Spezia-
listen der Firma SNAP Consulting in Zusammenarbeit mit
dem IT-Team und Mitarbeitern der Pflegedienstleitung des
UK Aachens die mobile, elektronische Essenserfassung
mit einer von der Hardware komplett losgelésten, ‘unab-
hiangigen Applikation auf Basis modernster Oberfldchen-
technologie. Die Programmierung der mobilen Websites
mit “Touch-Screen’-Bedienung erfolgt in HTMLS unter
Verwendung von jQuery Mobile. Die mobile Variante des
jQuery-Webframeworks stellt eine Komponentenbiblio-
thek fiir die Entwicklung von Anwendungen auf Mobilgera-
ten basierend auf HTMLs, CSS 3 und auch etwas JavaScript
bereit. Unabhingig von Plattformen und Geriten passt die
Technik Webseiten automatisch an die Displaygrofie von
Smartphones und Tablets an. Das Framework setzt auf die
jQuery Ul Foundation auf und stellt diverse touchoptimier-
te Layouts und Ul-Widgets bereit.

Alle gewtinschten Vorteile in sich vereinend erweist sich
die mobile Essenserfassung auf Basis des SAP-VPM als
nachhaltige Verbesserung der Servicequalitit in Hinblick
auf die Patientenzufriedenheit und effiziente Realisierung
des Einsparungspotentials an Zeit- und Arbeits-aufwand
seitens des Personals. Die vereinfachte Erfassung durch
die nahtlos im SAP-System eingehenden Bestellungen
- Schluss mit den vielen taglichen Druckvorgdngen und
dem fehleranfilligen, zeitraubenden Abtippen —ist das Er-
gebnis einer duferst effizient verlaufenen Projektlaufzeit
und bereits nach kiirzester Zeit nicht mehr wegzudenken
im Universitatsklinikum Aachen AOR!

ANDERUNG DER DIATFORM

SNAP Consulting Systemnahe Anwendungsprogrammierung und Beratung GmbH

Dannebergplatz 16/2
A-1030 Wien

T.0043 1617 57 84-0
F. 0043 1 617 57 84-99

Spichernstrasse 3
D-49143 Bissendorf

T. 0049 5402 985 - 350
F. 0049 5402 985 - 351

office@snapconsult.com
www.snapconsult.com

Systemnahe Anwendungsprogrammierung und Beratung GmbH
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Unternehmensinformationen und Prozesse werden mobil

Die Schweiféperlen
auf der Stirn des CIO

RATSCHLAGE

- Agieren Sie jetzt, als
spater reagieren zu
missen.

Entwickeln Sie lhre
unternehmenseigene
»Mobility Strategie®.
Streben  Sie  eine
80%-L6ésung an. Be-

stimmte Antworten
haben wir heute noch
nicht.

Definieren Sie lhre
Sicherheitsrichtlinien
als Mittelweg zwi-
schen Freiheit und
Risikovorsorge.
Beginnen Sie mit
begrenzten Anwen-
dungsfillen und klei-
ner Nutzerzahl.
Definieren Sie gera-
teunabhingige Ent-
wicklungsrichtlinien
fiir mobile Apps.
Uberlegen Sie ernst-
haft, den ,Mobili-
ty“-Betrieb an einen
Dienstleister auszu-
lagern.

Beginnen Sie im ers-
ten Schritt mit Mobile
Device Management.
Schaffen Sie von An-
fang an eine Kosten-
transparenz uber die
Mobility-Kosten.

18

as Zeitalter der mobilen Apps hat
langst begonnen. Nach verschiede-
nen Untersuchungen kann man heute
davon ausgehen, dass 40 Prozent der
Smartphones geschaftlich und privat genutzt
werden, dass ein 80 Prozent der Mitarbeiter
ohne Arbeitgebererlaubnis ins Netzwerk gehen
und dass 30 Prozent Anstieg der mobilen Nut-
zer in Unternehmen zu verzeichnen ist. Ob dies
fur die IT-Verantwortlichen transparent ist oder
nicht — ein nicht aufzuhaltender Trend zeichnet
sich ab. Die IT-Abteilungen befinden sich in
einem Dilemma: Auf der einen Seite wiinschen
sich Management und Mitarbeiter iPhones und
iPads, zum anderen sieht sich die IT nicht in
der Lage, mit den vorhandenen Strukturen die
neuen Aufgaben hinsichtlich Integration, Ma-
nagement und Sicherheit zu erfiillen.

DER ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT

Die neue Arbeitswelt wird mobiler. Die jun-
ge Generation der ,Digital Natives“ beschleu-
nigt diese Trends.
- Die ,Anywhere-Anytime“ Arbeitsweise wird
zu einer unkonventionellen Zeitgestaltung der
Arbeit fihren. Die Grenzen zwischen Privatle-
ben und Berufswelt |6sen sich zunehmend auf.
- Soziale Netze dringen auch in die Arbeitswelt
ein. Auf Facebook, Twitter und Co. wird Privates
kaum von Beruflichem getrennt.
- Eine grofle Rolle spielen breitbandige Mobil-
funkverbindungen und leistungsfihige Smart-
phones oder Tablets. Mit ihnen gehen Anwen-
der jederzeit und von tberall ins Netz und es
lasst sich auch auf das Firmennetz mit seinen
Daten zugreifen.
- Befeuert wird die Entwicklung auch durch
Anwendungen, die frither nur innerhalb von
Unternehmensgrenzen nutzbar waren. So ent-
wickeln sich durch Virtualisierung und Cloud-
Computing flexible Software-Services.

DIE ZUKUNFT DER MOBILEN TECHNIK

Aktuell gibt es vier ernstzunehmende Play-
er auf dem Markt der mobilen Gerite: Apple mit
i0S, Google mit Android, Microsoft mit dem
kommenden Windows & und RIM mit Blackber-
ry. Experten gehen in ihren Prognosen davon

aus, dass in ein bis zwei Jahren Apple weiter-
hin eine grofle Rolle spielt. Android wird seine
Erfolgsstory fortsetzen, mit neuen Betriebsver-
sionen und besseren Sicherheitsfeatures um fuir
Unternehmen attraktiver zu werden. Microsoft
wird mit Windows 8 ein interessantes Cross-
Device-Konzept prisentieren und Marktanteile
erobern. RIM wird nicht geniigend Kraft haben,
mit den Groflen mitzuhalten. Die Konkurrenz
ist auf Dauer attraktiver. Auch wenn viele CIOs
das abgeschlossene System des Blackberry aus
Sicherheits- und Verwaltungsgriinden lieben,
wird es schwer sein, die zukunftigen Wiinsche
des Business auf dieser Plattform zu realisie-
ren. Es gibt Stimmen, die den Exodos fiir RIM
in den nédchsten 18 Monaten sehen. Tablets und
Smartphones haben heute noch ihre natiirliche
Grenze, wenn es um die klassischen Office-An-
wendungen geht. Interessant wird es, wenn
Tablet-Funktionalitit auf die Funktionalititen
des heutigen Laptops trifft. Microsoft wird mit
Windows 8 genau in diese Liicke stoRRen. Da-
riber hinaus gibt es heute schon Slade Tablets,
die Tablet-Funktionalitit auf Android-Basis mit
dem klassischen Windows Desktop in einem
Gerit anbieten. Prognosen gehen davon aus,
dass 8o Prozent des Umsatzes mit Laptops in
drei Jahren auf Tablet-PCs entfillt.

ENTERPRISE MOBILITY STRATEGIE

Auf diesem Hintergrund entwickelt sich ein
Spannungsfeld zwischen Business und IT, das
ein Abwarten auf Seite der IT nicht erlaubt. Im
Kern geht es um zwei Themen. Erstens, welche
Vorteile zieht das Unternehmen aus der Mo-
bility-Entwicklung und zweitens, wie kénnen
diese Vorteile so umgesetzt werden, dass die
Wiinsche von Unternehmensleitung, Nutzern
und der IT auf einen Nenner gebracht werden.
Fachbereiche und Management werden in die-
sem Spiel einen wesentlichen Einfluss haben
und die Geschwindigkeit vorgeben. Nimmt die
IT diesen Ball nicht auf, wird das zu einer Aus-
breitung der Schatten-IT fiihren. Mitarbeiter
nutzen einfach die Gerite ihrer Wahl und um-
gehen so die standardisierten IT-Vorgaben, in-
dem sie die Privatgerite mit ins Unternehmen
bringen. Kein Unternehmen wird deshalb um
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eine unternehmensweite Mobility-Strategie he-

rumkommen. Typische Themen einer Mobility-

Strategie sind:

« Nutzenfelder fur den Einsatz mobiler Tech-
nologie im Unternehmen

« Businessseitige Bedarfsabschitzung, Erwar-
tungshaltung der Mitarbeiter

« Definition der Policy-Richtlinien

« Beantwortung grundlegender technischer
Fragen

«+ Entscheidung zum Betriebskonzept (selbst/
extern)

+ Budget und Meilensteine

SICHERHEIT UND FREIHEIT

Mit Blick auf die IT-Sicherheit miisste der
IT-Verantwortliche eigentlich Front gegen die
schénen neuen Gadgets machen und durfte
nur die unattraktiven Standard-Telefone fiir die
mobile Kommunikation nutzen. Doch selbst
wenn er das wollte, wire diese ldee kaum
durchzusetzen.

Problem Nummer 1 — Verlust des Gerites:
Gerade Diebe haben mit den Leichtgewichten
keine Muhe: Ein paar Sekunden Ablenkung
gentigen, und schon sind nicht nur ein Smart-
phone, sondern unter Umstinden auch ein
paar Gigabyte wichtiger Firmendaten weg.

Problem Nummer 2 — Datenspionage: Das
heimliche Mitlesen und Ausspionieren von
Daten ist in der mobilen Welt einfacher. Sys-
temverwaltern bei Android- oder Apple-Geri-
ten fehlen die Mdglichkeiten, sichere Pfade fiir
die mobile Kommunikation aufzubauen. Es ist
davon auszugehen, dass sich dies bessert.

Problem Nummer 3 — Private / Corporate:

Die Trennung von Anwendungen und Daten,
die fur das Unternehmen genutzt werden, von

Appl

Davien Managomant

App 2
App 3
App 4
hpp s
App b
App 7
App B
App 9
App 10

Mabile Apps HMokile Dperation & Securty

IT Architektur und IT Service Management fiir Mobility

denen, die im &ffentlichen Zugang genutzt wer-
den, ist ein wichtiger Aspekt. Zur Lésung bedarf
es einer durchdachten Anwendungsarchitektur
fir mobile Anwendungen, einer Virtualisierung
der Anwendungen und eines durchgingigen
Device Managements.

Wichtig bei der Definition der Policies ist,
einen Mittelweg zwischen den Erwartungen der
Nutzer und den Sicherheitsforderungen des
Unternehmens zu finden. Mobility im Unter-
nehmenskontext wird engere Grenzen haben
als im privaten Bereich. Dies durch Verordnun-
gen durchzusetzen, ist nur die zweitbeste L&-
sung. Besser ist es, die Menschen abzuholen.
Wenn es gelingt, die Grenzen im Unterneh-
menskontext zu vermitteln und Verstindnis da-
fiir zu erzeugen, wird es gelingen, eine Compli-
ance-gerechte Lésung zu finden, die auch von
den Nutzern akzeptiert wird.

BETRIEB VON MOBILITY

Solange die Nutzung der mobilen Gerite
auf E-Mail, Kalender und Internetzugang be-
schranktist, ist der Aufwand fiir den Betrieb der
mobilen Gerate und Infrastruktur Gberschau-
bar. Mit dem Zugriff auf Unternehmensinfor-
mationen erhilt das Thema eine neue Quali-
tat. Es geht nun um sichere Zuginge zu den
Kernsystemen des Unternehmens. Durch die
mobilen Anwendungen sind die Systeme nicht
mehr auf das gesicherte Unternehmensnetz-
werk beschrankt. Wiirden die mobilen Anwen-
dungen ungesteuert auf die Backendsysteme
zugreifen, wiirde das unzuldssige Sicherheits-
probleme schaffen. Spatestens dann, wenn
mehr als 50 mobile Gerite im Unternehmen
vorhanden sind, sollte sich ein Unternehmen
mit ,Mobile Device Management“ (MDM) be-
schiftigen. Denn Smartphones, eventuell noch
mit diversen Betriebssystemen, ,von Hand“

.
>
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;
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B
i
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Cannaclors Kernsysteme im Backend
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« Mobility wird die IT-
Kosten spurbar erho-
hen. Dies ist unver-
meidbar!

Mobility wird langfris-
tig Arbeitsweisen und
Geschiftsmodelle ver-
indern.

Erhilt der Nutzer nicht
die fiir seine Arbeit
nétigen Services vom
Unternehmen, wird er
diese aus der Public
Cloud beziehen.

In 5 Jahren werden
wir eine Offenheit
zwischen Public und
Private erleben, die wir
uns heute noch nicht
vorstellen kénnen.

In zwei Jahren wird
Blackberry vom Markt
verschwunden sein.
Microsoft wird mit
Windows 8 in der
nichsten Zeit das Feld
von hinten aufrollen.

mML

Software zum Wobhlfiihlen

www.itml.de
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auf demselben Sicherheitsniveau zu halten,
ist so gut wie unméglich. Bei MDM-Lésungen
handelt sich in der Regel um Systemmanage-
ment-Programme, die den gesamten Lebens-
zyklus eines mobilen Gerits abdecken. Mit
einer MDM-Software lassen sich benutzerspe-
zifische Sicherheitsregeln umsetzen, Anwen-
dungen und Updates iiber die Luftschnittstelle
(,over the air“) aufspielen und der Zugriff auf
Daten und Anwendungen im Unternehmens-
netz via Smartphone reglementieren.

MDM st allerdings nur der erste Schritt
beim Aufbau einer Betriebsarchitektur fiir mobi-
le Umgebungen. Fiir den professionellen Betrieb
einer mobilen Landschaft wird man nicht umhin
kommen, eine Middleware einzuziehen, die die
Datenfliisse und Zugriffe steuert. Besonders die
Verbindung der mobilien App mit den Backend-
systemen wird dadurch bewerkstelligt.

Fur die Anbindung mobiler Gerdte an
Backendsysteme stellt SAP eine komplette
Plattform zur Verfiigung. Mit dem Mobile De-
vice Management-System AFARIA und der
von Sybase ibernommenen Unwired Platform
steht eine durchgingige Lésung zur Verfligung.
Die SAP Mobile Platform ist dabei so univer-
sell ausgelegt, dass die unterschiedlichsten
Backendsysteme angebunden werden kénnen.

Den Aufwand fur die Einrichtung und In-
betriebnahme einer Betriebsumgebung fur
Mobility darf nicht unterschitzt werden. Es
sind nicht nur die Kosten, die fiir Lizenzen und
Infrastruktur entstehen. Vielmehr ist der Auf-
wand im personellen Bereich signifikant. Dies
sollte allerdings nicht dazu verleiten, nichts zu
tun und die Dinge auszusitzen. Besser ist es,
die ndtigen Konzepte zu erstellen und wichti-
ge Entscheidungen zu treffen. Dabei wird drin-
gend geraten, erfahrene Berater heranzuzie-
hen, die das Thema Mobility ganzheitlich — von
der Strategie uber die Business Szenarien und
Anwendung bis hin zum Betrieb — betrachten.
Eine interessante Alternative ist die Auslage-
rung an einen Dienstleister. Wer diesen Weg
wihlt, gewinnt Zeit und spart selbst mittelfris-
tig Kosten.

MOBILE ANWENDUNGEN & CLOUD

Das Feld fiir den Einsatz mobiler Szena-
rien ist grofl. Heute stehen Prozesse im Mit-
telpunkt, bei denen die Tatigkeit der Mitarbei-
ter per definitionem mobil ist. Dariiber ist die
Verfligbarkeit von unternehmensrelevanten
Informationen, wie aktuelle Unternehmens-
kennzahlen, Reports und Projektinformatio-
nen, das zweite Feld mobiler Szenarien. In den
nichsten Jahren kénnen wir damit rechnen,
dass sich immer mehr Einsatzfelder auftun
und die mobile Technologie Verinderungen

Mobile Computing %H

von Geschiftspraxis und sogar von Geschifts-
modellen bewirkt.

Fur eine mobile Anwendung sollte immer
zuerst ein Business Szenario definiert werden,
das die fachlichen und die technischen Aspekte
berticksichtigt. Auf Basis des Business Szena-
rio werden dann die entsprechenden Apps ent-
wickelt. Diese sollten soweit wie méglich platt-
formunabhingig sein.

SOCIAL MEDIA

Das nachfolgende Beispiel zeigt, wie Soci-
al Media grundsatzliche Veridnderungen in der
Arbeitsweise einzelner Berufssparten bewirkt.

Der erfolgreiche Versicherungsvertreter
lebte frither von seinem Beziehungsnetzwerk
im Fufballverein, im Karnevalsverein, im Kir-
chenkreis und in der Gemeinde. Der erfolg-
reiche Versicherungsvertreter der neuen Ge-
neration hat ein aktives Facebook-Netzwerk.
Hier erfihrt er, dass sein Kunde ein neues Auto
gekauft hat, ein Kind geboren wurde oder ein
Haus gebaut werden soll. Und was liegt niher,
als dem Kunden eine Kfz-Versicherung, eine
Ausbildungsversicherung oder eine Hausfinan-
zierung anzubieten.

Diesem erfolgreichen Mitarbeiter wird
doch keiner ernsthaft den Facebook-Zugang
streichen wollen. Nein, es ist sogar so, dass er
diesen furr seinen beruflichen Erfolg benétigt.
Ein schones Beispiel, wie private und beruf-
liche Welt ineinander greifen. Fiir den Zugang
zu Social Media im Unternehmen sollte man
allerdings klare Regeln und Grenzen definieren.
Besonders wichtig ist, dass ein Bewusstsein ge-
schaffen wird, dass Private Social Networking
von dem beruflichen zu unterscheiden und zu
trennen ist.

KOSTEN UND NUTZEN

Nattirlich wird die mobile Welt héhere Kos-
ten mit sich bringen. Diese werden die IT-Aus-
gaben erhéhen. Aus dem bisherigen Budget,
das in den vergangenen Jahren sowieso eher
geschrumpft als gestiegen ist, ldsst sich die
Umsetzung einer Mobility-Strategie nicht finan-
zieren. Kosten pro User von 200 bis 300 Euro
pro Monat sind realistisch. Die Bereitschaft der
Unternehmensfuhrung, in Mobility zu investie-
ren, ist ungleich hoher als bei vielen Projekten
in der Vergangenheit. Mobility ist endlich mal
,IT zum Anfassen“ und fiihrt in den meisten
Fillen dazu, dass Budget dafiir freigegeben
wird.

Und die beste Nachricht zum Schluss: In
der Geschichte der IT gab es noch nie die Situ-
ation, dass die IT so geschitzt bei der Unter-
nehmensfihrung war wie heute.
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Advertorial

Mit dem oxando Asset Management kénnen Techniker mo-
bil vor Ort alle erforderlichen Instandhaltungs- und Service-
prozesse wie Instandsetzung, Wartung oder Inspektion be-
nutzerfreundlich durchfihren. Alle nétigen Informationen
aus dem direkt angebundenen ERP-System stehen online
oder offline fiir die mobilen Prozesse zur Verfugung.

Neben der klassischen Ubergabe von Objekt- und Auftrags-
daten zur Riickmeldung von Arbeits- und Wegezeiten sowie
Materialverbrauch ist insbesondere die mobile Erfassung
der Inspektionsergebnisse fir die Techniker interessant.
Dies erfolgt in Form von leicht abzuarbeitenden Checklisten
mit einfachen, intuitiven Benutzeroberflachen.
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Dazu kommt die abschlieflende Generierung eines Auftrags-
berichts inklusive Unterschriftserfassung, PDF Generierung
und Email-Versand an den Kunden. Auf diese Weise werden
Serviceprozesse mit einem Knopfdruck umfassend dokumen-
tiert und professionell am mobilen Gerat abgeschlossen.

Dabei erfolgt die mobile Anbindung lber die oxando L&6-
sung direkt gegen das ERP System - ohne zusatzliche Midd-
leware- oder Cloud-Systeme - und integriert sich nahtlos in
die Serviceprozesse des ERP Systems. Bereits vorhandene
Laptops, Tablet-PCs, Handhelds oder Smartphones kénnen
genutzt werden, da die Losung fir alle géngigen Gerite zur
Verfiigung steht.

Der Kunde kann seine Serviceprozesse durch die direkte In-
tegration in die ERP-Systeme zeitnah, effizient und zugleich
kostengtinstig mobil unterstiitzen. Die intuitive Benutzer-
oberfliche ist einfach und auch mit ,dicken Fingern“ zu
bedienen. Die inhaltlichen Vorgaben und Standards fiir die
Serviceprozesse kénnen zentral im ERP System geplant und
mobil zuriick gemeldet werden. Samtliche Ergebnisse sind
sofort nach Durchfiihrung wieder im ERP System verfuigbar,
wodurch ein llickenloser Nachweis entsteht. Zudem kén-
nen sofort Auswertungen tiber die Ergebnisse erfolgen, um
eventuell erforderliche Folgeprozesse zu veranlassen. Dies
erhoht die Reaktionszeiten in den Serviceprozessen.

Telefon: +49 (o) 621 / 860 860 - 0
info@oxando.com
www.oxando.com

E-Mail:
Online:

Konrad-Zuse-Ring 12
68163 Mannheim

Die Einflihrung ist aufgrund der hervorragenden Standard-
funktionen und des optimierten Architekturansatzes in der
oxando L3sung um ca. 50% schneller und giinstiger als bei
vergleichbaren Anbietern. Zudem werden der Betrieb und
die laufenden Kosten durch Einsparungen an der mobilen
Infrastruktur und der Administration der mobilen Prozesse
um ca. 50% guinstiger. Damit ist ein ROl in der Regel nach
6-12 Monaten gegeben. Sogar der Umstieg auf die oxando
Lésung bei einer bereits vorhandenen mobilen Lésung rech-
net sich durch die Einsparungen in sehr kurzer Zeit. Kurze
Installationszeiten sowie die bisherigen Projektergebnisse
unserer Kunden kénnen dies belegen.

Kunden, die bisher oxando Asset Management eingefiihrt
haben, bekommen zunichst die Komponente, die in das
ERP System importiert wird. Die notwendigen Schritte
dazu sind schon durch die Produktauslieferung so vor-
bereitet, dass sie durch die Systembetreuung des Kunden
innerhalb weniger Minuten durchgefiihrt werden kénnen.
AnschliefRend ist bereits ein voll funktionsfihiges Beispiel-
szenario vorhanden, dem lediglich die individuellen Ein-
stellungen der mobil arbeitenden Techniker hinzugefugt
werden miissen.

Nach der Installation der Anwendung auf dem mobilen Ge-
rat kann der Techniker sofort mit seiner Arbeit beginnen.

oxando ist ein Beratungs- und Softwareunternehmen, welches
sich auf die Bereiche Instandhaltung und Service auf Basis von
SAP Losungen und Technologien spezialisiert hat.

. Uber 200 erfolgreiche Projekte

. Mehr als 20 Jahre Erfahrung

. Best Practices in der Instandhaltung und im Service
. Prozess- und SAP Expertise

oxando bietet seinen Kunden smarte Lésungen, Best Practices
und umfassendes Know How aus einer Hand.

X

E-3 Juni 2012

21



Vorschau

E -3 Commumty
Almanach

22

Mobile Computing %H

Juli/August 2012

RED/AZS: 01.06.2012
DUS: 11.06.2012
EVT: 24.06.2012

E-3 Community Almanach: Ein Mal im Jahr prasentieren sich die SAP-Partner mit ihren
Kernkompetenzen und erfolgreichen Kundenberichten der SAP-Community. Sind auch

Sie als SAP-Partner dabei, denn diese einzigartige Plattform gibt lhnen die Méglichkeit
fur nachhaltige Bildungsarbeit. Der SAP-Bestandskunde ist auf den Wissenstransfer in

der Community angewiesen. Buchen Sie jetzt und beteiligen Sie sich an dem notwendi-
gen und erfolgreichen Informationsaustausch.

September 2012
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DUS: 13.08.2012
EVT: 26.08.2012

Die Produkte von BusinessObjects sind der Kristalisationspunkt fiir Business Intelligen-
ce und Analytics. Fiir jedes ERP-Produkt aus Walldorf gibt es die passenden BO-Kompo-
nenten, sodass SAP innerhalb kiirzester Zeit zum fiihrenden Bl-Anbieter wurde. Daraus

hat sich eine starke SAP-Bl-Partnerszene entwickelt, die den Bestandskunden zahlreiche
Produkte und Lésungen anbieten kann. Das E-3 Extra BusinessObjects prisentiert die
besten Bl-Dienstleistungen, Add-ons und Apps.

< - T

www.e3abo.info oder
office@e3abo.info

Tel.: +49(0)89/210284-20
andrea.niederfriniger@b4bmedia.net

Tel.: +49(0)89/210284-27
vanessa.kitowski@bgbmedia.net
oder

Tel.: +49(0)89/210284-29
annemarie.tratther@b4bmedia.net
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ENTERPRISE MOBILITY-LOSUNGEN VON ITML

Mobility.

»

Schnell, effizi

und sicher.

Wir revolutionieren

Keine Vision sondern Realitat. Mit lhrem Smartphone oder
Tablet-PC rufen Sie alle relevanten Geschaftsdaten in

Kommunikation Echtzeitab - ob im Buro, unterwegs oder im Home-Office.

und WOI'I('"OWS Wir entwickeln mit Ihnen Ihre mobile Strategie, intelligente

i Apps auf Basis von SAP und stellen den sorgenfreien Betrieb
in Unternehmen. zur Verfugung. Enterprise Mobility | Natiirlich mit ITML.
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b " Enterprise Mobility-Lésungen von ITML | www.itml.de Im L
E‘ T&# ITML GmbH | Stuttgarter StraBe 8 | 75179 Pforzheim | Telefon: +49 7231 145 46 0
R || :

Ansprechpartner Enterprise Mobility: Marius StoBer | Telefon: +49 7231 145 46 753

Software zum Wohlfiihlen
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sind Uberall.
Chancen ergeben sich oft aus heiterem Himmel. Und mit mobilen Lésungen von SAP kénnen Sie
sie sofort ergreifen: einfach, sicher, Uberall. Halten Sie spontane Einfélle fest und checken Sie die
Fakten. Bringen Sie das Projekt auf den Weg, noch bevor Sie vom Joggen nach Hause kommen.
So kriegen Sie mehr frische Luft, und Ihr Unternehmen mehr frische Ideen. e
| y
Ihr Unternehmen kann mehr: sap.de/mobile 4
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