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TiSC AG, ein junges Unternehmen mit viel Erfahrung und hoher Reputation in der SAP-Community:
die Vorstande Markus Fresslé, Nadine Rahman, Dr. Thomas May, Dr. Myriam Jahn und Michael
Schuster. Der TiSC-Firmenverbund GIB, Qosit und IFM beherrscht die Supply Chain, Disposition
und ERP bis hin zu den Sensoren — die besten Voraussetzungen fur das Internet der Dinge, loT,

in End-to-End-Prozessen.
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CBW NLS - Die kluge Losung zur Archivierung von BW-Anwendungsdaten
mit dem kompletten, schnellen Query-Zugriff

Sie mochten gerne lhre Business-Warehouse-Datenbank entlasten? Und gleichzeitig die Kosten senken? Allerdings
ist bisher die Aktualisierung von DataStore-Objekten im Archiv/Nearline-Speicher nicht moglich gewesen? Viele
SAP BW-Anwender verzichten daher bis heute ganz auf die Archivierung bzw. Nearline-Speicherung inrer DSO-Daten.

PBS adressiert nun mit dem neuen ,Straggler Management” des CBW NLS genau diese Problematik und ermaglicht
damit die Aktualisierung bereits archivierter DSO-Daten.

Zusatzlich bietet Innen CBW NLS zahlreiche Werkzeuge, die den Betrieb und die Uberwachung von Archivierung und
Nearline-Projekten, auch unter SAP BW on HANA, perfekt unterstltzen.

Neugierig geworden?

Senden Sie einfach eine kurze Anfrage an vertrieb@pbs-software.com oder treffen Sie unsere Experten an unserem
Ausstellungsstand bei den DSAG-Technologietagen im Rosengarten in Mannheim.

Wir freuen uns auf Siel
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STANDARDS

Das Motto des Weltwirtschaftsforums 2017 in Davos lautete ,,Responsive and Responsible Leadership*

Peter M. Firbinger

arum anpassungsfahige und verantwortungsvolle
W Fithrung? Aus Sicht von Bill McDermott lduft das

Geschift rund und simpel — an Hana, S/4 und Cloud
Computing fiihrt kein Weg vorbei? Die digitale Transformation
im Allgemeinen und Big Data, loT, Industrie 4.0, Cloud und
KI'im Speziellen sind die Wachstumstreiber. Zur Sapphire im
kommenden Mai in Orlando wird dann auch SAP auf den Mega-
trend kiinstliche Intelligenz (K1) mit dem Thema Machine/Deep
Learning aufspringen (siehe auch neuronale Netze der Hana
Predictive Analysis Library, PAL). Die Bestandskunden brau-
chen hingegen andere Antworten: Die Community ist in Gefahr
auseinanderzubrechen.

»Das vergangene Jahr hat gezeigt, dass politische Fiihrer sich
den Forderungen der Menschen anpassen missen, die ihnen
die Fiihrung anvertraut haben, wihrend sie zugleich eine Vision
und einen Weg vorwarts aufzeigen missen, damit die Men-
schen sich eine bessere Zukunft vorstellen kénnen*, wird in der
Presse der Weltwirtschaftsforum-Griinder Klaus Schwab zitiert.
SinngemifR konnte diesen Satz auch DSAG-Chef Marco Lenck
sagen, nur nicht, dass es das vergangene Jahr so war, sondern
bereits seit der Vorstellung der In-memory-Computing-Daten-
bank Hana: Unter Fiihrung von Professor Hasso Plattner wurde
am HPI (Hasso-Plattner-Institut der Universitat Potsdam) rich-
tig erkannt, dass traditionelle ERP-Software systemimmanente
Schwachstellen hat. Hana |5st einige davon. Plattner hat also
folgerichtig, anpassungsfahig und verantwortlich gehandelt und
eine Vision vorgegeben, die einen méglichen Weg vorwirts auf-
zeigt. Warum aber gleich das Kind mit dem Bade ausschiitten?

Flexibilitdt und Verantwortung schauen anders aus: Warum
respektiert SAP nicht die jahrzehntelangen Investitionen in IBM
DB2, Oracle und Microsoft-SQL-Server? Hana ist richtig und
gut — daneben gibt es aber auch noch andere Wahrheiten. Wenn
der Anwenderverein DSAG zum wiederholten Male einfordert,
dass mit der jahrlichen Software-Pflegegebiihr nicht nur teure
Neuentwicklungen, sondern auch die kontinuierliche Weiter-
entwicklung existierender ERP-Investitionen zu geschehen hat,
dann fuhlt man sich an das Davos-Motto ,,Responsive and Res-
ponsible Leadership“ erinnert. Welche Verantwortung empfin-
det Bill McDermott heute noch gegentiber seinen Bestandskun-
den? Laut einer Pressemeldung aus Davos will er 10.000 neue
Arbeitsplitze in den USA schaffen, damit reiht er sich ein in die
Liste der Wirtschaftsbosse, die einen Kniefall vor dem neuen
US-Prisidenten machen. Ob das in Europa, wo noch immer das
Herz der SAP schligt, gut ankommt?

Verantwortungsvolle Fiihrung beruht auf Transparenz und
Uberzeugung. Momentan findet man beides nicht bei SAP: Die
S/4-Roadmap mit Hana und Hana 2 ist vollkommen disruptiv
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Anpassungsfahige und

verantwortungsvolle Fuhrung

SAP-Chef Bill McDermott war in Davos, davor in Barcelona auf der SAP-
Fkom, Field Kick-off Meeting. Von Flexibilitat und Verantwortung war dort
nur wenig zu spiren. Das Davos-Thema kénnte auch vom Anwenderverein
DSAG stammen. Wann beginnt SAP, auf ihre Bestandskunden zu héren?

und erratisch. Auf der Fkom in Barcelona prophezeiten die
IDC-Marktforscher im Auftrag der SAP eine baldige Mehrheit an
Cloud-Subskriptionen gegeniiber On-premise-Lizenzen. Wenn
jeder Anwender gezahlt wird, der ein Concur-, Streamworks-
und SuccessFactors-Konto in der Cloud hat, dann ist das Ziel
sehr leicht erreichbar. Diese Zdhlmethode sagt aber nichts tiber
den wirtschaftlichen und technischen Erfolg des Cloud Compu-
ting aus. Noch immer nicht hat SAP verifizierte S/4-Szenarien
fir komplexe ERP-, SCM- und HCM-Anwendungen in der Cloud
offengelegt. Ein Erfolg von SuccessFactors mag moglich sein.
Anspruchsvolle und umfassende HR-Lésungen lassen sich

aber mit dieser Art des Cloud Computing nicht abbilden. Das
Schieben und Dréangen der Bestandskunden in eine SuccessFac-
tors-Cloud ist demnach vollkommen verantwortungslos. Was
hat Bill McDermott in Davos gelernt?

Naturgemaf ist SAP in einer schwierigen Situation, denn
anpassungsfihige und verantwortungsvolle Filhrung erwarten
nicht nur die Bestandskunden, sondern auch die Mitarbeiter,
Partner und Eigentiimer. SAP ist Teil eines globalen und sehr
erfolgreichen Ecosystems. SAP ist ein bérsennotiertes Unter-
nehmen. SAP ist Old Economy, die sich gegen junge Start-ups
verteidigen muss. Wenn die internationalen Handelsstréme
und Produktionsanlagen zu einem grof3en Teil auf SAP-Software
beruhen, dann ist das nicht nur ein anzuerkennender Erfolg
fir SAP, sondern auch eine gewaltige Verantwortung fiir den
ERP-Weltmarktfiihrer.

Weil die Welt heterogen ist und bleibt, kann und will nicht
jeder SAP-Bestandskunde in die ,Wolke", kann und will er nicht
Hana als singulire Datenbank einsetzen — fiir Bl vielleicht ja, fur
ERP vielleicht weniger. SAP muss in ihrer Produktentwicklung
mehr Verantwortung gegeniiber den Bestandskunden zeigen.
SAP muss mehr Anpassungsfahigkeit gegentiber gesellschaftli-
chen, betriebswirtschaftlichen und technischen Entwicklungen
zeigen. Big Data, loT, Analysis, KI kénnen bald schon Notwen-
digkeiten fur die Bestandskunden werden, wo eine singulare
Konzentration auf S/4, Hana und Cloud nur kontraproduktiv ist.
SAP wird dieses Jahr einen anpassungsfihigen und verantwor-
tungsvollen Kurs finden mussen, damit die Ziele fir 2020 und
2025 erreicht werden kénnen. Somit war der Abstecher von Bill
McDermott nach Davos vielleicht eine gute Idee.

Peter M. Firbinger,
Chefredakteur E-3 Magazin
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Hausmitteilung

Hausmitteilung: IoT & das UPS-Desaster

uch im E-3 Magazin findet sich Nutzliches, Strate-

gisches und Visiondres zum Thema Internet der

Dinge (loT) und Industrie 4.0. Ich bin kein Logistik-
experte, aber Beobachter und Betroffener einer logistischen
Routineaufgabe, die im Desaster endete: Als engagierter
Hobbykoch bestellte ich Anfang Dezember bei BOSfood in
Diisseldorf Kochbiicher und Zutaten fiir etwa 500 Euro. Das
Logistikunternehmen war UPS und wie schon so oft davor
bekam ich eine E-Mail mit der Paketnummer.

Ich wiirde Uber diese UPS-Lieferung hier nicht schreiben,
wenn sie nicht im totalen Desaster geendet hatte. Was mich be-
unruhigt, ist der unlogische und desastrése Prozess der UPS-Lo-
gistik. Naturgemif gehen jeden Tag Pakte verloren oder werden
beim Transport beschidigt. Wenn jedoch widerspriichliche
Prozesse, sich widersprechende Auskiinfte und falsche Compu-
terdaten durch wiederholtes Erfassen eines vielleicht kaputten
Pakets mit zahlreichen Strichcodes méglich sind, wie kénnen
dann jemals komplexe loT-Prozesse funktionieren?

Der Optimist sagt jetzt, dass die Sensoren und RFID-Chips
aus dem loT-Baukasten jedem Strichcode tiberlegen sind. Und
natiirlich eine Hana Cloud Platform mit einem Smartphone und
Fiori-2-Ul (User Interface) jeder E-Mail-Kommunikation weit vor-
aus sind. Der Pessimist sagt, dass noch nie ein Mehr an Technik
auch nur irgendein Problem gel6st hatte. Das Thema Strichcode
oder RFID ist nur vordergriindig relevant. loT wird nur mit neuen
Geschiftsprozessen, vielleicht nur mit neuen Geschiftsmodellen
funktionieren. Selbstverstindlich ist Technik wichtig! Sensoren,
Cloud, Hana, S/4 sind ein wichtiger Beitrag.

Das UPS-Desaster entstand aber nicht wegen zu weniger
Strichcodes, sondern ausschlieflich aufgrund unzureichender
und unlogischer Prozesse: Mein Paket war an eine falsche Ad-
resse unterwegs. Eine Umleitung war nur mit einem Freischalt-
code méglich, den UPS lediglich per Briefpost verschickt. In der
Zwischenzeit hatte das Paket einen Transportschaden und auf
der UPS-Website stand, dass es nun an den Absender zuriick-
ging. Eine Nachschau ergab, dass das Paket aber in ein anderes
Verteilerzentrum geliefert wurde, warum es von dort nicht an
die korrigierte Zustelladresse ausgeliefert wurde, erkldrte man
mir am Telefon: ,,In Wahrheit ist das Paket verloren gegangen
und einen Suchauftrag kann laut UPS-Bedingungen nur der
Versender in Auftrag geben.“ Zwei Tage spiter versicherte mir
UPS, dass die neue Zustelladresse gepriift wurde und ich mein
(beschadigtes?) Paket in zwei Tagen bekommen kénnte. In
der Zwischenzeit wurde der Versender verstiandigt, dass das
offensichtlich wiedergefundene, wirklich beschidigte Paket nicht
zu mir kommt, sondern auf dem Retourweg ist. Der Geschifts-
fiihrer von BOSfood rief mich daraufhin an. Er entschuldigte
sich und stellte eine neue Lieferung zusammen, die ich drei Tage
spater sehr gliicklich in Empfang nahm. Ein grofRes Dankeschon
an BOSfood! Was UPS mit der ersten Lieferung unternahm, ist
mir nicht bekannt: beschadigt oder verloren oder beides? Alle
Strichcodes auf den Paketen helfen nicht, wenn nicht auch die
Prozesse stringent und logisch abgesichert werden. Wenn der In-
formationsfluss nicht konsistent ist, werden auch loT und Indust-
rie 4.0 ein leeres Versprechen bleiben. Wie sagt der Informatiker:
Garbage in, Garbage out — GiGo! (pmf)
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SAPanoptikum

Keinen Plan fur Cyberattacken

9°/o

18% *

2015 im Vergleich zu 2014 I

[mit Ausnahme des Erziehungs- und Bildungssektors)

der Unternehmen haben keinen
Plan fiir den Umgang mit
Cyberattacken.

Ausgewertet wurden:

- 3,5 Billlonen Sicherheitsprotokolle

« (ber 6,2 Milliarden Angriffe auf die rund
B.000 Kunden der Sicherheitsunternehmen
der NTT Group im Jahr 2015

>> Eine gute Vor-
bereitung erfordert am
Anfang eine Investition. <<

Philipp Jacobi, Head of Security Architec-
ture Group Dimension Data Germany.

Datendiebstahl: Unternehmen miissen heutzutage auf eine Vielzahl von Angriffen von auflen sowie
Vorfille innerhalb ihres eigenen Netzwerks vorbereitet sein. Dazu gehért auch ein formeller Plan, der
konkrete Schritte definiert, wie Unternehmen auf potenzielle Gefdhrdungsszenarien reagieren sollen.

www.dimensiondata.com/de

Aus E-Commerce wird M-Commerce Tabie Camputr -
]
Die zunehmende Verbreitung von Smartphones und Tablets macht Kz s Ekaut
sich in der Online-Handelsbranche nachhaltig bemerkbar. Smartphone 68%
T
nnerhalb der letzten zwei Jahre hat kom Research unter 1.158 Internetnutzern [ 20x] et
sich sowohl der Anteil der Smart- ab 14 Jahren ergeben. Online-Shopping L
phone-Shopper (von 20 auf 39 Pro-  wird zum Mobile-Shopping. Vor allem das H
zent) als auch der Tablet-Shopper (von = Smartphone ist zum Alltagsbegleiter ge- T
14 auf 27 Prozent) nahezu verdoppelt. worden. Dadurch ist Einkaufen nicht nur o
Einkdufe via Laptop (von 66 auf 64 Pro- jederzeit, sondern auch an beinahe jedem u”m
zent) oder Desktop-PC (von 58 auf 5o  Ort der Welt moglich. T
Prozent) sind dagegen riicklaufig. Das

hat eine reprisentative Befragung von Bit-

www.bitkom-research.de

S/4 spaltet die Community

S/AHANA ...

Rolle von S/4 Hana

u .. ist von zentraler, strategischer

m__ ist ein wichtiger Ankerpunkt zur

= ... bedeutet fir uns eine wichtige

u__ ist fOr uns lediglich wige ein neues SAP-

Bedeutung fir unsere digitale
Transformation.

Neugestaltung unserer SAP-gestitzten
Prozesse.

Weiterentwicklung unserer SAP-
Landschaft.

Relaase.

WeiB nicht/ keine Angabe

@ PAC - a CXP Group Company, 2016

Welche Gerite nutzen Sie zum Online-Shopping?
ach einem Jahr S/4 ist das The-
ma fiir 38 Prozent der befragten

N deutschen Firmen strategisch
wichtig fur die Transformation ihrer Ge-
schiftsprozesse. 41 Prozent haben konkre-
te Plane fur die Einflihrung in den nichs-
ten Jahren oder befinden sich bereits im
Projekt (14 Prozent). 34 Prozent sind noch
unsicher und diskutieren den Schritt. Fir
ein Viertel ist die Einfithrung heute noch

uberhaupt kein Thema. Dies sind Ergeb-
nisse einer aktuellen PAC-Studie.

D!GI

Executive Summary

p/us S/4 Hana

www.pac-online.com
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SAPanoptikum

Schlussel zur Digitalisierung

Im Vergleich zu vor fiinf Jahren _

M sehr gut

Aktuell _ 24%

. schlecht

gut M mittel

Trotz durchschnittlichen Stammdatenmanagements hat sich die Datenqualitét in den letzten funf Jahren

deutlich verbessert.

Nur etwa jedes siebte (15 Prozent) der
fur die Lunendonk-Studie befragten 155
deutschen Unternehmen aus Fertigung,
Handel und anderen Branchen sieht sich
im Stammdatenmanagement sehr gut
aufgestellt. Im Hinblick auf den Erfolg der
gesamten digitalen Transformation mit In-

dustrie 4.0, Logistik 4.0, Internet of Things
und anderen digitalen Geschaftsmodellen
fehlt damit ein wichtiges Fundament. Denn
Digitalisierungsprojekte ohne eine hohe Da-
tenqualitdt sind zum Scheitern verurteilt.

www.luenendonk.de

SEEBURGER

BUSINESS INTEGRATION
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Digitalisierung ohne IT?

61 Prozent der Fiuhrungskréfte sehen Vorreiterrolle der IT-Abteilung
beim strategischen Management von Technologien schwinden. Laut
einer Studie von VMware treffen immer mehr Fachabteilungen tech-

Deutscher Landkreistag, Berlin

nologische Entscheidungen und treiben damit Innovationen voran.

ie Dezentralisierung der IT bringt
D zahlreiche geschaftliche Vorteile

mit sich, so die Kernaussage der
globalen Studie auf Basis einer Befragung
von IT-Entscheidungstriagern und Abtei-
lungsleitern: Neue Produkte und Services
kénnen schneller auf den Markt gebracht
werden (59 Prozent), Unternehmen verfu-
gen tiber mehr Freiraum, um Innovationen
voranzutreiben (58 Prozent), und auf sich
veriandernde Marktbedingungen kann
besser reagiert werden (56 Prozent). Dass
neben der [T-Abteilung auch andere Berei-
che Verantwortung fuir IT- und Technolo-
gieressourcen beanspruchen, hat positive

Auswirkungen auf die Personalentwicklung:
Die Mitarbeiterzufriedenheit wird gestarkt
(55 Prozent) und junge Talente kénnen
leichter angeworben werden (54 Prozent).
Diese Entwicklung geht allerdings auch mit
zahlreichen Herausforderungen einher. Die
Kosten fiir IT-Services verdoppeln sich (55
Prozent). Zudem sehen sich Unternehmen
mit Unklarheiten hinsichtlich der Verant-
wortung und Zustindigkeit ftr die IT-Res-
sourcen (53 Prozent) konfrontiert und es
werden zunehmend sicherheitskritische
Lésungen erworben (49 Prozent).

www.vmware.com

5%

2

56%

5/%

der Fuhrungskrifte meinen, der [T-Entscheider sagen, der Filhrungskrafte in
dass dadurch neve Produkte dass Unternehmen so besser EMEA sind der Meinung,
und Services schneller auf den auf sich verindernde dass Innovationen auf
Markt gebracht werden kénnen Marktbedingungen diese Weise schneller
reagieren knnen realisiert werden kénnen

Positive Auswirkungen der Digitalisierung auf Unternehmen.
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E-Invoicing-
Kongress

»Wie die Digitalisierung der
Rechnung lhren Geschiftsalltag
verdndern wird«

B Was bedeutet die EU-Richtlinie fiir
Ihr Unternehmen, |hre Geschafts-
partner, lhre Geschdftsprozesse
und lhre IT?

M Welche Potenziale stecken im
E-Invoicing?

B Welche Voraussetzungen miissen
Sie hierfiir schaffen?

Namenhafte Experten aus Bundes-
ministerien, Industrie, Wirtschafts-
verbdnden, Finanzverwaltung,
Steuerbehorde und IT-Research
beleuchten die Veranderungen und
Erfahrungen aus den unterschied-
lichsten Blickwinkeln.

Agenda & Anmeldung:
www.e-invoicing-kongress.de
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Elfer-Software

Keine Angst des Tormanns beim Elfmeter
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Die Datenbank enthilt Daten zu Elfmetern von Spielern der ersten und zweiten Bundesliga, der deut-
schen Nationalmannschaft und der US-amerikanischen Major League Soccer (Beispielbild).

it der neuen SAP-Anwendung
M Penalty Insights profitieren

Torhtiter und Torwarttrainer von
neuartigen, datengestitzten und interak-
tiven Einblicken, die ihnen bei der Vorbe-
reitung auf Strafsté8e und Elfmeterschie-
3en helfen. Die Losung war urspriinglich
als Funktion zur Analyse von Strafsté3en
in der Lésung SAP Sports One enthalten
und gemeinsam von SAP und dem Deut-
schen FuRlball-Bund fiir die EM 2016 ent-
wickelt worden. Penalty Insights bietet
Mannschaften vollig neue Méglichkeiten,
sich durch die Auswertung von Spieldaten
auf bevorstehende Partien vorzubereiten.
Nun wurde die Funktion zu einem eigen-
standigen Produkt weiterentwickelt und

ist als cloudbasierte Anwendung einem
breiteren Publikum zuginglich. Es kén-
nen Videoclips zu allen in der Datenbank
gespeicherten Strafstéfsen abgerufen und
mithilfe von Filtern Schussvorlieben von
Elfmeterschiitzen analysiert werden. Auf3er-
dem ldsst sich ermitteln, welche Spieler mit
grofiter Wahrscheinlichkeit den nichsten
Strafstof ausfithren werden. Filter ermég-
lichen detaillierte Spieleranalysen und das
Aufdecken von Verhaltensmustern. Neben
der Spielsituation oder Schusseigenschaften
wie dem Anlauf eines Spielers l3sst sich bei-
spielsweise auch untersuchen, auf welchen
Torbereich ein Schiitze zielt.

WWW.sap.com

© Rehau

>> Nun kénnen wir das
taktische Verhalten einzelner
Spieler sehr schnell analy-
sieren und unsere Torhiiter
optimal vorbereiten. <<

Andreas Képke, Torwarttrainer der
deutschen Fufdballnationalmannschaft.

Ein Drittel aller Cyberangriffe erfolgreich

Im Schnitt werden bei zwei bis drei Angriffen pro Monat die Sicher-
heitsvorkehrungen im Unternehmen tiberwunden.

Vor allem deutsche Unterneh-
men fiihlen sich sicherer, als sie es
sind“, sagt Sicherheitsexperte
Marius von Spreti von Accenture.

rotzdem fiihlen sich acht von zehn

I Verantwortlichen fur IT-Sicherheit
(81 Prozent) in Deutschland bei

der Abwehr von Angriffen gut geristet.
Das sind die Ergebnisse einer Umfrage
des Beratungsunternehmens Accenture
in 15 Landern unter 2.000 Verantwortli-
chen fur IT-Sicherheit. Abgefragt wurden
Informationen uber erfolgte Cyberangriffe,
die Effektivitat der SicherheitsmaRnahmen
und des bestehenden Budgets in Unter-
nehmen mit einem Jahresumsatz von
mehr als einer Milliarde US-Dollar. Fast
neun von zehn Befragten (87 Prozent) in
Deutschland gaben an, dass IT-Sicherheit
vom Vorstand als wichtig eingestuft und
entsprechend unterstiitzt wird. 81 Prozent
der Befragten sind tiberzeugt, dass ihre

Strategie zur Abwehr von Cyberangriffen
funktioniert. Im weltweiten Vergleich liegt
diese Zahl mit 75 Prozent etwas niedriger.
Deutsche Unternehmen sind auch zuver-
sichtlich, Cyberangriffe iberwachen (52
Prozent) und die Ursache identifizieren
(56 Prozent) zu konnen. Diese Ergebnis-
se liegen ebenfalls tiber dem weltweiten
Durchschnitt. Hier gaben 38 Prozent der
Befragten an, Angriffe tberwachen und
44 Prozent diese identifizieren zu kénnen.

High Performance

piss (=]

Security Report 2016

www.accenture.com
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Keine Security-
Trends fur 2017

TT Security hilt nichts von
Trends in der IT-Sicherheit. Statt
punktueller Mafnahmen sollten

Unternehmen eine langfristige Strategie
fur ihren Grundschutz aufbauen. Konkre-
ten Trends zu folgen ist in dieser Situati-
on sogar kontraproduktiv

»Die alljdhrliche Ausschau nach
Trends in der IT-Sicherheit ist vor allem
Ausdruck von guter Lobby-Arbeit der
jeweiligen Hersteller; zur Verbesserung
der Sicherheitslage tragt das nichts bei*,
meint Sicherheitsexperte Patrick Schraut
von NTT Security, ,Uber solche Trends
kénnen allenfalls diejenigen nachden-
ken, die in puncto Sicherheit bereits auf
héchstem Niveau agieren. Die meisten
Unternehmen haben aber noch nicht ein-
mal ihre Hausaufgaben vom vergangenen
Jahr erledigt.“ Nach Auffassung von NTT
Security muss in den Unternehmen erst
einmal fir einen umfassenden Grund-
schutz gesorgt werden. Doch davon ist
die tiberwiegende Zahl der Unterneh-
men noch sehr weit entfernt, denn bei
etwa 90 Prozent ist dieser Grundschutz
lickenhaft.

2> IT-Sicherheit wird
nicht durch einzelne
Projekte hergestellt. <<

Sicherheitsexperte Patrick
Schraut von NTT Security.

www.nttsecurity.com

IT-Projekt fur benachteiligte
Kinder in Brasilien

180 geforderte Intensivschiiler und knapp 20.000 Nutzer des Computerzentrums insgesamt — das ge-
meinsame Forderprojekt der Heidelberger Unternehmensberatung cbs Corporate Business Solutions

mit ProBrasil war 2016 ein Erfolg.
www.cbs-consulting.com

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

www.probrasil.de
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DATAVARD

OUTBOARD™ FOR
HOUSEKEEPING

Sparen
Sie Zeit
und Geld

MIT INTELLIGENTEM
DATENMANAGEMENT
& AUTOMATISIERTEM
HOUSEKEEPING

Besuchen Sie uns auf den
DSAG Technologietagen
in Mannheim

21.-22. Februar 2017
Ground Floor, Stand Nr. 7

“/ DATAVARD

WWW.DATAVARD.COM
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Datenschutz-Grundverordnung, na und?

Mehr als die Hilfte der Unternehmen ist nicht auf die Datenschutz-
Grundverordnung vorbereitet. Es drohen hohe Strafen.

ie Datenschutz-Grundverordnung
D (DSGVO) wird im Mai 2018 in

Kraft treten und das Datenschutz-
recht in der EU mit Blick auf Datensicher-
heit, Speicherung und Governance verein-
heitlichen. Daftir miissen Unternehmen
genauer offenlegen, wie und wo sensible,
personenbezogene Daten weitergegeben
und gespeichert werden. Dazu zahlt, wie
Organisationen den Zugriff auf diese
Informationen tiberwachen und kontrol-
lieren. Nach einer aktuellen Studie des
Daten-Management-Spezialisten Veritas
haben sich 54 Prozent der Organisationen
aus Europa, dem Mittleren Osten, Afrika,
den Vereinigten Staaten und der Region
Asien-Pazifik noch nicht damit befasst,
eine DSGVO-Compliance bereitzustellen.
Die Antworten zeigen, dass vor allem Fra-
gen zu operativen Mafdnahmen, Compli-
ance und Planung im Vordergrund stehen.
So geht es insbesondere um Prozess-
Ownership und die Fahigkeit, Richtlinien

fur die Datenbereinigung zu implemen-
tieren sowie Léschpflichten einzuhalten.

Recht auf Vergessen

Existiert kein legitimer Grund fur eine
Speicherung und besteht eine Person
darauf, dass ihre Daten geléscht werden,
muss das Unternehmen laut DSGVO der
Aufforderung innerhalb einer festgeleg-
ten Zeit nachkommen. Ferner erschweren
fehlende Einsichten in Dark Data und in
Informationen, die auferhalb der Unter-
nehmenssysteme gespeichert werden,
die Einhaltung der Compliance. Das setzt
Unternehmen erheblichen finanziellen
und rechtlichen Risiken aus. Es droht ein
Bufdgeld in Héhe von maximal 20 Millio-
nen Euro oder von bis zu vier Prozent des
globalen Umsatzes — je nachdem, welcher
Betrag grofer ist.

WWW.veritas.com

s T
>> Globale Unternehmen
miissen sich jetzt darum
kiimmern, zu wissen, wo
ihre Daten liegen und wie
sie sie schiitzen miissen. <<

Mike Palmer, Executive Vice President
and Chief Product Officer bei Veritas.

Neuer Leitfaden zum Datenschutz

Der schon langer bestehende Bitkom-Leitfaden zur ,Ubermittlung
personenbezogener Daten — Inland, EU-Lander, Drittlander*
liegt in einer aktualisierten Fassung vor.

urch das EuGH-Urteil zu Safe
D Harbor im Herbst 2015 und die

sich hinziehenden Verhandlun-
gen zum Nachfolger Privacy Shield bis
zum Sommer des Vorjahres gab es einige
Verunsicherung hinsichtlich der Voraus-
setzungen fir Datentransfers in die USA
und andere Drittstaaten.

Der neue Bitkom-Leitfaden gibt einen
Uberblick, was generell bei Dateniiber-
mittlungen zu beachten ist. Aktuelle
Entwicklungen wurden auf Basis der
geltenden Rechtslage nach der Daten-

schutz-Grundverordnung eingearbeitet.
Der Leitfaden soll fiir die Zeit bis zum 25.
Mai 2018 Orientierung bieten. Rechtzeitig
vor diesem Datum wird es eine weitere
Uberarbeitung — dann komplett auf Basis
der EU-Verordnung — geben.

Leitfaden

pist =]

,Ubermittlung personen-
bezogener Daten“

www.bitkom.org

Ubermittlung
personenbezogener Daten =
Inland, EU-Linder, Drittlinder

Wi 11| MR infos. fu Sen Auseiriatgin
s EuGH-Lirte i pu Safe Harber und dev Anwanding
von Standardvertragsklausein

bitkom

Zahl des Monats

123456

10

as weltweit beliebteste Passwort
D bleibt ,,123456“ Fur eine Studie

wurden vom Hasso-Plattner-In-
stitut, HPI, eine Milliarde Nutzerkonten
analysiert, die aus 31 verdffentlichten Da-
tenlecks stammen und frei im Internet
verfiigbar sind. Fiir Deutschland wurden

rund 30 Millionen Nutzerkonten ermit-
telt, die als .de-Domain registriert sind.
Beliebtestes Passwort in Deutschland ist
shallo, gefolgt von ,,passwort*, , hallo123“
»schalkeo4“ und , passwort1“.

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017



==

SAPanoptikum

Wirtschaftsmotor
kunstliche Intelligenz

+37%
Sweden Austria
Finland Germany
us Netherlands
Japan UK

+ 30% +20%
France
+29% ﬁ +17%
Belgium
+27% ﬁ +12%
Italy
+25% @ +11%
Spain

Im internationalen Vergleich kénnen vor allem skandinavische Linder mit einem starken Ansteigen
der Arbeitsproduktivitit durch den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz rechnen.

ine neue Studie des Beratungsunter-
E nehmens Accenture prognostiziert

bis 2035 einen Anstieg des Wirt-
schaftswachstums um jahrlich drei Prozent
durch den Einsatz von kiinstlicher Intelli-
genz. Die zusatzliche Bruttowertschop-
fung der Roboterékonomie in Deutschland
beziffert die Studie auf knapp eine Billion
Euro innerhalb der nachsten zwanzig Jah-
re. Auflerdem werde die Produktivitat der

Beschiftigten hierzulande um 29 Prozent
steigen, da viele Arbeitsabliufe effizienter
gestaltet sein werden.

BIIEI;SI @ Kl-Studie (englisch)

www.accenture.com

ERP-Philharmonie?

ie Vereinbarung zwischen dem
D Marktfiihrer fiir Unternehmens-
software und dem neuen Kon-
zerthaus in Hamburg lduft zunichst tiber
drei Jahre. ,Die Elbphilharmonie ist eines

der technologisch fortschrittlichsten und
innovativsten Konzerthiuser Europas, da

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

liegt es nahe, dass wir uns als SAP mit un-
serer technologischen Kompetenz einbrin-
gen®, so Hartmut Thomsen, Geschaftsfiih-
rer von SAP Deutschland.

WWWw.sap.com
www.elbphilharmonie.de

Intralogistik-Losungen

Logil) 5,

15. Internationale Fachmesse
fir Distribution, Material- und
Informationsfluss

14.-16. Marz 2017

Neue Messe Stuttgart

WANDEL

GESTALTEN

Digital-Vernetzt-Innovativ

) TradéWorlds

DIE PLATTFORM FUR MODERNE HANDELSPROZESSE

Losungsanbieter in E-Commerce / Omnichannel
Beschaffung | Onlineshop | Vermarktung |
Payment | Software | Intralogistik | Versand |
Fulfillment | Retoure | Aftersales
fiir Handel + Industrie

www.tradeworld.de

Jetzt informieren und dabei sein!

Tel. +49 (0)89 32391-259
www.logimat-messe.de
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Die Meinung der SAP-Community

... das aktuelle Stichwort ...

SAP-Sicherheit darf kein Nischendasein fristen

acker machen keinen Unter-
schied zwischen allgemeinen
IT-Systemen und SAP-Applika-

tionen. Folglich muss auch hinsichtlich
SAP-Software das Thema Sicherheit
stirker berticksichtigt werden. Bei den
meisten Unternehmen besteht hier
erheblicher Nachholbedarf. Zeitgemaf
ist die Unterschitzung des Security-The-
mas nicht mehr. Nur eine vollstandig
integrierte und umfassende Cyber-Defen-
se-Strategie, die sich tber die gesamte IT
erstreckt, kann zuverldssig vor heutigen
und kiinftigen Gefahren schiitzen. Das
heifdt, eine Ausklammerung von SAP aus
einem ganzheitlichen Security-Konzept
im Unternehmen kann nicht zielfiihrend
sein. Auch eine reine Fokussierung der
Security auf Infrastruktur-Themen wird

sich gerade auch auf unternehmenskri-
tische Applikationen wie SAP-Software
erstrecken. Das heifdt, dass es bei der
IT-Sicherheit heute um wesentlich mehr
als das reine Infrastruktur- und Techno-
logie-Management gehen muss. Sie sind
lediglich die Basis. Erster Schritt bei

der Umsetzung neuer Sicherheits- und
Compliance-Strategien sollte eine Be-
standsaufnahme sein, eine klare Analyse
und Risikobewertung, die die gesamte
IT erfasst. Erst in den weiteren Schritten
kann dann tber den Einsatz der rich-
tigen Tools oder Services entschieden
werden. Und hier gibt es gerade auch
speziell fur SAP-Applikationen zahlrei-
che neue Lésungen, da SAP selbst seit
geraumer Zeit das Thema Sicherheit
verstirkt aufgreift und Security-Produk-

der aktuellen Bedrohungslage nicht
mehr gerecht. Ebenso wie bei einem
umfassenden Gesundheits-Check-up
niemand auf die Idee kime, bei den

Kai Grunwitz ist Senior Vice President
Central Europe bei NTT Security.

te auf den Markt bringt. Zu nennen sind
etwa SAP Single Sign-on fur den siche-
ren Zugriff auf SAP- und Nicht-SAP-Sys-
teme oder SAP Identity Management fiir

Untersuchungen das Herz auféen vor

zu lassen, sollte es auch hinsichtlich SAP-Anwendungen

klar sein, dass diese bei der Umsetzung von Security-Strate-
gien nicht ausgeklammert werden dirfen. Schlielich sind
SAP-Anwendungen das ,Herzstiick” vieler Unternehmen,
uber das alle zentralen Geschiftsprozesse gesteuert werden.
Immerhin erkennen Unternehmen zunehmend die Sicher-
heitsproblematik im SAP-Umfeld. Ein Grund dafiir ist, dass
gegenwartig Wirtschaftsprifer verstarkt auch die SAP-Welt ins
Visier nehmen und bei Audits SAP-Anwendungen hinsichtlich
Sicherheit untersuchen. Und Fille, in denen SAP-Abteilun-
gen hier ,Red Flags“ erhalten, sind bei Weitem keine Aus-
nahme mehr. Fiir das Management ergibt sich dadurch die
Notwendigkeit, dem Thema Sicherheit ein gréferes Gewicht
einzurdumen, als dies in der Vergangenheit geschehen ist.

Doch an welchen Punkten muss angesetzt werden? Zu-
nachst sind hier die heutigen Organisationsstrukturen von
Unternehmen zu nennen. Bei SAP kann in der Regel immer
noch von einer abgeschotteten Welt gesprochen werden.
SAP-Abteilungen sind meistens von den restlichen IT-Teams
getrennt und fungieren als unabhingige, eigenstandige Einhei-
ten, die dem Thema Sicherheit — wenn tiberhaupt — nur eine
untergeordnete Rolle beimessen. Das SAP-Thema ist eindeutig
Business-getrieben. Bei der Sicherheit muss diese organisato-
rische Trennung aber aufgehoben werden.

Herkémmliche Sicherheitskonzepte sind nicht mehr
ausreichend. Sie basieren in der Regel ausschliefilich auf dem
Perimeterschutz und reaktiven Mafdnahmen. Benétigt werden
aber End-to-End-Sicherheitslésungen, die auch einen aktiven
Schutz umfassen. Der klassische Netzwerk-Schutzwall wird
dabei um proaktive Sicherheitsmechanismen erginzt, die

12

eine effiziente Benutzerverwaltung.

Mit dem Einsatz derartiger SAP-Sicherheitstools ist es aber
keineswegs getan. Es wiirde nur dazu fiihren, dass weitere
Insellésungen im Unternehmen vorhanden sind. Ebenso
wichtig ist die durchgingige Verkniipfung der unterschiedli-
chen Losungen, beispielsweise im Bereich Benutzerverwal-
tung. Es liegt auf der Hand, dass nur eine unternehmensweite
Umsetzung von Berechtigungskonzepten sinnvoll ist. Hier
eine Parallelwelt von SAP und restlicher IT aufzubauen kann
nicht der Weisheit letzter Schluss sein. Mit anderen Worten:
Nutzung von SAP-Tools ja, aber auch Verkniipfung mit den
im Unternehmen ansonsten verwendeten Lésungen, das
heiflt Umsetzung eines ganzheitlichen Ansatzes mit Abkehr
von einem Silodenken mit einem Patchwork von Lésungen.
Und eines darf man bei der ganzen ,Sicherheitsdiskussion®
schlieRlich auch nicht vergessen: In der Vergangenheit war
Sicherheit ein reines IT-Thema. Zusehends zeichnet sich aber
ein Paradigmenwechsel ab, der durch zwei Aspekte gekenn-
zeichnet ist: Zum einen ist Sicherheit in steigendem Mafle
Business-getrieben und zum anderen treibt die Sicherheit
auch das Business.

Das heifdt, Security wird zunehmend als ein unterneh-
menskritischer Geschiftsprozess eingestuft und auch als
Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb genutzt, indem
Sicherheit als Teil der Produkt-, Lésungs- oder Servicequalitat
vermarktet wird. Security wird somit immer mehr zu einem
zentralen Business-Faktor — sowohl als wichtige Komponen-
te der Wertschoépfungskette als auch als komplementarer
Business-Treiber.

www.nttsecurity.com/de

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017



MUNCHEN | 28. MARZ 2017

Hotel Hilton Munich Park | Am Tucherpark 7, 80538 Miinchen

WIR LADEN SIE
HERZLICH EIN!

Besuchen Sie uns auf der Innovation Tour 2017 im Hotel Hilton Munich Park in
Miinchen und erleben Sie einen Tag voller Innovationen rund um die Digitale
Transformation!

Wir werden lhnen zeigen, wie Sie Kundenbeziehungen, Informationsmanagement,
Unternehmensprozesse und Supply Chains erfolgreich digitalisieren und dabei
integrierte Big Data Analytics und Visualisierungen aus allen Infomationen bereit-
stellen.

Sprechen Sie mit unseren Experten und Partnern und tauschen Sie Erfahrungen
mit anderen Kunden aus. Gemeinsam gehen wir neue Wege.

JETZT REGISTRIEREN!

www.opentext.de/innovationtour
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Zauberwort: Aktives Lizenzmanagement

Eine echte Herausforderung fiir jeden Lizenzmanager: Seit SAP die Themen indirekte
Nutzung, Third-Party-Lizenzen und Engine-Vermessung als lukrative Einnahmequellen

entdeckt hat, reicht es nicht mehr aus, nur die eigenen User richtig zu klassifizieren.

Von Peter Rattey, Voquz

em Lizenzmanager wird es wahrlich nicht
D leicht gemacht und so schaut mancher

schon mal zweifelnd auf die Ergebnisse der
LAW-Konsolidierung und fragt sich: ,Wie kommen
die blof darauf?“ Denn selbst wenn man fiir die
richtige Lizenzermittlung auf eine Software vertraut,
zeigt jetzt die Konsolidierung der einzelnen Ergeb-
nisse in der LAW nicht das erwartete Ergebnis. Wer
daran nicht schon genug verzweifelt, dem kann sein
SAP-Accounter noch mehr Anlass zum Griibeln
geben. Denn eigentlich musste man noch die Kosten
fur die Third-Party-NetWeaver-Foundation-Lizenz in
Rechnung stellen und bei der Engine-Vermessung
lauft auch nicht alles korrekt. Man mége doch bitte
die neuesten Hinweise vom SAP Market Place her-
unterladen, diese installieren und dann noch einmal
vermessen. Dafiir hat der Lizenzmanager wenig Ver-
stiandnis. Was kommt denn als Nichstes? Nun, SAP
hat da sicher noch einiges in petto. Was ich allerdings
heute schon weif3, sind die Fallen, in die man als
Lizenzmanager tappen kann, wenn man nicht zu 100
Prozent aufmerksam und immer auf dem neuesten
Stand in Sachen SAP-Lizenzierung ist.

Der grofite Stolperstein sind nach wie vor die un-
terschiedlichen Named-User-Lizenzen. Das sind vor
allem die Typen Professional, Limited Professional,
Employee, ESS, Worker, Logistic und Project User.
Woher weif man aber, dass Employee-User wirklich
Employee-User sind und nicht etwa Worker-User?
Kann man hier keine absolut genaue Lizenzierungs-
strategie vorweisen, fliegt einem dieses Konstrukt
beim nachsten Audit ganz schnell um die Ohren.
Abgesehen davon gibt es stidndig neue User-Lizenz-
typen, die moglicherweise eine Professional-Lizenz
ersetzen kénnten — und zwar zu einem Bruchteil der
Kosten. Aber woher weifd man, welcher dieser Li-
zenztypen passen kénnte? Noch mehr Fragezeichen
ranken sich um die Third-Party-NetWeaver-Foun-
dation-Lizenz. Muss man das wirklich bezahlen?
Und auch die indirekte Nutzung ist seit einiger

Zeit Dauerthema und macht die Grauzone perfekt.
Dieses Thema scheint genauso mysterios wie die
Engine-Vermessung. Das Feld der Unwégbarkeiten

ist grof3, einheitliche Regeln und Bewertungen fehlen.

Schelm, wer dabei Béses denkt. Dass SAP in naher
Zukunft Antworten und vor allem kundenfreundliche
Lésungen zu all diesen Fragen bereithalten wird, ist
eine schone lllusion. Eigeninitiative ist gefragt.

Wenn Sie bei der Lizenzverteilung bereits auf eine
Software zuriickgreifen, haben Sie bereits den ersten
richtigen Schritt getan — Gliickwunsch! Wenn das
Tool Ihnen dann noch bei der Aufdeckung indirekter
Nutzung behilflich ist, Sie bei der Engine-Vermes-
sung unterstiitzt und auch Third-Party-Lizenzen
berticksichtigen kann, umso besser. Dann miissen
Sie lediglich etwas Zeit in die Konfiguration des Tools
stecken und alle unternehmensspezifischen Bedin-
gungen aus dem SAP-Vertrag hinterlegen. Ohne viel
zu rechnen, wissen Sie jetzt selbst am besten, wie
viel Zeit und Miihe Sie sich in Zukunft sparen. Da
haben wir noch nicht vom Geld geredet. Lizenznach-
zahlungen und unnétige Nachkaufe sind damit kein
Thema mebhr. Aktives Lizenzmanagement bedeutet
fur den Lizenzmanager in erster Linie eines: Sicher-
heit. Sicherheit tiber die Lizenzzuordnung. Sicherheit
tuiber den Nachkaufbedarf. Sicherheit tiber die eigene
Nutzung. Begreift man Lizenzmanagement als kon-
tinuierliche Aufgabe, so hat man jederzeit einen ge-
nauen Uberblick tiber den aktuellen Lizenzstand und
den derzeitigen Verbrauch. So kann man frithzeitig
herausfinden, welche Lizenzen man wirklich braucht,
und strategische Entscheidungen zum Nachkauf tref-
fen. Am Ende ist damit tatsachlich jedem geholfen.
Der Lizenzmanager hat seine Kosten voll im Griff und
der SAP Account Manager bekommt schon einmal
ohne Nachfrage eine Bestellung auf den Tisch, weil
der Kunde seinen Kaufbedarf nun selbst frithzeitig er-
kennt. Aktives Lizenzmanagement klingt vielleicht im
ersten Moment nach mehr Arbeit. Letztlich entzerrt
und vereinfacht es aber den Prozess.

Peter Rattey ist
General Manager SAP
Compliance Solutions
bei Voquz Group.

SAP-Lizenzierung
ist komplex und er-
fordert technisches
und juristisches
Know-how. Nur
wer seine Lizenzen
optimiert hat,
zahlt nicht mehr
als notwendig
oder riskiert teure
Nachzahlungen.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100
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Big Data

SZENE

Social Intelligence

Big Data braucht
neue Instrumente

Big Data ist inzwischen zum Gegenstand 6ffentlicher Diskussionen geworden. Vor Kurzem widmete sich
eine Podiumsdiskussion der Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft (VBW) in Bad Neustadt der Frage,
wie sich grofde Datenmengen veredeln lassen und welche Chancen sich daraus ergeben. Mit dabei waren
Vertreter von Hochschulen (TU Miinchen, Universitat Passau), Industrie (Siemens) und IT (FIS-ASP).

Von Bernd Biitz, FIS-ASP
ass Big Data kein kurzfristiger
Hype ist, sondern einer der we-

D sentlichen Wachstumstreiber der

nachsten Jahre, dartiber herrscht im Allge-
meinen Einigkeit. Auf Basis der VBW-Studie
»Big Data im Freistaat Bayern — Chancen
und Herausforderungen® hat der Zukunfts-
rat der Bayerischen Wirtschaft deshalb kon-
krete Handlungsempfehlungen formuliert,
wie sich die grofden Potenziale von Big Data
bestmaglich nutzen lassen.

Auf Basis von Big Data kénnen Unter-
nehmen ihre internen Prozesse optimieren
und sogar ganz neue Geschaftsmodelle ent-
wickeln. Fiir die Nutzung der Daten miis-
sen Service-Provider auf neue Instrumente
setzen und diese vor allem integrieren. So
entwickeln sich soziale Medien wie Face-
book zu wertvollen Datenquellen, die fiir
gezielte Kundenkampagnen genutzt werden
kénnen. Hybride Cloud-Szenarien beschleu-
nigen das Datenwachstum, die Anbindung
an Cloud-Plattformen férdert die verteilte
Datenhaltung.

Allein diese Beispiele zeigen, dass klas-
sische relationale Datenbanken langst
nicht mehr die alleinige Quelle von Infor-
mationen sind, die es zu sammeln und
auszuwerten gilt. Hinzu kommt, dass re-
lationale Datenbanken auch gar nicht die
notwendige Performance mitbringen; die
Trennung von OLAP- und OLTP-Systemen
erschwert bzw. verhindert Realtime-Analy-
sen. Genau solche sind aber gefragt, z. B.
bei telefonischen Kundenanfragen. Perfor-
mante Geschéftsprozesse und Recherchen
in Echtzeit, sowohl riickwirkend als auch
planerisch vorausschauend, werden da zu
entscheidenden Wettbewerbsvorteilen.

Fir Predictive Maintenance stellt SAP mit
Hana, der Hana-Cloud-Plattform (HCP) und
Hana Vora (Verbindung der Hadoop-Welt
mit Hana, BW und ERP) Technologien fiir
Echtzeitanalysen bereit. Mit ihnen werden
bestehende Prozesse und Systemlandschaf-
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ten Big-Data-fihig gemacht und es lassen
sich zum Beispiel strukturierte Daten in
Echtzeit aus dem ERP-Hana-System in
die BW-Systeme laden; vorausschauende
Wartung tber grofie (unstrukturierte) Da-
tenmengen, die in Hadoop kostengtinstig
abgelegt werden, wird méglich. Da Social
Intelligence mittlerweile Bestandteil der SAP
Business Suite ist, kénnen liber eine Face-
book-Integration Kundeninformationen wie
Kommentare, Antworten und Likes gesam-
melt und ausgewertet werden. Anhand des
Datenmaterials lassen sich dann gezielte
Kampagnen durchfiihren.

Big Data in der Praxis

Mit iRetPlat stellt die FIS-Tochter FIS-iLog
seit Mitte 2016 eine offene Cloud-Plattform
fur die Verwaltung von Mehrwegtransport-
verpackungen (MWTV) in der Handels- und
Logistikbranche zur Verfiigung. Unter Ein-
satz von Big-Data-Technologien wie SAP
Hana verwaltet sie in kurzer Zeit Millionen
von Datensatzen der Verpackungen, die von
den Nutzern der Cloud-Plattform in Echtzeit
ausgewertet werden. Mehrwegtransportver-
packungen wie Europaletten, Gitterboxen,
Container oder Kunststoffbehilter sind fiir
den mehrmaligen Gebrauch im gegenseiti-
gen Tausch bestimmt. Die hier beteiligten
Unternehmen kénnen dies stiickgenau auf
iRetPlat buchen. Bisher schotten sich Unter-
nehmen aus nachvollziehbaren Griinden in
Bezug auf ihre EDV-/IT-Infrastruktur gegen-
tiber der Auf3enwelt ab. Trotzdem kommt
zunehmend die Anforderung vom Markt,
diese Starrheit zu durchbrechen.

Wo frither an der Rampe noch Palet-
tenscheine quittiert und gegengezeich-
net wurden, ist es mit iRetPlat moglich,
diese liber einfache, bedienerfreundliche
Technik bilateral tiber Smartphone, Tablet
oder PC online zu buchen. Die Vorteile fiir
alle Beteiligten: Der Hersteller hat gréfie-

Bernd Bitz ist Head of Compre-
hensive Service von FIS-ASP.

re Transparenz Uber seine Warenstréme
und Mehrwegtransportverpackungen, be-
schleunigte Prozesse, Mehrwegtransport-
verpackung-Bestandabfragen in Echtzeit,
reduzierte Verwaltungsaufwéande und als
Summe reduzierte Transaktionskosten. Die
Spediteure kénnen Leerfahrten vermeiden,
indem uber Clearingverfahren die Konten
ausgeglichen werden, was zur Effizienzstei-
gerung beitrigt.

Seit Mitte 2016 lduft die Testphase der
Plattform mit regionalen Spediteuren. Im
Januar 2017 erfolgte die offizielle Marktein-
fuhrung inklusive Zertifizierung durch das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Ener-
gie mit dem Siegel , Trusted Cloud*.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Die Meinung der SAP-Community

IoT versus HCP

Mit katastrophalen Messergebnissen hat das neue Jahr begonnen. Ein erster loT-Feldversuch mit Hunder-
ten von Sensoren hat gezeigt, dass die SAP’sche Hana Cloud Platform auf Big Data nicht vorbereitet ist.

Schuster, bleib bei deinem Leisten!

ptimistisch betrachtet ringt einem SAP Bewunderung
O und Staunen ab. Es gibt kaum ein IT-Anwendungsfeld,

wo SAP nicht versucht, den Fuf in der Tiir zu haben.
Der Community wird es als Innovation verkauft, dahinter steckt
aber das Unvermdgen einer transparenten, logischen, strin-
genten Unternehmenspolitik. Schon Ende vergangenen Jahres
horte ich auf Meetings: SAP tanzt auf zu vielen Hochzeiten.
Diesen Eindruck kann ich aus eigener Erfahrung bestitigen: Auf
der SAP Select in Berlin wurde jedes nur erdenkliche IT-Thema
angeschnitten. Damit wurde die Veranstaltung zu einer Anein-
anderreihung von Schlagwértern. Man kénnte nun deren Auftre-
ten quantifizieren und daraus eine Rangordnung ableiten, diese
Aufgabe will ich jedoch unseren Werkstudenten tiberlassen.

Die Hana- und S/4-gepragte SAP hat ein fundamentales Pro-
blem: Die Anliegen der Bestandskunden werden theoretisch auf
PowerPoint-Niveau behandelt. Wihrend friiher SAP neben dem
ERP-Anwender stand und mit ihm gemeinsam die Herausforde-
rung analysierte und dann |6ste, werden nun im Schnellschuss
»Losungen“ mit Design Thinking produziert, die anschliefRend
»kostenpflichtig” beim Bestandskunden reifen sollen. SAP ver-
kauft zusehends lizenzpflichtige Prototypen, die der Anwender
auf eigene Kosten testen muss. In der digitalen Transformation
scheint keine Zeit mehr fur Tests und Qualititssicherungsmaf-
nahmen vorhanden zu sein.

Weil der Bezug zur Realitat fehlt, Design Thinking im ersten
Schritt hervorragend funktioniert, dann aber an Nachhaltigkeit
vermissen lasst, werden die loT-Szenarien und Industriebeispie-
le immer obskurer: Von meinen Mitarbeitern musste ich mir
erzihlen lassen, dass Technikvorstand Bernd Leukert auf der
TechEd (!) 2016 in Barcelona einen mit Sensoren bestiickten
Kaffeeautomaten mit der SAP’schen Hana-Cloud-Plattform tiber
eine Fiori-Oberflache koppelte. Und genau das ist das Problem:
Jeder Informatikstudent aus dem ersten Semester kann ein paar
Sensoren aus dem Heimwerkermarkt mit einem kostenlosen
Account bei AWS koppeln. Wir haben aber in unseren Fabrikhal-
len nicht ein paar Kaffeeautomaten stehen, sondern Hunderte
CNC-Maschinen mit jeweils Hunderten Sensoren. Dieser Da-
tenstrom muss in echter Echtzeit und ausfallsicher verarbeitet
werden!

Die wirklichen Probleme sind in den SAP’schen Power-
Point-Prisentationen nicht einmal am Rande erwihnt: Wie
sortiert und konsolidiert man das Big-Data-Phanomen der Tau-
senden loT-Sensoren, sodass es nicht nur einem theoretischen
Business-Modell, sondern auch einer realen Produktionsum-
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gebung gerecht wird? Wenn Sensordaten einer Lokomotive der
Italienischen Staatsbahn — eines der loT-Lieblingsbeispiele von
Bernd Leukert — nicht in ,,Echtzeit“ im Speicher der In-memo-
ry-Computing-Datenbank Hana landen, ist das bei Weitem keine
Katastrophe. Wenn eine unserer CNC-Maschinen nicht in Realti-
me reagiert, ist das 50.000-Euro-Werkstiick ruiniert. Ich wiirde
nie ein solches Werksttick einer Internetverbindung in die Hana
Cloud Platform anvertrauen. loT ist kein Thema fiir HCP!

Um die wahren loT-Herausforderungen zu l6sen, tut SAP
gut daran, Partnerschaften mit Siemens und Bosch zu schlie-
en — was der Walldorfer ERP-Anbieter aber vergisst: Wir als
produzierende SAP-Bestandskunden sind nicht erst seit ges-
tern, sondern schon seit vielen Jahren mit Siemens und Bosch
in Kontakt. Unsere Produktions- und Fabrikleiter kennen die
Siemens- und Bosch-Experten und diese kennen die Wiinsche
und Herausforderungen unserer Mitarbeiter in der Produktion
und Logistik. SAP ist hier naturgemaf willkommen, ist aber der
Letzte, der nun bei der Tuir hereinkommt.

Ich habe es schon &fter an dieser Stelle erwéhnt: Die Rich-
tung stimmt, im Detail fehlt es an Antworten. Ob IoT, HCP oder
Hana — diese SAP’schen Innovationen sind zu begriifien, man
sollte aber auch Zeit einrdumen zum Testen und Reifen. Hana
ist eine hochinteressante Datenbanktechnologie, aber eine pro-
duktive Datenbank fur einen globalen Konzern muss mehr sein
als nur schnell. Auch der Reifegrad von Hana 2 erscheint mir fur
einen produktiven Einsatz ungeniigend. Die Herausforderung
liegt nicht in der Geschwindigkeit, sondern in der Stabilitat, in
der Beherrschbarkeit der Technik. ERP, SCM, HCM brauchen
eine robuste, absolut sichere Datenbank. Diese operativen
Anforderungen wird Hana sicher einmal erfullen. Momentan ist
Hana bei uns das spannendste Proof-of-Concept.

Wir bekennen uns zur digitalen Transformation, kénnen aber
nicht disruptiv vorgehen. Es gilt das Erprobte und Installierte zu
bewahren. Natiirlich experimentieren wir mit Hana, AWS, S/4,
Fiori, HCP, loT. Was wir uns wiinschen, ist eine SAP, die wieder
an unserer Seite steht und gemeinsam mit uns entwickelt. Wir
brauchen keine ERP-Prototypen-Entwicklung, die halbfertige
Produkte teuer lizenziert und den Bestandskunden die Fehler-
suche und Quialitatssicherung tberldsst. Zurlick ins reale Leben
wollen wir SAP holen, damit die abstrakten Prisentationen bar
jeder Wirklichkeit aufhéren — dann trinke ich wieder gerne einen
Kaffee aus der loT-Maschine mit den Walldorfern.
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SUCCESS IS A PROCESS

SHOP-FLOOR-INTEGRATION (SFl):

IHR ENABLER FUR DIE
SMART FACTORY

DIE NEUE SOFTWARE-LOSUNG DER GIB
GEWAHRLEISTET DIE KOMMUNIKATION VOM
SENSOR INS ERP UND BILDET SO DIE BRUCKE
ZUR REALISIERUNG DIGITALER GESCHAFTS-
PROZESSE IN DER SMART-FACTORY. MIT DIESER
INTELLIGENTEN LOSUNG KONNEN KUNFTIG
QUALITATIVE UND FUNKTIONALE AUSWERT-
UNGEN NAHTLOS ,FROM SHOP-FLOOR TO
TOP-FLOOR” BEREITGESTELLT WERDEN. DIES
ERMOGLICHT EINE ECHTZEIT-QUALITATSUBER-
WACHUNG DER PRODUKTION, SCHAFFT
TRANSPARENZ UND ENTSCHEIDUNGSSICHERHEIT.

SIND SIE BEREIT FUR DIE ZUKUNFT?
DANN MELDEN SIE SICH BEI gcomisel@gibmbh.de
STICHWORT ,SHOP-FLOOR-INTEGRATION*

Sabine Hopmann ist
Entwicklerin bei GIB und Teil des
Shop-Floor-Integration-Teams.

w_ SAP° Certified SAP°Certified

gy Partner BT, -7 by SAP NetWeaver® Integration with Applications on SAP HANA®

G.I.B mbH, Birlenbacher Str. 18, 57078 Siegen, Phone: +49 271 890 38 0, Fax: +49 271 890 38 99, www.gibmbh.de



Online- Markenschutz im Deep Web und Darknet * f””

LlG-ht aufd

Cyber-Kriminelle nutzen zunehmend das Darknet, um im Verborgenen ihre
kriminellen Geschifte zu betreiben — oft auf Kosten von etablierten Marken.

Von Stefan Moritz, MarkMonitor
ass Markenpiraten im Internet zu-
nehmend zur Gefahr fiir Umsatz,

D Reputation, Marketingeffizienz
und Kundenbindung werden, haben mitt-
lerweile viele Unternehmen erkannt. Das
genaue Ausmafl dagegen bleibt weiterhin
oft im Dunkeln. Denn statt nur im sicht-
baren Teil des Netzes zu agieren, nutzen
Cyber-Kriminelle lingst auch versteckte Be-
reiche wie Deep Web und Darknet, um im
Verborgenen ihren kriminellen Geschéften
nachzugehen. Markeninhaber sollten daher
mithilfe spezieller Monitoring-Technologien
diese Gefahrenzonen in ihre Security-Stra-
tegie mit einbeziehen. Uber 600 Millionen
Passworter von Linkedin-, Fling-, Tumblr-
und Myspace-Accounts boten Cyber-Kri-
minelle im Sommer 2016 im sogenannten
Darknet an. Zwar waren die Zugangsdaten
mindestens drei Jahre alt, trotzdem ist der
Imageschaden enorm. Zugleich offenbart
so ein Verbrechen, welche Gefahren von
diesem Teil des Netzes ausgehen. Immer

haufiger erfolgen die Angriffe aus dem
Deep Web und Darknet.

Aus den
“Tiefen des Internets”

Webseiten, die nicht von Suchmaschinen
gefunden werden, bezeichnet man als Deep
Web. Nur wer die Adresse kennt, kann auf
sie zugreifen. Die meisten Seiten im Deep
Web enthalten legale Inhalte fur spezielle
Nutzergruppen, etwa Angebote im Intra-
net eines Unternehmens oder akademi-
sche Datenbanken, die durch einen Login
geschiitzt sind. Aber auch Technologien fur
Phishing-Seiten oder Fake-Webshops ver-
bergen sich hier. Markenpiraten locken ihre
Opfer z. B. durch Links in E-Mails auf solche
Angebote, um dort unter dem Namen eines
Unternehmens gefilschte Ware anzubieten.

Beim Darknet handelt es sich um eine
Teilmenge des Deep Web. Es enthilt Samm-
lungen von Webseiten und Inhalten, die
vor dem normalen Nutzer abgeschirmt im
Dunklen bleiben. Darknet-Seiten sieht nur
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derjenige, der eine bestimmte Software wie
den Tor-Browser verwendet. Tor verbirgt
die IP-Adresse und verschleiert die Nutzer-
identitat. Darauf sind beispielsweise all jene
angewiesen, die sich unbemerkt im Netz
bewegen wollen oder miissen. So nutzen
viele politisch Andersdenkende, Dissiden-
ten oder Whistleblower haufig die Anony-
mitit dieses ,,dunklen® Teils des Internets.

Da Uber den schnell installierten Tor-
Browser allerdings anonym kommuniziert
werden kann, zieht das Darknet auch viele
Kriminelle an. Betriiger finden hier ihren
Schwarzmarkt, um gestohlene Login-Daten
fiir Nutzerkonten von Bank- oder Kreditkar-
tenkunden zu verkaufen. Andere Cyber-Kri-
minelle bieten Anleitungen zum Code-Kna-
cken oder gefilschte Ware an.

Gerade hier besteht fiir Markeninhaber
die Gefahr: Denn Markenpiraten kénnen
groflen Schaden anrichten — von Umsatz-
einbufen tiber Image- und Kundenverlust
bis hin zu méglichen Haftungsrisiken. Un-
ternehmen kénnen es sich nicht leisten,
tatenlos zu bleiben. Im ersten Schritt ist
es wichtig, sich der Gefahren bewusst zu
werden und zu verstehen, was im dunklen
Teil des Internets vor sich geht. Cyber-Kri-
minelle nutzen das Darknet als Kommu-
nikationsplattform, um sich beispielswei-
se Uiber geplante Attacken oder laufende
Verkiufe geklauter Daten auszutauschen.
Um Vermégenswerte, Marke und Image zu
bewahren, empfiehlt sich die Einfiihrung
eines Frihwarnsystems.

Dabei sollten Markeninhaber mithilfe
spezieller Monitoring-Technologien alle
Kanile tiberwachen, in denen potenziell
kriminelle Kommunikation stattfindet. Dazu
gehdren etwa Internet Relay Chat (IRC), so-
ziale Netzwerke und Pastebins — Websei-
ten, auf denen man Texte veréffentlichen
kann. Eine Uberwachung von Hand ist nicht
erfolgversprechend, denn die geheimen
Treffpunkte der Kriminellen aufzuspiiren
ist wie die Suche nach der Nadel im Heu-
haufen. Automatisierte Lésungen kénnen
dies effizient tibernehmen. Sie durchforsten

Stefan Moritz ist Regional Direc-
tor DACH beim Online-Marken-
schutz-Anbieter MarkMonitor.

die dunklen Spharen anhand von mafige-
schneiderten Suchwértern in unzahligen
Sprachen und geben so einen Einblick in
spezifische Bedrohungsszenarien. Gegen-
tiber anderen Darknet-Nutzern imitieren sie
menschliches Verhalten. So kénnen Mar-
kenschutzexperten mit den Cyber-Kriminel-
len interagieren, ihre Netzwerke infiltrieren,
Gefahren erkennen und die Kommunikation
der Betriiger analysieren. Deckt eine Moni-
toring-Technologie Markenmissbrauch auf,
warnt sie den Nutzer beinahe in Echtzeit vor
der Bedrohung.

Die Bedrohungen aus dem Netz nehmen
fur Markeninhaber immer weiter zu und
die Angriffe entwickeln sich stetig weiter.
Viele Fille lassen sich jedoch verhindern,
wenn die richtigen Mafdnahmen ergriffen
werden. Deswegen miissen Unternehmen
jetzt aktiv werden und sich gegen die Be-
drohungen aus den Tiefen des Internets zur
Wehr setzen. Mithilfe von automatisierten
Monitoring-Lésungen und der entsprechen-
den Unterstiitzung von Experten gelingt es,
gegen Markenpiraten auch in den dunklen
Teilen des Internets vorzugehen.

www.markmonitor.de
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Mobile Einsatzplanung

Die richtige Maschine
furs Bauprojekt

Workforce-Management-System unterstiitzt die standortiibergreifende Planung von Baumaschinen.

as Bauunternehmen Leon-
D hard-Weiss wurde 1900 als Fa-

milienunternehmen griindet.
Heute beschiftigt die Gruppe tiber 4.400
Mitarbeiter. Zu den Geschiftsfeldern ge-
héren der Strafden- und Netzbau, der Gleis-
infrastrukturbau sowie der Ingenieurbau
und Schlusselfertigbau. Der Bereich Stra-
Ben- und Netzbau umfasst den Bau von
Straflen, Wegen und Versorgungsnetzen.
Hauptsichlich in Stiddeutschland sind da-
bei 400 Maschinen und 180 Maschinisten
im Einsatz. Diese gilt es fur die Einsitze
auf den verschiedenen Baustellen entspre-
chend den spezifischen Anforderungen zu
disponieren.

Zehn Baumaschinendisponenten sind
in den Hauptstandorten Géppingen und
Satteldorf sowie in den Niederlassungen
Giinzburg und Bad Mergentheim dafiir
verantwortlich, die Baumaschinen und
Maschinisten zu planen. Auch die Anmie-
tung von fremdem Equipment und die
Transportbestellung gehért zu ihren Auf-
gaben. Diese Planung erfolgte bis 2009
auf unterschiedliche Weise in Excel, auf
Papier und Plantafeln. Der grofie Nach-
teil dabei war, dass jeder Disponent nur
seine eigene Planung im Blick, aber keine
Einsicht in die Planung und Verfligbarkeit
von Ressourcen seiner Kollegen hatte. So
waren oft Riicksprachen und telefonische
Nachfragen unter den Baumaschinen-
disponenten erforderlich.

Deswegen entschied sich Leonhard
Weiss, ein zentrales Tool zur IT-gestiitz-
ten Einsatzplanung fiir die Baumaschi-
nendisposition im Ressort Technik ein-
zufiihren, um die Planungstransparenz
und Ubersichtlichkeit zu verbessern. Ein

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

entscheidendes Kriterium fuir die Auswahl
einer Lésung war die Integrationsfihigkeit
in SAP PM, da darin die Ressourcen fiir
die Einsatze hinterlegt sind. Die Wahl fiel
schlieRlich auf MobileX-Dispatch von der
MobileX AG. Die Einfiihrung der Lésung
erfolgte im Herbst 2009.

Seit Friihjahr 2010 arbeiten die Bauma-
schinendisponenten von Leonhard Weiss
mit der IT-gestlitzten Einsatzplanung. Die
Disposition erfolgt meist eine bis drei Wo-
chen im Voraus, aber auch von einem Tag
auf den anderen — je nach Auftraggeber.
Gerade bei den kurzfristigen Planungen
kommen die Vorteile der zentralen Dispo-
sitionslésung zum Tragen. Da alle Bauma-
schinendisponenten nun mit dem gleichen
Tool arbeiten, ldsst sich auf einen Blick
erkennen, welche Maschinen verfugbar
sind und wo sie sich befinden. Dazu kén-
nen sich die Disponenten die Ressourcen
in einem Gantt-Diagramm, in einer Liste
oder auf einer Karte anzeigen lassen. Die
Ressourcen sind hierbei in bestimmte
Gruppen nach Maschinentypen eingeteilt.
Darunter befinden sich die einzelnen Fahr-
zeuge wie Bagger, Raupen, Walzen oder
Schlepper und ihre jeweiligen Stammma-
schinisten. Ist eine angeforderte Maschine
nicht vorhanden, muss der Disponent die
Maschine von einem Fremddienstleister
anmieten und auch ihren Transport zur
Baustelle organisieren.

Standortiibergreifende
Planungstransparenz

Nach fiinf Jahren Einsatzplanung mit
MobileX-Dispatch ziehen die Verantwort-
lichen fuir die Baumaschinendisposition

bei der Leonhard Weiss GmbH & Co. KG
ein positives Fazit: ,Die Planungstrans-
parenz und Ubersichtlichkeit im Bereich
der Baumaschinendisposition im Ressort
Technik hat sich durch den standortiiber-
greifenden Einsatz von MobileX-Dispatch
verbessert.“

Technischer AuRendienst

Auch der technische AuRendienst, der fiir
die Wartungen und Instandsetzungen der
Maschinen vor Ort verantwortlich ist, soll
zukiinftig mit MobileX-Dispatch verplant
werden. Dafur erfolgt gerade der Rollout
der Lésung fur drei Werkstattdisponenten,
die 15 AuBendienstmitarbeiter steuern. Die
Disponenten legen die Auftrage in SAP PM
an und planen sie in MobileX-Dispatch.
Der Vorlauf fiir Wartungen liegt hier bei
etwa einer Woche. Bei Stérungen miissen
die AuRRendiensttechniker meist kurzfristig
zu einer Baustelle geschickt werden. Hier-
bei unterstiitzt die Meister ein Telema-
tik-System, das in den Fahrzeugen instal-
liert ist. Durch die GPS-Ortung erkennen
sie den aktuellen Standort der Techniker
und kénnen somit den Kollegen zur Bau-
stelle schicken, der nicht nur verfiigbar,
sondern auch in der Nihe ist.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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www.leonhard-weiss.com
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Hybris

Customer Portal myBuihler
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Der Technologiekonzern Biihler setzt auf eine leistungsfahige und zukunftssichere Lésung flr sein
Kundenportal. In einer ersten Projektphase implementierte das Beratungsunternehmen Sybit dieses
Portal innerhalb von weniger als sechs Monaten auf Basis von Hybris Omnichannel Commerce.

ighlights sind die kundenindivi-
duelle Abbildung des Maschi-
nenparks mit passenden Teilen,

die Méglichkeit, Wartungsinformationen
zu jeder Maschine direkt zu pflegen, sowie
die nahtlose SAP-Integration. Diese erste
Phase steht am Anfang einer Vision, an de-
ren Ende Biihler-Maschinen mit dem Portal
kommunizieren und ihre Ersatzteile selbst-
standig bestellen werden. E-3 sprach mit
Mathias Bésch, Head of Digital Business
bei Buhler und Gerd Bart (rechts), Solution
Principal E-Business bei Sybit.

Herr Bosch, Sie haben kirzlich mit Sybit
das Customer Portal mit dem Namen my-
Buhler aufgesetzt. Welche Méglichkeiten
bietet das Portal?

Mathias Bosch: Wir wollten mit dem Pro-
jekt fur unsere Kunden vor allem drei Dinge
erreichen: Information, Identifikation und
Integration. Information beinhaltet die
umfangreiche Bereitstellung von Informa-
tionen zu den Maschinen unserer Kunden
und den gewtinschten Teilen. Daneben
spielt die Identifikation der richtigen Teile
eine wichtige Rolle, dies erreichen wir ei-
nerseits durch die Abbildung sogenannter
,As-built“-Strukturen und andererseits
durch neuartige 360-Grad-Fotoansichten
der Teile. Und fiir unsere Kunden spielt na-
tirlich die Integration in ihre bestehenden
Beschaffungsprozesse eine zentrale Rolle.
Zusammengefasst bietet myBuihler unseren
Kunden auf tibersichtliche und effiziente
Weise die Moglichkeit, benétigte Ersatzteile
fur ihre individuell gefertigten Maschinen
zu finden und zu bestellen. Auflerdem un-
terstlitzt es das Management der Maschi-
nen vom Betrieb bis zur Wartung.

Welche Zielsetzung steht hinter dieser
Entscheidung?

Bésch: Im privaten Umfeld ist E-Commerce
ein taglicher Begleiter. Dieser Trend ist auch
in unserer Industrie immer mehr erkenn-
bar. Unser Hauptziel war es daher, unseren

20

Kunden einen Service zu bieten, den sie aus
dem privaten Alltag bereits kennen, und da-
durch auch fur zukiinftige digitale Services
geristet zu sein. Der Unterschied zwischen
unserem Shop und einem klassischen B2C-
Shop ist dennoch gewaltig, da wir auf dem
im SAP gepflegten Maschinenpark des Kun-
den aufbauen. Dadurch kénnen wir unseren
Kunden aber einen optimalen Service zu
ihren Maschinen bieten.

Sie haben sich fiir die Umsetzung des
Portals auf Basis von Hybris entschieden.
Warum?

Boésch: Hybris ist einer der Marktfiihrer im
E-Commerce-Bereich und durch die Uber-
nahme von SAP ergaben sich fiir uns strate-
gische Vorteile. Auch wenn die Integration
in SAP noch Potenzial hat, sehen wir viele
Méglichkeiten fir die Zukunft. Zusitzlich
bietet Hybris ein breites Produktportfolio
mit sehr guter Basisfunktionalitat und der
notwendigen Flexibilitat.

Wie profitieren lhre Kunden davon?

Bésch: Der direkte und unkomplizierte Zu-
gang zu Informationen tiber Maschinen,
Teile und den Status von Offerten und Be-
stellungen ist ein Aspekt, den unsere Kun-
den sehr schitzen. Wir haben es geschafft,
die Bestellabwicklung fiir die Kunden erheb-
lich zu vereinfachen und transparenter zu
machen. Und weiter ist die einfache Identi-
fikation der richtigen Teile sicher ein Schlus-
sel zum Erfolg. Falls das nicht méglich ist,
bieten wir durch den Find-a-Part-Service
enorme Vorteile: Der Kunde kann ein Bild
des gesuchten Ersatzteils in das Portal
hochladen und wir finden es dann fur ihn.

Das Projekt ist fest im Unternehmen ver-
ankert und bis zum Vorstande bekannt.
Wie wirkt sich dies auf das Projekt aus?

Bosch: Die Idee war schon langer im Un-
ternehmen und es gab auch bereits diverse
Initiativen. Umso mehr freut es uns, dass
wir das Thema endlich in Angriff nehmen

Biihler Holding ist ein international tatiger Schweizer Technologiekonzern, der sich
auf Verfahrenstechnik mit dem Fokus auf Ernahrungs- und Lebensmittelsicherheit
spezialisiert hat. Dartiber hinaus ist Buhler ein fiihrender Lésungsanbieter fiir
Druckguss-, Nassmahl- und Oberflichenbeschichtungs-Technologien mit den
Schwerpunkten Automobil, Optik, Elektronik, Druck, Verpackung und Glas.
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Mathias Bésch (links) ist Head of Digital Business bei Biihler und seit tiber zehn
Jahren im Unternehmen beschiftigt. Er begleitet die digitale Transformation und
ist Projektverantwortlicher fiir die Umsetzung des Kundenportals myBiihler.

Gerd Bart (rechts), Solution Principal E-Business bei Sybit, verfugt tiber 17 Jahre

Erfahrung im E-Business-Segment.

und zum Erfolg fiihren konnten. Die ge-
nannte Management Attention bringt ei-
nerseits natiirlich kiirzere Entscheidungs-
wege und sorgt fir einen groflen Schub
innerhalb des Projektteams und der Orga-
nisation. Aber andererseits steigen natir-
lich auch Druck und Erwartungshaltung.

Herr Bart, die Umsetzung des Customer
Portal erfolgte in Summe in etwa sechs
Monaten. Was war dabei die Herausfor-
derung furr das Sybit-Team?

Gerd Bart: Das war schon eine sportli-
che Vorgabe: vom Projektstart im April
bis zum Go-Live im September, aber es
hat uns als Team enorm zusammenge-
schweifdt. Wir sind so vorgegangen, dass
wir alle zwei Wochen Ergebnisse geliefert
haben, das hat die Durchfithrung ziemlich
angekurbelt. Dazu kam die gute Zusam-
menarbeit mit dem Team der Buhler AG.
Das waren mehr als 30 Mitarbeiter, die uns
hervorragend unterstiitzt haben.

Was sind aus lhrer Sicht die Highlights
des Portals?

Bart: Mich begeistern vor allem zwei Din-
ge: Das eine ist die enorme Datenmenge
im Hintergrund, mit deren unterschiedli-
cher Darstellung das System mit grof3er
Leichtigkeit jongliert. Das andere ist der
Weg des Kunden durch das Portal: Von
seiner individuell gefertigten Maschine
ausgehend, sieht er zunéchst alle Ersatz-
teile, kann sich die zugehérenden Do-
kumente aufrufen, kann Verschleifdteile
bestellen, sich die Preise anzeigen und
tber den Find-a-Part-Service helfen las-
sen. Aus meiner Sicht ist dieses Portal
perfekt auf die Bediirfnisse der Kunden
zugeschnitten.
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Das Sybit-Team arbeitete dabei nach
der agilen Projektmethodik. Hat die-
se Methode das Projekt angekurbelt?
Bart: Ja, definitiv. Die zweiwéchentlichen
Sprints, also die Vorgabe, alle zwei Wochen
Ergebnisse liefern zu mussen, stammen aus
der agilen Projektmethodik. Das hat das
Projekt beschleunigt und dafur gesorgt,
dass wir die Zielvorgabe erfiillen konnten.

Was sind nun nach dem Go-Live die nichs-
ten Schritte?

Bart: Kurzfristig wird die Anbindung von
digitalen Ersatzteilkatalogen und Schnitt-
stellen zu ERP-Systemen der Kunden ne-
ben kleineren Funktionserweiterungen eine
wichtige Rolle spielen. In der Vision von
Buhler wird das Kundenportal aber weiter
ausgebaut und um einige zusatzliche Funk-
tionen und Prozesse erginzt. Themen wie
E-Learning, E-Monitoring und E-Maintenan-
ce werden uns sicher noch beschiftigen.

Wo werden die kiinftigen Schwerpunkte
bzw. Herausforderungen liegen?

Bart: Wir legen den Schwerpunkt ganz klar
auf die weitere Automatisierung der Prozes-
se. Eine Herausforderung, auf die ich mich
personlich sehr freue, wird es sein, den Weg
der digitalen Daten von den Maschinen
zum Portal zu realisieren.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

. EEE
7% sybit g2

customer centric solutions

www.buhlergroup.com
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International Association
for SAP Partners e.V.

Themenkreise — ein Erfolgsmodell hat sich etabliert

Es ist stets eine Herausforderung, eine (ehrenamtliche) Networking-Plattform zu schaffen, die nicht nur
konsumiert, sondern aktiv gemeinsam Einschatzungen, Wissen und Handlungsempfehlungen erarbeitet.
Mit den Themenkreisen hat der IA4SP bereits circa 60 Prozent der Mitgliedsunternehmen mobilisiert.

Von Thomas Schmischke, IA4SP

um Jahreswechsel war es vier Jahre her, dass
Z sich der IA4SP neu aufgestellt hat. Wesentli-

cher Bestandteil der Neuausrichtung waren
neben den Arbeitskreisen (AK) die Themenkreise
(TK), die sich inzwischen als , Tanzboden* fuir das
Networking zwischen den Mitgliedsunternehmen
etabliert haben. Was zeichnet die TK nun aus? Im
Gegensatz zu den AK, die als Dauereinrichtung
eher einen Plenumscharakter haben, geben sich
die TK konkrete Arbeitsziele, die in zyklischen Tref-
fen (4 bis 8 Mal/)ahr ggfs. auch als TelKo) in einem
Zeitraum von 12 bis 18 Monaten abgearbeitet wer-
den sollten. Die Ausrichtung an individuellen Zielen
ist ein entscheidendes Merkmal. Egal, ob man sich
einem Thema mit einem forschenden Ansatz, einem
Best-Practice-Ansatz, einem kollaborativen Ansatz
oder anders nihern méchte, die Themenkreise bieten
hierzu den Rahmen. IA4SP lisst einen weiten Spiel-
raum, ob diese Ziele quantitativer oder eher qualitati-
ver Natur sind, sukzessive im Jahresverlauf oder erst
zum TK-Abschluss, nur intern oder auch mit externen
Gasten erreicht werden sollen. Wichtig ist nur, dass
Ziele tberhaupt formuliert werden, allen Teilnehmern
einen Nutzen bieten und nach Ablauf des Zeitraums
kritisch gepriift werden. Die oft gestellten Fragen
»Wie geht denn wirksames Business-Networking*
bzw. ,Was bringt mir das fur meine Karriere, meinem
Unternehmen...“ kénnen hier individuell beantwortet
werden, da jeder TK-Initiator bzw. jedes TK-Mitglied
seine Wiinsche und Schwerpunkte einbringen kann.
Bei den vom 1A4SP regelmiRig durchgefiithrten
Befragungen wurden als konkrete Nutzeffekte u. a.
genannt: In den TK ist es méglich, (Vertriebs-/Ent-
wicklungs-)Partner fir ein neues Thema zu finden
und gemeinsam neue Geschiftsmodelle zu entwi-
ckeln. Es werden Konzepte zur Beraterausbildung
entwickelt, neue Beratungsthemen mit SAP ,verhei-
ratet“. In den TK finden sich Gleichgesinnte, die de-
dizierte Anliegen an SAP formulieren. Die TK bieten
den idealen Rahmen fiir den Informationsaustausch
und die Diskussion zu aktuellen SAP-Themen und
-Entwicklungen. Viele interessante Referenten (die

zu einem SAP-Partner allein nicht gekommen wiren)
kénnten fir die Sitzungen gewonnen werden. Last,
but not least haben die TK-Initiatoren die Méglich-
keit, die Zukunft des IA4SP mitzugestalten. Implizit
passiert dies sowieso bereits durch ihre Aktivitat im
TK, explizit sind sie qua Amt Mitglied des IA4SP-Len-
kungskreises, welcher zusammen mit dem Vorstand
die Ausrichtung des IA4SP festlegt und so z. B. tiber
neue Angebote, weitere Internationalisierung, neue
Events oder Networking-Formate oder auch interne
Strukturen diskutiert bzw. diese mitentwickelt. So ist
gewihrleistet, dass sich der IA4SP nicht im Kreise
dreht, sondern stets agil am Puls der Zeit ist und den
Nutzen fir die Mitgliedsunternehmen nicht aus dem
Blick verliert. Kennenlernen und Schnupper-Teilnah-
me an einem Themenkreis — auch als Nichtmitglied
—ist jederzeit méglich. Eine Kurzbeschreibung mit
Kontaktdaten findet sich auf der IA4SP-Homepage.
Aktuell tagen die TK Digitale Transformation, Hybris,
Lizenzmanagement, Industrie 4.0, Lagerlogistik und
Public Cloud.

Fiir die Neuinitiierung von Themenkreisen —
welche jederzeit moglich ist — hat sich folgende
Vorgehensweise bewihrt: Zunéchst formuliert der
Initiator idealerweise mit ein bis drei Mitstreitern
das TK-Thema. Der Autor, der hier als Mentor agiert,
bekommt daraufhin eine Riickmeldung vom 1A4SP.
Danach schickt dieser eine Beschlussvorlage an
den IA4SP-Vorstand (2 bis 3 ppt-Folien). Nach dem
Beschluss im Vorstand (tagt monatlich) ergeht
eine Einladung zur konstituierenden Sitzung an alle
Miglieder. Bei dieser werden die Ziele des TK festge-
legt und ein Sprecher und dessen Stellvertreter ge-
wahlt. Mit der Festlegung der ersten Aktivitaten und
der néchsten Termine erfolgt der Ubergang in den
Arbeitsmodus. Apropos Arbeitsmodus — auch eine
Sfter gestellte Frage: Einen Aufwand von plus/minus
einen Tag/Monat (zzgl. Meetings) sollten Initiatoren
einplanen. Wie man bei den derzeitigen Aktiven erfra-
gen kann, eine gut angelegte Zeitinvestition.

Thomas Schmischke
ist im IA4SP-Vorstand
fir Portfoliomanage-
ment/Themenkreise
verantwortlich.
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Big Data Summit 2017, 16. Februar in Hanau

Connecting the Dots

Unter dem Motto ,Connecting the Dots — Daten, Algorithmen, Technologie, Mindset" steht in
Vortragen und Panels die Praxis im Mittelpunkt des diesjéhrigen Big Data Summit.

‘ r ier von finf Unternehmen (80
Prozent) treffen relevante Ent-
scheidungen zunehmend auf Er-

kenntnissen aus der Analyse von Daten.

Gut zwei Drittel (69 Prozent) erkennen,

laut einer aktuellen Studie von Bitkom Re-

search und KMPG, das Datenanalysen zu-
nehmend ein entscheidender Baustein fiir
ihre Wertschépfung wird. Doch wie genau
kénnen Unternehmen aus den bisherigen

Investitionen in Big-Data-Technologien

einen moglichst hohen Geschiftsnutzen

erzielen? Dazu ist es nun notwendig, ih-
ren Einsatz eng mit den Entscheidungs-
und Geschiftsprozessen zu verzahnen.

Der Data Science steht nun ein Reife-

prozess bevor: vom Kunsthandwerk zur

Industrialisierung.

50 x Big Data am 5. Summit

Die Teilnehmer des fiinften Big Data Sum-
mit in Hanau erwarten rund 50 Vortrage.
Themen sind ,Transformation zum digita-
len Unternehmen, ,,Customer Experience
Management®, , Kognitive Systeme im Pra-
xiseinsatz*, ,,Connected Car — Big Data in
der Automobilindustrie*, , Big-Data-Impul-
se fiir Industrie 4.0%, , Lésungen fiir eine
digitalisierte Energieversorgung®, ,Neue
Big-Data-Technologien fiir neue Anwen-
dungen* sowie ,Big-Data-Einsatz — tech-
nische Moglichkeiten und gesellschaftliche
Akzeptanz‘.
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Helen Arnold, President, SAP Business Data Network spricht in
ihrer Keynot iiber “Turning Data into Business Value”.

Rechtzeitig zum Summit hat der Bitkom
hat gemeinsam mit dem Smart Data Fo-
rum und Germany Trade & Invest den bisher
umfangreichsten Uberblick tiber die Big-Da-
ta-Landschaft in Deutschland vorgelegt.

German Excellence

Der Report ,,Germany — Excellence in Big
Data“ prasentiert mehr als 30 wissenschaft-
liche Organisationen, tiber 60 Technolo-
gie-Anbieter und tiber 40 Anwender mit
ihren Forschungsschwerpunkten, Projek-
ten und Strategien bzw. Produkten und Ser-

vices. Der Download ist gratis. Die englisch-
sprachigee Publikation bietet Entscheidern
umfassende Informationen tiber mégliche
Partner oder Dienstleister. Dartiber hin-
aus finden sich darin Angaben zu Hidden
Champions und Anregungen zur Entwick-
lung neuer eigener Geschaftsmodelle.

Report ,,Germany — Excel-

]

lence in Big Data“

www.bitkom-bigdata.de

HEUTE IST

MORGEN SCHON

GESTERN.

¢ Technologien rund um das ERP der Zukunft

¢ Planungssicherheit und klare Wege

¢ Konsequenz aus dem neuen IT-Rollenverstandnis

Jetzt anmelden und Wissensvorsprung sichern:
www.events.dsag.de

\
& oo

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe
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Buchtipps « Selbstvermessung

kann heute fiir Otto Breitensportler nicht schlecht ~ Heute ist die digitale Selbstvermessung ein Massenphino-

Was fir den Spitzensport seit vielen Jahren gut ist, wurden sie zunichst ignoriert, dann als Nerds beldchelt.

sein und moglicherweise hilft es auch Karin

men geworden. Und man muss kein zwanghafter Hypochon-

Couchpotato, aktiv zu werden: die permanente Selbstver- der sein, um anzuerkennen, dass Big-Data-Aufzeichnungen

messung und die Weiterverarbeitung von physiologisc

hen einen wichtigen Beitrag bei der Medikamentierung chronisch

und anderen persénlichen Daten durch IT-gestiitzte Systeme.  Kranker leisten kénnen. Wie bei anderen Segnungen der mo-
Als vor zehn Jahren die beiden US-Amerikaner Gary Wolf dernen Massendatenverarbeitung mussen auch hier kritische
und Kevin Kelly die Quantified-Self-Bewegung begriindeten, Fragen zum Datenschutz gestellt und beantwortet werden.

Thomas R. Kéhler

———
‘H

—
——

BESSER LEBEN
MIT HIGHTECH!

Selbstoptimierung mit Smartwatch,
Fitnessband und Co.

©060
000

Sranffurter Mlgemeine Buch
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>> Ich bin kérperlich und
physisch topfit. <<

Thomas Hdfler (* 1966) ist ein ehemaliger Fufiballspieler.
Er wurde mit der deutschen Nationalmannschaft 1990
Weltmeister und 1996 Europameister.

Besser leben mit Hightech!

Quantified Self wird Mainstream: Nach dem Smartphone rollt mit den
sogenannten ,Wearables“ die nachste grof3e Technologiewelle auf
uns zu. ,Technik zum Anziehen“ gilt als wesentlicher Zukunftstrend.
Die ersten Vertreter dieser neuen Gerategattung kommen als Smart-
watch oder Fitnessarmband in unser Leben und bringen ein zentrales
Versprechen mit: Durch die Vermessung des eigenen Lebens kann
jeder von uns zum besseren Menschen werden. Fitter, konzentrierter
und erfolgreicher durch den Einsatz von Technik? Tatsichlich kann die
laufende Riickmeldung der eigenen (In-)Aktivitat oder der Vergleich
mit anderen Nutzern helfen, den inneren Schweinehund zu besiegen.
Thomas R. Kéhler spiirt in seinem neuen Buch dem Trend zur Selbst-
vermessung nach — auch im Selbsttest. Binnen weniger Monate hat
er mehr als 10 Kilo abgenommen und fiihlt sich mit Mitte 40 fit wie
nie zuvor. Er zeigt aus erster Hand, was wirklich dran ist am Hype um
Smartwatches und Fitnessarmbinder, wie man die beste Lésung fir
die individuellen Bediirfnisse auswihlt und wie man diese zum eigenen
Vorteil richtig einsetzt — ohne die Nachteile durch die Datensammelei
von Versicherungen, Arbeitgebern und App-Anbietern befiirchten zu
miussen.

Thomas R. Kéhler, 220 Seiten, 2017,
ISBN: 978-3956011771, www.fazbuch.de
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Stefan Selke
353 Seiten
2016

Stefan Selke_Hrsg

www.springer.de

Lifelogging

Lifelogging:

Die digitale Selbstvermessung und Lebensprotokollierung von
Menschen ist ein gesellschaftlich relevantes Thema geworden.
Das Spektrum reicht vom Sleep- und Mood-, Sex- und Work-
bis hin zu Thing- und Deathlogging. Doch wie lebt es sich in
der Gesellschaft von Daten? Ist der vermessene Mensch auto-
matisch auch der verbesserte Mensch? Und wenn ja, welchen
Preis zahlt er dafiir? Entstehen durch Lifelogging neue Wirklich-
keitskategorien oder ein neues Ordnungsprinzip des Sozialen?

Philip J. Davis
Reuben Hersh
PHILIP J. 422 Seiten
DAVIS, 2016
REUBEN R el )
HERSH ISBN: 978-3-596-30973-3

www.fischerverlage.de

Descartes’ Traum

liber die Mathematisierung von Zeit und Raum.

Yon denkenden Gomputern, Palitik und Liebe.

Fischer

Descartes' Traum

René Descartes steuerte im 17. Jahrhundert die Welt auf einen
Rationalisierungskurs, dessen Stationen bald seine kithnsten
Traume Ubersteigen sollten. Philip J. Davis und Reuben Hersh
fahren diese Route erneut ab und stellen wichtige Fragen: Wie
beeinflusst die Computerisierung der Welt die materiellen und
intellektuellen Bausteine unserer Zivilisation? Wie verdndert der
Computer unsere Vorstellungen von der Realitat, vom Wissen
und von der Zeit? Hat er unser Leben tatséchlich erleichtert?

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

ISBN: 978-3658104153

ISBN: 978-3-8376-3136-4
www.transcript-verlag.de

Leben nach Zahlen

Stefanie Duttweiler
Robert Gugutzer
Jan-Hendrik Passoth
Jorg Stribing (Hg.)
352 Seiten

2016

Leben nach Zahlen

Was dndert sich, wenn Selbsterkenntnis zum digitalen Produkt
wird? Ob Kalorien, Schritte, Blut- oder Stimmungswerte: Am
Kérper getragene mobile Gerate messen, tiberwachen und
coachen alltigliches Verhalten und kérperliche Leistungen. Die
technisch vermittelte Erforschung, Steuerung und Optimierung
des Selbst. Self-Tracking etabliert nicht nur neue Verhiltnisse
von Kérper, Technik und Wissen, sondern verwischt gleicher-
mafien die Grenze zwischen Selbst- und Fremdfuihrung.

Felix Stalder

200 Seiten

2016

ISBN: 978-3518126790
www.suhrkamp.de

Kultur der Digitalitat

Referentialitat, Gemeinschaftlichkeit und Algorithmizitat sind
Formen der Kultur der Digitalitat, an der sich immer mehr
Menschen beteiligen (miissen). Sie reagieren so auf die He-
rausforderungen einer chaotischen, tiberbordenden Informati-
onssphire und tragen zu deren weiterer Ausbreitung bei. Dies
bringt alte kulturelle Ordnungen zum Einsturz und neue sind
bereits deutlich auszumachen. Felix Stalder beleuchtet die his-
torischen Wurzeln und die Konsequenzen dieser Entwicklung.
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Fertigung

Output-Management

Zentralisierte Druckprozesse

Hirschmann Automotive standardisierte und vereinheitlichte die SAP-Druckprozesse mit der Out-
put-Management-Lésung PrinTaurus und UniSpool von AKI. Es wurde eine deutliche Steigerung der
Transparenz und eine hohe Stabilitat der Druckprozesse erreicht.

er osterreichische Automobilzulie-
D ferer Hirschmann hatte sich zum

Ziel gesetzt, alle Auslandsstand-
orte von der IT-Abteilung vom Hauptsitz
in Rankweil (Vorarlberg) zu verwalten.
Der Grund ist das zentrale SAP-System,
an dem alle Produktionsstandorte ange-
schlossen sind und tiber das samtliche
Versand-, Produktions- und Einkaufspa-
piere gedruckt werden.

Hirschmann Automotive arbeitet seit
tiber 50 Jahren in der Automobilindustrie.
Mit weltweit 4.900 Mitarbeitern an sechs
Standorten erzeugt die Business Unit
Automotive Produkte wie z. B. Steck-,
Kontaktierungs- und Sensorsysteme
sowie Spezialkabell6sungen und Kunst-
stoff-Umspritz-Technologien, die in For-
schungskooperationen mit namhaften
Fahrzeugherstellern entwickelt und im
eigenen Priiflabor getestet werden.

Furr einfache Aufgaben sollten an den
Auslandsstandorten Mitarbeitern einge-
schriankte Rechte zur lokalen Verwaltung
der Drucker zugewiesen werden, wie z. B.
fur das kurzfristige Umleiten von Druckauf-
tragen an andere Zieldrucker. Der Druck aus
dem SAP-System sollte direkt an die Drucker
erfolgen, ohne tiber zusitzliche Druckserver
laufen zu miissen, um die Transparenz der
Druckwege zu erhéhen und dabei mogli-
che Fehlerquellen zu eliminieren. Mit diesen
Mafinahmen wollte die Hirschmann Auto-
motive Ausfallzeiten fiir Fehlersuche und
Instabilitdten halbieren. Das Ziel war eine
einfache, stabile Lésung, die zuverldssig und
ausfallsicher funktioniert.

Die bereits eingesetzten Lésungen Uni-
Spool und PrinTaurus konnten im Rahmen

dieser Umstrukturierung einfach an die zu-
kiinftigen Anforderungen angepasst werden.

UniSpool — ein Druckmanagement-Sys-
tem fiir heterogene Netzwerke mit eigenem
Spooler — bewies bereits in den vorherge-
henden Jahren seine Einsatztauglichkeit
und wurde mit der Verwaltungsoberfliche
von PrinTaurus fiir den SAP-Druck optimal
erweitert. Der Druck tiber WAN-Verbin-
dungen zu den Auslandsstandorten war
urspriinglich der Ausléser, die Software
von AKI einzusetzen: Absolute Stabilitat,
Zuverlissigkeit und Performance zeichne-
ten die Losung aus.

In nur wenigen Minuten ist zentral von
Rankweil aus die Druckumgebung der
Standorte im UniSpool abgebildet — ein
Zeitvorteil von ca. 70 Prozent fiir die IT-Ab-
teilung. Die eingesetzten Druckermodelle
sind auf Standardmodelle von nur zwei
Herstellern begrenzt, was die Verwaltung
drastisch vereinfacht und die Kosten fiir die
Wartung der Drucker um ca. zwei Drittel
reduziert. Die Drucker erfiillen dabei die
Anforderung an PostScript- und Netzwerk-
fahigkeit. Alle Dokumente fiir HR, Finanz-
wesen, Einkauf, Versand- und Produktions-
papiere werden vom zentralen SAP-System
tber das Output-Management-System
UniSpool direkt auf die Zieldrucker an den
Standorten gedruckt, weltweit, ohne zu-
satzliche Druckwege. Das fihrte zu mehr
Transparenz bei der Riickverfolgbarkeit
der Dokumente und verringerte unnétige
Fehlerquellen. Auferdem ist in UniSpool
der Geritestatus der Zieldrucker jederzeit
ersichtlich, was Probleme beim Ausdruck
verhindert. Eine exakte Protokollierung
aus UniSpool tber die Druckprozesse

erméglicht eine genaue Uberpriifung.
So konnten Fehlerquellen durch direkten
Druck aus SAP auf die Zieldrucker redu-
ziert werden. Durch die Protokollierung der
Druckprozesse werden diese transparent
und riickverfolgbar. Mit einer einheitlichen
und standardisierten Druckumgebung aller
Standorte haben die Verantwortlichen bei
Hirschmann Automotive eine Zeiterspar-
nis von 70 Prozent erreicht. Die Begren-
zung auf unternehmensweit eingesetzte
Drucker-Standardmodelle fiihrte zu einer
Kostenreduktion um zwei Drittel. Stabilitat
beim Druck tiber WAN-Verbindungen ist
nun gewahrleitet.

»Mit der Druckmanagement-Lésung
von AKI konnten wir die Anforderungen an
die zukiinftigen Unternehmensziele stan-
dardisiert und zuverlassig abbilden. Unsere
Druckprozesse sind jederzeit transparent
und zuriickverfolgbar, duferst zuverlissig
und auch tber WAN-Verbindungen stabil.
Probleme bei der Druckereinrichtung ge-
héren der Vergangenheit an. Das fuhrte zu
einer groflen Zeitersparnis und der Gewiss-
heit, dass alles reibungslos und sicher funk-
tioniert“, resiimiert Hermann Burtscher,
Leader CoC SAP Basis bei Hirschmann
Automotive.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

AKI E!%
=]

A KYOCERA GROUP COMPANY
www.hirschmann-automotive.com
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ﬁEO_: forum ce-cs .

Aoy

L
ar
disruptive blichnologln&

Innovation fg byt s

Stratngiegiphel

IT & Information
Management
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Digital HR Transformation
HR im Zeitalter der Digitalisierung
Strategien - Technologien - Neue Ansitze

vom 21. bis 22. Februar 2017 in KéIn
Steigenberger Hotel K8In
Habsburgerring 9-13

50674 Kéln

5. IT&MEDIA FUTUREcongress 2017

23. Februar 2017
MesseFrankfurt - Forum
Ludwig-Erhard-Anlage 1
60327 Frankfurt am Main

SAMS 2017

Software Asset Management Strategies

6.-7. Marz 2017
Maritim proArte Hotel
FriedrichstraRe 151
10117 Berlin

20. Aachener Dienstleistungsforum
mit dem Motto: ,Smart Services erleben.*

8. und 9. Mirz 2017

Cluster Smart Logistik

auf dem RWTH Aachen Campus
Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

DTIM 2017

Disruptive Technologies & Innovation Foresight Minds

9. Mdrz - 10. Midrz 2017
Titantic Chaussee Berlin
Chaussee Str. 30

10115 Berlin

OpenText Innovation Tour Miinchen

28. Mirz 2017

Hilton Munich Park

Am Tucherpark 7

80538 Miinchen, Deutschland

Strategiegipfel IT &
Information Management

04./05. April 2017

Ramada Hotel Berlin-Alexanderplatz
Karl-Liebknecht-Str. 32,

10178 Berlin

u.a. HR-Bereiche mobiler und agiler gestalten,
Digitalisierung und Transformationsprozesse
verstehen, Methoden und Tools fiir innovatives
Employer Branding, Marketing zur gezielten
Mitarbeitergewinnung, HR-Cloudtechnologien
Mehr Informationen:

www.hr-transformation.de

Gréfte IT Management Veranstaltung in Hessen
- liber 100 Aussteller

- 35 Speaker auf 4 Bithnen

-4 Themenschwerpunkte
Online Marketing & Vertriebsoptimierung
Prozessoptimierung & ITK Infrastruktur
Neue Arbeitswelt, Weiterbildung & Recruiting
Cyber Security & Datenschutz

- 50 Kooperationspartnern mit groRer Medienauslage
- Key-Note Speaker, Workshops & Live-Prisentationen

Die SAMS ist der gréfte SAM-Kongress in Europa
und der Jahrestreff der SAM Community in DACH.
300+ SAM & SLM Experten versammeln sich fiir
2,5 Tage zum Austausch tiber innovative SAM
Strategien und Konzepte.

Zum 20-jéhrigen Jubilium des Aachener
Dienstleistungsforums méchten wir dem Trendthema
»Smart Services" gemeinsam mit Ihnen einmal in einer
ganz neuen Form begegnen. Die Teilnehmer nehmen
hierbei eine aktive Rolle in der Veranstaltung ein. Smart
Services werden so erlebbar. In interaktiven Erlebnisforen
arbeiten die Teilnehmer aktiv an Fallbeispielen und kénnen
interessante Themen fiir sich gestalten und Erlebtes in ihr
Unternehmen einbringen

Die DTIM ist das Technologie & Innovations-
Leitevent in Berlin. Sie prisentiert Methoden der
Trend- und Technologiefritherkennung, diskutiert
Strategien zum Handling disruptiver Technologien
und zur gezielten Entwicklung von neuen

Geschiftsmodellen.  disruptive-technologies.de

Erleben Sie OpenText Release 16, die digitale
Plattform der nidchsten Generation und entdecken
Sie die neuesten Features der OpenText EIM-
Lésungen, die die digitale Transformation in
Unternehmen beschleunigen.

> Optimierung der IT Aufgabenerledigung
>, Digitales Zielbild und Digitale Strategie*
> Disruptive Geschiftsmodelle

> Kiinstliche Intelligenz

> Augmented Reality

> Multiple Speed IT

> loT / Ausblick 5G

IQPC Gesellschaft fiir
Management Konferenzen mbH

Friedrichstrafle 94
10117 Berlin

eq@iqpc.de

www.hr-transformation.de

AMC MEDIA NETWORK GmbH & Co. KG

Geschiftsfiihrer & Veranstalter
Michael Mattis

Robert-Bosch-Strafle 7
64293 Darmstadt

we.CONECT Global Leaders GmbH

Reichenberger Str. 124
10999 Berlin

+49 (0)305210703 0
www.sam-strategies.com

FIR e. V. an der RWTH Aachen

Cluster Smart Logistik auf dem RWTH

Aachen Campus
Campus-Boulevard 55
52074 Aachen

Ansprechpartner:

Benedikt.Moser@fir.rwth-aachen.de
Felix.Optehostert@fir.rwth-aachen.de

we.CONECT Global Leaders GmbH

Reichenberger Str. 124
10999 Berlin
+49 (0)3052107030

Open Text Software GmbH

Werner-von-Siemens-Ring 20
85630 Grasbrunn/Miinchen

project networks GmbH
Stralauer Allee 2¢, 10245 Berlin

Ansprechpartner: Kamal Gowdet
(Leiter Key Account Management)

Telefon: +49 (0)30 — 6098 50-90

E-Mail: gowdet@project-networks.com
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Change = Chance: Heute ist morgen schon gestern

Den technologischen
Klimawandel nutzen

Was ist heute durch die Digitalisierung schon méglich und was wird morgen vielleicht schon Realitat?
Entwickler, Enterprise-Architekten, Security-Experten, CIOs und CxOs haben bei den DSAG-Techno-
logietagen 2017 Gelegenheit, das herauszufinden.

E N
ber 2.000 Teilnehmer werden im

m:con Congress Center Rosen-

garten Mannheim zu Vortragen,
zum Erfahrungsaustausch und intensi-
vem Netzwerken erwartet. Das Motto
der DSAG-Technologietage lautet: ,,Ch-
ange = Chance: Heute ist morgen schon
gestern®.

»Mit den Herausforderungen kommen
Chancen und damit zahlreiche Méglich-
keiten, unsere Unternehmen aktiv in ein
neues Zeitalter zu fithren. Seitens SAP
benstigen wir Hilfestellungen fur den
Ubergang in die neue Technologiewelt*,
erlautert Ralf Peters, DSAG-Vorstand
Technologie.

Technologien rund um das
ERP der Zukunft

Damit das ERP mit seinen erginzenden
Anwendungen die neuen Geschiftsmo-
delle und Geschiftsprozesse unterstiitzen
kann, bedarf es innovativer und zuverlissi-
ger Technologien. Die dafiir notwendigen
Funktionalitaten gilt es zu definieren und
zu nutzen. So muss das ERP der Zukunft
grundsitzlich beziiglich der Benutzerober-
flache (User Interface) und des Nutzungs-
erlebnisses (User Experience) vor allem
einfach zu handhaben sein. Das sollte bei
allen Entwicklungen stets die oberste Pri-
oritit haben.

Planungssicherheit

Da einschneidende Veridnderungen zu
meistern sein werden, sind Planungs- und
Investitionssicherheit sowie klar festge-

28

legte Wege hin zur Digitalisierung wichtig.
Gewinnen doch Cloud-Anwendungen und
hybride IT-Landschaften immer mehr an
Bedeutung. ,Hier erwarten wir Antworten
und Roadmaps von SAP. Denn eines ist
klar, der Informationsbedarf diesbeziig-
lich ist gigantisch®, so Ralf Peters.

Das neue
IT-Rollenverstandnis

Der Wandel bringt zudem ein neues Rol-
lenverstindnis fur die IT-Abteilung mit
sich. Die interne IT wird sich starker um
den Betrieb bzw. die Orchestrierung von
Softwarelésungen in einer heterogenen
Landschaft mit vielen Dienstleistern
kiimmern missen. Basis-Administrato-
ren nehmen die wichtige Rolle von In-
tegrations-Experten, IT-Architekten und
Inhouse-Beratern fur diverse Szenarien
ein. Daraus ergeben sich Notwendigkei-
ten und Konsequenzen, die aufgezeigt,
analysiert und deren Auswirkungen dis-
kutiert werden miissen.

Die Friihjahrsveranstaltung der DSAG
gilt als beliebter Treffpunkt zum Wissens-
transfer tiber aktuelle Entwicklungen im
Technologiebereich seitens SAP. Prak-
tische Einschatzungen aus Anwender-
sicht sowie technische Fragestellungen
komplettieren das Informationsangebot
fur Technologen und Technologie-Inter-
essierte. Die DSAG bietet ab sofort eine
neue App zu ihren Veranstaltungen an,
die im App Store und Google Play Store
kostenlos heruntergeladen werden kann.

VIRTUAL
run your business safer

Das Transportwesen in SAP ist ein wich-
tiges Werkzeug, um Anderungen und
Eigenentwicklungen in das produktive
System zu tiberfiihren. Es nimmt jedoch
keine detaillierte Uberpriifung an den
Transportobjekten vor.

Der TransportProfiler tiberpriift Trans-
porte auf Vollstandigkeit, Konsistenz
und Anderungen an kritischen Daten,
analysiert die sich aus einem Transport
ergebenden Anderungen und bewer-

tet diese vor dem Einspielen in ein
SAP-System. So werden Probleme durch
fehlerhafte Transporte bereits im Vorfeld
erkannt. Mégliche Systemstillstande,
Schiden im Zielsystem sowie die mit
einer Korrektur verbundenen Kosten und
Aufwinde werden vermieden.

Gab es bei lhnen in der Vergangenheit
Probleme mit Transporten? Finden Sie
es heraus. Mit unserem kostenlosen
Initial Risk Assessment kénnen Sie ganz
leicht die Transport-Historie in Ihrer
SAP-Umgebung analysieren lassen und
herausfinden, ob und welche Probleme
es in dem von lhnen gewadhlten Zeitraum
gab und durch den TransportProfiler
hatten vermieden werden kénnen.

Mehr erfahren unter www.virtualforge.com
| Portfolio | SAP Transport Scan: TransportProfiler

Oder besuchen Sie Virtual Forge auf den DSAG
Technologietagen 2017 - Standnummer 9

Speyerer Strafe 6
69115 Heidelberg

Telefon: +49 6221 868 90-0

E-Mail: info@virtualforge.com

Web: www.virtualforge.com Stand 9
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Trend

SAP auf Hybrid-Systemen

aut einer aktuellen IDC-Studie sind

60 Prozent der deutschen Unterneh-

men bereits in der Cloud, 57 Prozent
planen, hybride Systeme in den nichsten 24
Monaten einzusetzen. Hybrid-Systeme bie-
ten schon heute interessante wirtschaftliche
Vorteile: Weltweit gesehen geben bereits
zwei Drittel der Unternehmen an, dank
Hybrid Clouds ihrer Konkurrenz voraus zu
sein. Doch es besteht noch viel Informati-
onsbedarfin den Unternehmen, wie diese
komplexen Mischungen aus On-premise-
und Cloud-Systemen am besten genutzt

werden kénnen. Etwa die Halfte der Un-
ternehmen weltweit ist sich nicht bewusst,
dass es moglich ist, Anwendungen zwi-
schen Public, Private und Hybrid Cloud zu
verschieben und On-premise-Applikatio-
nen in die Cloud auszulagern. SAP setzt auf
die Cloud, und da ein Grofteil der Unter-
nehmen nicht sofort komplett umsteigen
wird, werden wir es in den nichsten Jah-
ren mit komplexen Hybrid-Landschaften
zu tun haben. SAP bietet deswegen eine
Reihe an Plattformen und Systemen an, die
unterstitzt werden: von x86 und Power im

Rechenzentrum tiber SAP-Cloud-Optionen
wie HPC und HEC bis zu Cloud-Anbietern
wie AWS und Azure.

Suse kann hier einen entscheidenden
Beitrag leisten: Durch die lange Zusam-
menarbeit mit SAP und den Einsatz als
Referenzarchitektur ist Suse die ideale
Grundlage fur hybride Cloud-Landschaf-
ten, denn Suse unterstitzt als einziger
Anbieter alle Systeme: x86, Power, HPC,
HEC, AWS und Azure.

WWwWw.suse.com

Enterprise Threat Detection

Starterpaket fur SAP ETD

Virtual Forge hat ein Starterpaket fur die Einfiihrung von SAP Enter-
prise Threat Detection (SAP ETD) geschniirt.

>> Mit unserem

ETD-Starterpaket helfen
wir unseren Kunden,

die Echtzeitlosung an
ihre individuellen
Anforderungen und
Risikoprofile anzupassen. <<

Dr. Markus Schumacher,
Geschiftsfiihrer von Virtual Forge.

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

as Angebot soll Kunden beim

stufenweisen Einstieg in die L&-

sung fur Echtzeitanalysen von
IT-Sicherheitsrisiken unterstiitzen. Das
ETD-Starterpaket biindelt die langjahrige
Expertise von Virtual Forge im IT-Securi-
ty- und SAP-Umfeld. Mit SAP ETD ist es
méglich, Betrugs- und Sicherheitsvorfille
in SAP-Umgebungen schnell zu identifi-
zieren und frithzeitig zu verhindern. Dazu
wertet die Hana-basierte Echtzeitlosung
die Log-Dateien der angeschlossenen
Systeme, wie Netzwerkkomponenten,
Datenbanken sowie Anwendungen von
SAP und Drittanbietern, anhand bekann-
ter Angriffsmuster aus. Wird ein Muster
erkannt, 16st ETD einen Alarm aus, der
definierte Gegenmafinahmen einleitet.
Besonders nutzlich ist das Know-how
der Professional-Services-Experten fiir
die Definition geeigneter Regelwerke und
die laufende Schirfung der Mustererken-
nung, um schnell geeignete Gegenmaf-
nahmen in Gang setzen zu kénnen. Mit
dem Ansatz zur zeitnahen Abwehr von
Angriffen auf die SAP-Landschaft erginzt
SAP ETD die Lésungen und Services von
Virtual Forge, die Unternehmen unter-
stuitzen, eine wirksame Strategie fiir den
sicheren und stabilen SAP-Betrieb zu defi-
nieren und umzusetzen. Die Kombination
praventiver und detektiver Sicherungs-
mafdnahmen erlaubt es Unternehmen,
reaktive Maflnahmen so frihzeitig wie
moglich einzuleiten.

www.virtualforge.com

sovanta
simplicity first

Business Innovation
powered by sovanta

Unter diesem Motto arbeiten unsere
interdisziplindren Teams jeden Tag daran,
den Einsatz von Business-Software zu
revolutionieren. Mit neuen Technologien
und dem richtigen Design vereinfachen wir
existierende Prozesse und Anwendungen.
Dariiber hinaus unterstiitzen wir Sie bei der
Konzeption und Umsetzung von neuen digi-
talen Prozessen und Geschiftsmodellen.
Wir begleiten unsere Kunden entlang

der gesamten Wertschépfung: Von der
Ideenfindung tiber die Konzeption und
Realisierung bis hin zum operativen Betrieb.
Innovative Methoden wie Design Thinking
oder Shadowing fithren dabei ebenso zum
Projekterfolg wie zahlreiche Best-Practices
aus unterschiedlichen Branchen.

Uber 8o Kunden vertrauen bereits auf
unsere mafigeschneiderten Business-Lésun-
gen. Darunter befinden sich Unternehmen
wie adidas, Beiersdorf, Bayer, BASF, LIDL,
SAP und tesa. Die sovanta AG wurde im Jahr
2009 in Heidelberg gegriindet und beschif-
tigt derzeit ein Team aus mehr als 130 Mit-
arbeitern. Hauptsitz ist in Heidelberg mit
Raumlichkeiten im X-House und in der Print
Media Academy. Ein weiterer Entwicklungs-
standort befindet sich in der argentinischen
Hauptstadt Buenos Aires.

sovanta AG

X-House
Mittermaierstrafe 31
69115 Heidelberg
Deutschland

Tel.: +49 6221 8 933 90
E-Mail: info@sovanta.com

: .sovanta.
Web: www.sovanta.com Sl
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Ausgezeichnet

HR-Apps fur die Hana Cloud Platform

Das HR-Portal 1.0 von T.Con wurde beim Hana Cloud Platform App Contest 2016 ausgezeichnet.

ie Mitarbeiter bei den Perso-

nalprozessen auf smarte Weise

zu unterstiitzen — das ist die
Aufgabe des HR-Portals von T.Con. Das
plattformunabhingige Add-on wurde von
SAP fur die Hana Cloud Platform zertifi-
ziert und digitalisiert Personalprozesse.
Nun erreichte das HR-Portal 1.0 auch
eine Spitzenplatzierung im Hana Cloud
Platform App Contest 2016. Zahlreiche
SAP-Partner aus den Regionen MEE und
EMEA nahmen am Hana Cloud Platform
App Contest 2016 teil. Gesucht wurden
topinnovative Applikationen auf der Hana
Cloud Platform. Die Bewertung erfolgte
nach dem optimalen Nutzen der App,
Alleinstellungsmerkmalen und den ein-
gesetzten Technologien der Hana Cloud
Platform. Das HR-Portal setzte sich ge-
gen zahlreiche Teilnehmer durch und
erreichte den 3. Platz im Wettbewerb.
Die Preisverleihung erfolgte im Rahmen
der SAP FKOM 2017 (SAP Field Kick-Off
Meeting) in Barcelona. In einem in Kiir-
ze erscheinenden Referenzvideo werden
die Vorteile der App aus Kundensicht
dargestellt. Auflerdem werden alle Teil-
nehmer des Wettbewerbs aus EMEA
und MEE ihre Hana Cloud Platform App
in einem E-Book von SAP prisentieren.

Zertifizierung

Das HR-Portal wurde kiirzlich bereits als
., SAP Certified Built on Hana Cloud Plat-
form* zertifiziert. Ebenso unterzog sich
der T.Con-Geschéftsbereich Application
Lifecycle Management in Zusammenar-
beit mit seinem Rechenzentrumspart-
ner erfolgreich drei Auditierungen im
Rahmen des SAP-Outsourcing-Opera-
tions—Partner-Programms. Die Zertifi-
zierungen bestéatigen nicht nur die hohe
Qualitat der Dienstleistungen und des
Supports. Sie dienen auch dazu, Prozes-
se und Konzepte fiir IT-Sicherheit und
Servicequalitat der Dienstleistungen im
Anwendungsbetrieb stetig weiter zu ver-
bessern und sie laufend an den aktuellen
Anforderungen auszurichten. Fir aktuell
anstehende Migrationen von SAP ERP
zu ERP on Hana oder S/4 Hana stehen
die zertifizierten Spezialisten gerne zur
Verfiigung.

www.team-con.de
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SAP EMEA
Partner Excelle]

Award 2017

Mit seinem HR-Portal erreichte T.Con
den 3. Platz beim Hana Cloud Platform
App Contest. Sales und Partner Manager
Bartosz Golas nahm den Preis beim
SAP FKOM 2017 in Barcelona entgegen.

!

®

SUSE ist die #1 Plattform
fiir SAP HANA

SUSE Linux Enterprise Server ist das emp-
fohlene und unterstiitzte

Betriebssystem fiir SAP HANA und l4uft
derzeit auf Tausenden von SAP HANA-In-
stallationen, darunter auch die eigene
Installation von SAP. Ca. 95% aller SAP
HANA Implementierungen laufen demnach
auf SUSE Linux Enterprise.

Mit dem leistungsstarken SAP HANA und
dem zuverldssigen, hochverfiigbaren und
funktionalen SUSE Linux Enterprise Server
kénnen Sie lhre Unternehmensdaten

in Echtzeit nutzen.

SUSE Linux Enterprise Server for SAP Appli-
cations wurde speziell als leistungsfihige
Grundlage fiir SAP HANA entwickelt.

SAP HANA auf SUSE Linux Enterprise stellt
die , digitale Plattform“ fiir S/4 HANA bereit
und versorgt ein globales Softwareunterneh-
men mit der stabilen, sicheren und hochfle-
xiblen Plattform, die SAP-Kunden dabei hilft,
zu digitalen Unternehmen zu werden.

Die Lésung ist ausserdem die einzige unter-
stiitzte Linux-Plattform fiir SAP HANA auf
IBM Power Systems.

SUSE Linux GmbH

Maxfeldstr. 5

D-90409 Niirnberg

Telefon: +49 (0)911 740 53 ©

Telefax: +49 (0)911 741 77 55

Email: kontakt-de@suse.de

Online: www.suse.com

Kontakt: Friedrich Krey 1. Stock
Stand 33

VIRTUAL
run your business safer

Der Virtual Forge SAP-Penetrations-

test hilft lhnen dabei, Risiken in Ihrer
SAP-Umgebung zu identifizieren und
adédquat zu adressieren. Dadurch erhhen
Sie zum einen |hren Schutz vor Cyber-An-
griffen und sparen zum anderen Zeit und
Kosten ein.

Der SAP-Penetrationstest bietet einen
unabhingigen und umfassenden Blick auf
die gegenwirtig implementierten Sicher-
heitsmechanismen und hebt Risiken und
Hintertiiren hervor.

Bei unseren Penetrationstests fokussieren
wir uns insbesondere auf die Szenarien,
die Ihre SAP-Systeme und -Anwendungen
an exponierten Schnittstellen gefahrden.
Das sind zum einen die traditionellen
SAP-Lésungen, aber auch zunehmend
Cloud-basierte Anwendungen, die mit
neuen Plattformen wie SAP HANA Einzug
in die SAP-Landschaft lhres Unterneh-
mens erhalten. Wihrend der Tests stiit-
zen sich unsere Experten auf anerkannte
Industriestandards, wie den DSAG Best
Practices fiir Entwicklung und Konfigurati-
on, sowie auf unsere umfangreiche Erfah-
rung aus liber 10 Jahren professioneller
Sicherheitsforschung im SAP-Umfeld.

Mehr erfahren unter www.virtualforge.com
| Portfolio | SAP Penetrationstest

Oder besuchen Sie Virtual Forge auf den DSAG
Technologietagen 2017 - Standnummer g9

Speyerer Strafle 6
69115 Heidelberg
Telefon: +49 6221 868 90-0

E-Mail: info@virtualforge.com
Web: www.virtualforge.com Stand 9
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Neue SCM-Add-ons

Ab 1Ins digitale Enterprise

Realtech unterstitzt Unternehmen bei der Digitalisierung mit einem umfassendes Enterprise Service.

nter dem Motto ,,Ab ins digi-

tale Enterprise — mit Realtech“

stellt sich der SAP-Partner sei-
ne SAP-Services und -Lésungen zum
Enterprise Service Management auf
DSAG-Technologietagen vor. Die Realtech
Assessment Services helfen SAP-Anwen-
derunternehmen, ihre IT-Landschaften
objektiv zu bewerten und zu optimieren.
Sie kénnen diese z. B. mit liber 4.200 Re-
ferenzsystemen vergleichen, ein Web-Mo-
nitor liefert tagesaktuelle Auswertungen
mit frei wihlbaren Zeitrdumen bei tiber
100 spezifischen Analysen. Mit den Solu-

tion Manager Add-ons, vSIM, Easy Asset
und SAP ITIM, lisst sich der Solution Ma-
nager zielgerichtet erweitern. vSIM hebt
Servicestrukturen auf eine neue Ebene.
Anwenderunternehmen kénnen alle Ser-
vices sowie damit zusammenhingende
Objekte und Relationen im Solution Ma-
nager transparent darstellen und grafisch
modellieren.

Mit Easy Asset kénnen Anwender
beispielsweise Configuration Items di-
rekt aus Microsoft Excel in den Solution
Manager importieren und von dort auch
wieder exportieren. Massendnderungen

an Configuration Items lassen sich so
in kuirzester Zeit durchfiihren. Das SAP
IT Infrastructure Management (ITIM)
Uberwacht die gesamte Anwendungs-
landschaft sowie samtliche Infrastruk-
turkomponenten. Herzstiick ist die Con-
figuration Management Database, die alle
Infrastruktur-Komponenten automatisch
erkennt, deren Konfigurationsstinde und
Verkniipfungen untereinander abbildet
sowie detaillierte Performance-Daten
pflegt und dokumentiert.

www.realtech.de

Leitfaden

Digitale Transformation
angehen — aber richtig

Die Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe hat zusammen mit Ex-
perten einen Wegweiser fur Digitalisierungsvorhaben versffentlicht.

m Leitfaden ,,Digitale Transformation

angehen — Antworten zur Gestaltung

der digitalen Zukunft“ setzt sich die
DSAG mit den Herausforderungen, die
im Zuge der Digitalisierung auf Unter-
nehmen zukommen, aus verschiedenen
Blickwinkeln auseinander. Was bedeutet
digitale Transformation fiir ein Unterneh-
men? Was muss ich jetzt warum tun?
Wer kann mich wie unterstiitzen? Von
welchen Erfahrungen kann ich profitie-
ren? Wie fange ich an? Wie mache ich
weiter? Was kommt noch? Das inhaltliche
Spektrum reicht von erfolgreichen Digi-
talisierungsbeispielen und Best Practices
uber Lésungsiibersichten und Checklis-
ten, die Anwendern den Ubergang leich-
ter machen sollen, bis hin zu zentralen
Zukunftsthemen. , Der digitale Wandel
wird fiir viele Unternehmen zunehmend
spurbar. Wir haben in Zusammenarbeit
mit Experten wesentliche Facetten der di-
gitalen Transformation aufgegriffen, um
unseren Mitgliedern eine Hilfestellung
beim Ubergang in diese neue, anspruchs-
volle Ara zu geben’, fasst Otto Schell,
DSAG-Vorstand Branchen/Geschiftspro-
zesse und digitale Transformation, die Be-
weggriinde fiir den Leitfaden zusammen.
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>> Der digitale Wandel wird
fiir viele Unternehmen

zunehmend spiirbar. <<

Otto Schell, DSAG-Vorstand Branchen/
Geschiftsprozesse, digitale Transformation.

1.COlNn

»SAP Certified Outsourcing Operations
Partner* - Outsourcing-Dienstleistungen
und Support von héchster Qualitit

T.CON startet gut ins neue Jahr, der Geschiftsbe-
reich Application Lifecycle Management konnte in
den letzten Monaten mit folgenden Zertifizierungen
ausgezeichnet werden:

+ SAP-Certified Provider for Hosting Services

» SAP-Certified Provider for Infrastructure
Operations

+ SAP-Certified Provider for SAP HANA

Operations

Wir hosten Ihre Systeme auf Wunsch in unserem re-
gionalen, Tier-3-zertifizierten Rechenzentrum. Damit
sind wir in der Lage, beliebige, auf Ihre Bediirfnisse
abgestimmte Outtasking- und Outsourcing-Konzep-
te gemeinsam mit lhnen zu entwickeln. Fuir aktuell
anstehende Migrationen von SAP ERP zu ERP on
HANA oder S/4HANA stehen unsere Spezialisten
zur Verfiigung, unabhingig davon, ob es sich um
On-Premise- oder Outsourcing-Installationen
handelt.

Zu unseren Services zahlen selbstverstindlich auch
klassische Leistungen wie 24/7-Monitoring lhrer
Systeme oder der Analyse und Fehlerbehebung der
SAP Basis.

Wir sind mit den aktuellen Themen

© Outsourcing der Systemlandschaften
* System Conversion
* S/4HANA-Migration

auf den DSAG-Technologietagen 2017 in
Mannheim vertreten.

Vereinbaren Sie schon jetzt ein persénliches
Gesprich mit unseren SAP-Experten!

T.CON GmbH & Co. KG

Straubinger Strale 2

94447 Plattling

Internet: www.team-con.de
Kontakt: Herr Florian Radeck
(florian.radeck@team-con.de)
Telefon: +49 09931 981-328
Telefax: +49 09931 981-199

SAP <
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Schritt fiir Schritt mit S/4 Enterprise Management

Systemcopying
1m Wandel

Grofere und komplexere Systemkopien zu erstellen wird fir SAP-An-
wenderunternehmen immer wichtiger. SAP-Automationsspezialist
Empirius unterstiitzt die veranderten SAP-Systemcopy-Zeiten mit
weiterentwickelten Tools und bedarfsgerechtem Consulting.

eit geraumer Zeit riicken bei Kunden

zusétzliche beziehungsweise erwei-

terte Anforderungen beim Einsatz
von Tools flir das automatisierte SAP-Sys-
temcopying in den Fokus: ,Man kann si-
cherlich von einem Trend sprechen. Bei der
Realisierung von SAP-Systemkopien werden
die Erfordernisse der Unternehmen um-
fangreicher und komplexer. Und Automa-
tionstools haben das zu berticksichtigen®,
so Hans Haselbeck, Geschiftsfiihrer des
Automations- und SAP-Basisspezialisten
Empirius.

Komplette
Systemlandschaften

Der Kundenbedarf beinhalte zwar auch
eine klassische oder normale System-
kopienerstellung, z. B. eines ERP-Systems
respektive Komponenten davon oder eines
BW-Systems, umfasse aber mittlerweile
mehr: so etwa die Kopienerstellung von
kompletten SAP-Systemlandschaften, pa-
ralleles Systemcopying, integrierte Mandan-
tenkopien, Datenanonymisierung, Trans-
port-Queue-Wiederherstellung nach einer
Systemkopie, SAP-Sandbox-Generierung
oder Behandlung von Non-SAP-Systemen
beim Duplizieren samt Datenbank-Restore.

Automatisierung

Alle genannten und weitere Realisierungs-
felder im Bereich ,,Automatisierte SAP-Sys-
temkopienerstellung" berticksichtigt Em-
pirius mit der BlueCopySuite. Wobei die
Suite-Komponenten/-Tools BlueSystemCo-
py, BlueLandscapeCopy, Blue Clone und
Blue Anon gemiafS Firmenangaben einzeln
lizenzier- und nutzbar sind. Dariiber hinaus
bietet der Miinchener Automationsspezia-
list eine Reihe von Consultingservices zur
SAP-Systemkopienerstellung, aber auch in
Sachen SAP-Basis an. Aus der Sicht von Ha-
selbeck ,,geht bei den SAP-Bestandskunden
mit den gestiegenen Anforderungen im Be-
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>> Bei der Realisierung von
SAP-Systemkopien werden
die Erfordernisse der Unter-
nehmen umfangreicher und
komplexer. Und Automa-
tionstools haben das zu
beriicksichtigen. <<

Hans Haselbeck, Geschiftsfiihrer des
Automations- und SAP-Basisspezialisten
Empirius.

reich SAP-Systemkopienerstellung auch ein
erhshter Bedarf an Consultingleistungen

einher". Empirius prasentiert wie in den Jah-

ren zuvor auf den DSAG-Technologietagen
innerhalb der Ausstellungsebene.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

g

EMPIRIUS
The sim.'[)[c. soketion company
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EMPOWER YOUR ENTERPRISE

Ab ins digitale Enterprise
- mit REALTECH

Als fiihrender Lésungsanbieter fiir IT und
Enterprise Service Management mit umfassen-
dem SAP-Know-how unterstiitzen wir Kunden
bei der Entwicklung zur serviceorientierten
Organisation.

Auf den DSAG-Technologietagen 2017 sind wir
unter anderem mit diesen Themen fiir Sie da:

Die REALTECH Assessment Services helfen
SAP-Anwenderunternehmen, ihre IT-Land-
schaften objektiv zu bewerten und zu
optimieren.

e Vergleich mit iiber 4.200 Referenzsystemen

¢ Web-Monitor: tagesaktuelle Auswertungen,
frei wihlbare Zeitrdume, tiber 100 spezifische
Analysen

SAP Solution Manager Add-ons von REALTECH

REALTECH vSIM: Alle Services sowie damit
zusammenhingende Objekte und Relationen
in SAP Solution Manager transparent darstellen
und grafisch modellieren

REALTECH Easy Asset: Configuration Items
direkt aus Microsoft Excel in SAP Solution
Manager importieren und von dort auch wieder
exportieren; Masseninderungen an Configura-
tion Items in kiirzester Zeit

SAP IT Infrastructure Management (SAP ITIM):
Uberwacht die gesamte Anwendungslandschaft
sowie sdmtliche Infrastrukturkomponenten;
Configuration Management Database erkennt
alle Infrastruktur-Komponenten automa-

tisch, bildet deren Konfigurationsstande und
Verkniipfungen untereinander ab, pflegt und
dokumentiert detaillierte Performance-Daten

REALTECH .4 - Die All-in-one-L6ésung zur
Digitalisierung lhrer Prozesse

Mit unserer brandneuen, browserbasierten
Enterprise-Service-Management-Software |du-
ten Sie fiir hr Unternehmen das Zeitalter der
digitalisierten Geschéftsprozesse schnell und
einfach ein. REALTECH .4 unterstiitzt die wich-
tigsten Standard-ITIL-Prozesse und erméglicht
die Digitalisierung vieler Services.

Auf den DSAG-Technologietagen in Mannheim
présentiert lhnen Malte Sohns, unser Head of
Product Management, die Beta-Version von
REALTECH .4 gerne in einer Live-Demo.

Wir freuen uns darauf, Sie am Stand 31
begriien zu diirfen.

REALTECH Deutschland GmbH

Industriestrafle 39¢
69190 Walldorf

Tel. +49.6227.837.0
Fax +49.6227.837.837

events@realtech.com

.realtech.d
www.realtech.de Stand 31
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And the Trend is your Friend

Noch ist das Jahr 2017 recht jung. Zeit also, sich Gedanken zu

machen tber die Trends, die uns erwarten (kdnnen).

Von Michael Kramer, IBM
E von zeitlichen Grenzen. Wir alle kennen die Erdbeeren,
die wir das ganze Jahr tiber kaufen kénnen. Oder das
Weihnachtsgebéck, welches schon kurz nach der Freibadsai-
son in den Mirkten ist. Auch in den USA gibt es speziell vom
Handel promotete Termine, an denen besonders der Kauflust
gefront wird. Der Black Friday wurde um den Cyber Monday
ergianzt. Immer mehr nutzen auch Einzelhéandler in DACH diese
Termine. Doch in den USA sind sie schon weiter. Der ganze
November wird zum Cyber November und so zum Shop-till-
you-drop-Erlebnis. Im nichsten Schritt werden die zeitlichen
Grenzen wohl ganz aufgehoben. Wo sie vertreten sind, geht
ca. ein Drittel des Umsatzes im Onlinehandel an diesen Tagen
an Amazon. Mit den Méglichkeiten der Customer Journey wird
zunehmend 24 x 7 x 53 eingekauft. Das fuihrt uns zu einem
weiteren Trend: die zunehmende Verbreitung von intelligenten
Bots, die Sie beraten und lhre Kaufentscheidung unterstiitzen.
Mit zunehmender Intelligenz, mehr Daten, auf die sie zugreifen
kénnen, sind diese Bots immer erfolgreicher. Zumal Kunden
neben dem Spieltrieb und der Neugier auf etwas Neues auch
eine immer bessere Beratung bekommen. Treiber ist neben der
besser werdenden Technologie auch die zunehmende Zahl an
Konsumenten, die technikaffin aufgewachsen sind. Beispiele
sind Taco Bell, wo der TacoBot im Online-Orderprozess die
Bestellung tiber normale Fragen aufnehmen kann und je nach
Antwort Riickfragen stellt. Oder L'Oréal, wo komplette Kunden-
beratungen uiber die beste Hautpflege fiir die jeweilige Kundin
Uber eine App mit hinterlegten Bots durchgeftihrt werden. Abge-
rundet wird dies durch Predictive Analysis.

Mit obigen Tools verbessert sich die Vorhersagequalitat,
wann der nichste Kauf erfolgen wird. Sie kénnen darauf passiv
reagieren und die eigene Produktion und Lagerhaltung optimie-
ren. Oder aktiv, um mit geeigneten Mafinahmen die Kaufent-
scheidung zu beschleunigen. Ein Beispiel ist die japanische Ver-
sicherungsindustrie. Fukoku fiihrt gerade die kognitive Lésung
Watson ein, um in der Schadensabteilung die Sachbearbeiter zu
unterstitzen. Das Zusammenstellen der Daten aus unstruktu-
rierten Informationen, das Vergleichen mit anderen Fillen und
der Historie sowie einen Vorschlag fiir die Entscheidung inklu-
sive Kundenanschreiben fiihrt bereits Watson durch. Die finale
Entscheidung bleibt bei den Sachbearbeitern. Drei weitere Versi-
cherungen in Japan haben dhnliche, gréfiere Projekte begonnen.
Furr Sie als Kunde ergeben sich eine héhere Flexibilitat und in der
Interaktion mit lhrem Anbieter bessere Antworten und Vorschla-
ge. Als Anbieter haben Sie mehr als friiher die Chance, Kaufent-
scheidungen in Ihrem Sinne zu unterstiitzen.

in Trend, den Sie sicher merken, ist das Verschwimmen
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Michael Kramer,
IBM Cognitive En-
gagement Solutions
CES — Watson Com-
merce & Marketing,
ist Experte fiir
E-Commerce mit
viel Erfahrung aus
der SAP-Commu-
nity. Kramer ist Auf-
sichtsratsmitglied
des E-3 Verlags
B4Bmedia.net AG.

Twitter:
@michaelfkramer

Die Kolumne

zu E-Commerce
befasst sich mit
allen Aspekten
des elektronischen
Handels (B2B und
B2C). Schwerpunkt
ist die Integration
einer E-Com-
merce-Losung in
ein ganzheitliches
ERP-System.

i, .

Alles, was die SAP-COMMUNITY
wissen muss, finden Sie monatlich
im E-3 MAGAZIN.

lhr WiISSENSVORSPRUNG

im Web, auf iOS und Android sowie
PDF und Print: e-3.defabo

Wer nichts
weifs,

muss alles

- glauben!

Marie von Ebner-Eschenbach

~www.e-3.de

und in den anderen L3

SAP® ist eine eingetr?ﬂarke der SAP ‘G in Deutschland

n weltweit.
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30 Jahre Seeburger

Firmenjubildum

Wie kénnen Kunden von der digitalen Transformation profitieren? Die Seeburger Hausmesse gab Antworten.
o ) .

Digitalisierungsgewinner

Geht es um Digitalisierungsvorhaben, spielen neue Geschaftsmodelle und neue Geschiftsprozesse eine
tragende Rolle, aber auch Business-Integration und -Vernetzung — Aktionsfelder, in denen Seeburger
schon lange als einer der Key Player im Markt agiert und das Erreichte kontinuierlich nach vorn treibt.

Von Gottfried Welz, IT-Fachjournalist

eeburger zihlt zu den Digitalisie-
S rungspionieren. Bereits vor rund 30

Jahren stellte Firmengriinder Bernd
Seeburger eine EDI-Lésung auf DOS-Ba-
sis zur Verfuigung, die es ermdglichte, den
elektronischen Datenaustausch zwischen
Firmen zu automatisieren und somit Ge-
schiftsprozesse zu digitalisieren. Zwar be-
darf es heute verschiedener Ingredienzien,
um Digitalisierungsprojekte erfolgreich
in die Tat umzusetzen, gleichwohl stehen
sie ohne eine entsprechende Business-In-
tegration samt nahtloser -Vernetzung auf
ténernen Fuflen. Genau bei den Themen-
feldern Integration und Vernetzung sieht
sich Seeburger ausgezeichnet positioniert.
»Seeburger versteht sich als Motor des di-
gitalen Wandels, verbunden mit der Bereit-
stellung von Lésungen und Services fur die
Business-Integration samt Daten und Pro-
zessen sowohl On-premise als auch aus der
Cloud*, erklirte Co-CEO Axel Haas zu Be-
ginn einer fir Kunden veranstalteten Haus-
messe im November, bei der das Thema
,Digitalisierung” im Mittelpunkt stand. Das
Unternehmen nutzte die Veranstaltung, um
einen kurzen Abriss lber die drei Dekaden
Firmenentwicklung zu geben und zugleich
den Blick nach vorn zu richten.

30 Jahre stiirmische
Entwicklung

Insbesondere dem eingeschlagenen Weg
Anfang/Mitte der goer Jahre, nimlich Kun-
den — und hier zu einem liberwiegenden
Teil SAP-Kunden — sehr schnell mit einem
ganzheitlichen Ansatz aus Beratung, Kon-
zeption und Umsetzung eine vollstiandige
Automatisierung der Geschaftsprozesse
und Integration der Geschéftsprozesse (in
ein ERP-System) zu unterstiitzen, folgte eine
stiirmische Expansion. Der Hauptaspekt da-
bei: die Abdeckung der Anforderung, eine
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Vielzahl von Daten zur Abwicklung von Ge-
schiftsprozessen in strukturierter Form wie
etwa EDI (Electronic Data Interchange) oder
in unstrukturierter Form sicher und automa-
tisiert transferieren zu kénnen. Dazu zihlen
Ausschreibungen, Angebote, Auftrags-, Lie-
ferschein- und Rechnungsdaten, Marketing-
daten/Preislisten/Konstruktions- und Zeich-
nungsdaten, von Kunden oder Lieferanten,
Daten unterschiedlichster Applikationen/
Datenbanken/Web-Cloud-Applikationen/
Webshops. Und das alles zugeschnitten auf
die Erfordernisse unterschiedlicher Bran-
chen (zehn Hauptbranchen derzeit) und
unter Berticksichtigung aller relevanten
Datenformate.

Hierftr entwickelte das Unternehmen
die Business Integration Suite, kurz: BIS.
Sie stellt als Middleware eine umfassende
Plattform/Datendrehscheibe fiir den auto-
matisierten Austausch von Daten mit un-
terschiedlichen Datenformaten sowie die
Integration von Geschiftsprozessen dar.
Dazu kamen eigenentwickelte BIS-nahe
Applikationen auf Abap-Basis zur Weiter-
verarbeitung/Erstellung in SAP: so etwa fir
die Prozesse Order-to-Cash, Purchase-to-
Pay oder fiir Monitoring- und Workflow-Auf-
gaben. Allesamt nutzbar On-premise, als
Cloud-Services mit Bereitstellung durch
eigene Cloud-Data-Center oder auch als
hybrides Modell. Kontinuierlich wird vom
Unternehmen das Cloud-Services-Angebot
ausgebaut. Mittlerweile zahlen tiber 10.000
Unternehmen/Organisationen zum Kun-
denkreis von Seeburger. Langst ist Seebur-
ger mit Hauptsitz im badischen Bretten
weltweit titig, in Amerika ebenso wie in
Asien und praktisch in allen europiischen
Lidndern. Mehr als 750 Mitarbeiter beschif-
tigt das Unternehmen derzeit an den ver-
schiedenen Standorten rund um den Glo-
bus. Wobei in puncto Expansion das Ende
der Fahnenstange noch lange nicht erreicht

ist. Ein weiterer Rechenzentrumsstandort
(neben Karlsruhe und Schanghai) soll dem-
nachst in Atlanta (USA) in Betrieb gehen.

Neue Opportunities

Gerade die Digitalisierung stellt fiir See-
burger die berechtigte Aussicht dar, einen
neuerlichen Wachstumsschub zu erzielen.
»Neue Prozesse oder zusitzliche Teilpro-
zesse, mit denen Unternehmen ihre Digita-
lisierungsvorhaben forcieren, bedeuten fiir
uns zusatzlich Opportunities oder schlicht
zusitzliches Business*, so Co-CEO Micha-
el Kleeberg. Aus seiner Sicht ist Seeburger
mit der BIS , fur die Digitalisierung mit ihrer
immensen Anforderungsabdeckung bestens
aufgestellt. Dabei hat sich bewihrt, dass BIS
auf einer gleichen durchgingigen Technolo-
giebasis fufdt, die kontinuierlich um Neues
erweitert wird. Anders als bei einigen Weg-
begleitern. Viele kaufen etwa Start-ups auf.
Und unterschiedliche Technologien missen
dann hernach verbunden werden, was meist
Probleme mit sich bringt.“ Im Rahmen der
Hausmesse stellte das Unternehmen auch
die aktuelle BIS-Version 6.5 mit neuen Fea-
tures in den Mittelpunkt. Kernelemente als
Saulen mit weitreichender Funktionalitit
dabei: die B2B/EDI-(Business-to-Business-)
Integration, die MFT-(Managed File Trans-
fer-)Integration und die EAI/API-(Applica-
tion Programming Interface-)Integration
inklusive Management-Features fir den
Near-Realtime- und den Realtime-Einsatz
im Digitalisierungszeitalter.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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E-3 Exklusivinterview mit Axel Haas und Michael Kleeberg, Co-CEOs von Seeburger

SAP-Fokus gestern, heute, morgen

Die zertifizierten Seeburger-Lésungen sind weltweit bei Tausenden SAP-Anwenderunternehmen im Einsatz.
Strategisch bleibt der SAP-Fokus von Seeburger, wie die beiden Co-CEOs Axel Haas und Michael Kleeberg
im E-3 Exklusivinterview ausfthren.

Seeburger agiert nun schon uiber Jahrzehn-
te hinweg mit einem starken SAP-Bezug.
Andert sich daran etwas in der Hana- be-
ziehungsweise in der S/4-Hana-Ara?

Axel Haas: Unsere grundsitzliche strate-
gische Ausrichtung wird durch die nichste
Generation der Business Suite S/4 Hana
forciert und bestarkt. Wir adressieren
SAP-Kunden mit ausgefeilten Lésungen
fur die B2B-Integration sowie mit maf-
geschneiderten und bedarfsgerechten
B2B-EAIl-Lésungen fir unterschiedliche
Branchen in gleicher Art und Weise wie seit
jeher. Auch in der S/4-Ara geht es um Busi-
ness Integration wie etwa die Verbindung
von Geschiftspartnern oder um Prozessin-
tegration und Prozessverbesserungen. Und
das weltweit und tiber Unternehmensgren-
zen hinweg.

Es konnte aber sein, dass mit S/4 verschie-
dene Prozesse oder Funktionalititen quasi
in den SAP-Standard Uberftihrt oder ver-
schiedene Transkationen neu zusammen-
gefiihrt werden, mit Auswirkungen auf
Partnerlésungen, oder?

Michael Kleeberg: Was S/4 und dessen
Branchenausprigungen heute und morgen
anbetrifft, stehen wir als langjahriger Part-
ner mit SAP in einem kontinuierlichen Infor-
mationsaustausch. Die Seeburger Business
Integration Suite BIS ist S/4-kompatibel
und unterstiitzt S/4 als den sogenannten
digitalen Kern bei Business-Transformati-
onsvorhaben. Sollten Erweiterungen oder
neue Losungen erforderlich werden — sei es
bei der Business Integration Suite oder bei
unseren BIS-nahen Applikationen —, wer-
den wir das zeitnah realisieren. Das war hier
und dort beim Wechsel von R/2 zu R/3 der
Fall und auch bei SAP-ECC. Wir haben uns
schon immer als eine Art schnelles Beiboot
fur SAP-Kunden verstanden, das in der Lage
ist, auf neue Anforderungen rasch und 16-
sungsgerecht zu reagieren.

Wie wurde das Seeburger-Cloud-Angebot
speziell bei SAP-Anwendern aufgenom-
men? Deren Neigung hilt sich schlieflich
nach wie vor in Grenzen, unternehmensre-
levante Daten oder gar ihr komplettes ERP
in die Cloud zu verlagern.

Haas: Unternehmen — seien es SAP-Kun-
den oder Non-SAP-Anwenderunternehmen
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>> Auch in der S/4-
Ara geht es um Busi-
ness Integration. <<

Axel Haas,
ist Co-CEO von Seeburger.

— verweigern sich in Sachen Cloud-Com-
puting nicht generell. Da muss man dif-
ferenzieren. Ein sehr grofier Teil unserer
Kunden aus dem SAP-Umfeld nutzt unser
Cloud-Angebot intensiv, hat es sehr schit-
zen gelernt. Auch, weil sie damit schnell
neue Integrationsanforderungen umsetzen
kénnen — sei es ein fachliches Thema wie
E-Invoicing oder eine neue technische An-
forderung, die im Eigenbetrieb ansonsten
einen gréferen Invest erforderlich machen
wiirde. Oft stehen Sicherheitsbedenken
oder Privacy-Anforderungen der Cloud
noch im Weg. Hier punktet Seeburger auch
mit einer breiten Palette von Private-Cloud-
bis hin zu Public-Cloud-Angeboten — und
natirlich mit unseren hochsicheren
ISO-27001-zertifizierten deutschen Rechen-
zentren nebst Vertrigen nach deutschem
Recht. Tatsache ist, dass die Cloud-Nut-
zung gegenuber der On-premise-Verwen-
dung bei Seeburger mittlerweile die Nase
vorn hat, vergleicht man Lizenzeinnahmen
mit den Cloud-Umsitzen.

Kleeberg: Wer will, kann tiber den Seeburger

>> Wir verstehen uns als
eine Art schnelles Beiboot
fiir SAP-Kunden. <<

Michael Kleeberg,
ist Co-CEO von Seeburger.

Cloud Store auswihlen und eine Vielzahl
von Cloud-Services buchen, die auf Bran-
chen-Best-Practices basieren, Unterneh-
men aus dem Logistik-, Automotive- oder
Handelssektor etwa. Firmen aus dem Uti-
lity-Bereich kénnen beispielsweise fiir den
Energiehandel eine fertige Cloud-Web-Ap-
plikation nutzen — inklusive automatisier-
ter Schnittstellen zu Handelssystemen,
fir die unsere darunter liegende BIS-Platt-
form sorgt. Oder Web-Applikationen fuir
die elektronische Rechnungslegung, fir die
Anbindung von Partnern wie Zulieferer und
vieles andere mehr neben klassischen Exch-
ange-/Mapping-Lésungsangeboten. Es war
vorausschauend, dass Seeburger frith auf
das Thema Cloud gesetzt hat.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Digitaler Aufholbedarf — Industrie
braucht Mut zum Investieren

Mario Zillmann *

Die Wirtschaftswelt ist gepragt durch Digitalisierung, Vernetzung und die Méglichkeiten, neue Geschafts-
modelle zu entwickeln und starre Prozesse zu modernisieren. Wesentliche technologische Treiber sind
dabei das Internet of Things, Big Data, Cloud, Social Media, Robotik und kiinstliche Intelligenz.

Von Mario Zillmann, Liinendonk

dhrend die digitale Transforma-
tion und Disruption beispiels-
weise in der Medienbranche

bereits weit fortgeschritten ist (Beispiele:
Netflix, Amazon Prime, Bild.de), stehen die
meisten Industriebranchen erst am Beginn
ihres digital journey. Kiirzer werdende In-
novationszyklen, die Volatilitit der Markte
sowie neue Wettbewerber, die die traditi-
onellen Geschiftsmodelle etablierter Un-
ternehmen infrage stellen, bedrohen aber
immer stirker auch die Industriebranche.
Wihrend der Handel bereits auf Amazon,
Zalando und Co. reagiert, sind Industrie-
unternehmen noch sehr zégerlich, wenn
es um Veranderungen und Anpassungen
ihrer Geschiftsmodelle geht. Jedoch sind
Wettbewerber aus dem Silicon Valley mit
groRRen Entwicklungskapazititen ausge-
stattet und haben eine komplette Restruk-
turierung bisheriger Wertschopfungsketten
im Fokus. Diese Strategie setzen sie auch
konsequent um, wie sich am Beispiel der
Automobilbranche zeigt. Aber wie gut sind
grofde Unternehmen in Deutschland auf die-
se Marktveranderungen eingestellt?

Scheuklappen und
hoffen, es geht vorbei

Dies nahmen der IT-Dienstleister Cogni-
zant, das Marktforschungsunternehmen
Liinendonk und Prof. Peter Buxmann,
Leiter des Lehrstuhls Wirtschaftsinfor-
matik der TU Darmstadt, zum Anlass, die
Trendstudie ,,Mehrwerte schaffen durch

Digitale Transformation* durchzuftihren.
Ziel der Studie ist es, den Status quo der
Digitalen Transformation grofier Unter-
nehmen in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz zu analysieren. In den traditi-
onellen B2B-Branchen herrscht ein langsa-
merer Rhythmus vor. Entwicklungszyklen
kénnen oft mehrere Jahre dauern. Strate-
giewechsel und damit grundsitzliche Ver-
inderungen des Geschiftsmodells gibt es
kaum. Entsprechend verhalten bewerten
die befragten Manager die Auswirkungen
der Digitalisierung auf ihr Unternehmen.

Wéihrend 30 Prozent der Unternehmen
mit ,sehr groflen“ Veranderungen fiir die
Geschiftsmodelle ihrer Branche rechnen,
sind es lediglich 17 Prozent, die , sehr gro-
3e Verdnderungen* furr die Geschaftsmo-
delle des eigenen Unternehmens erwar-
ten. Wie kommt es dazu, dass die Unter-
nehmen davon ausgehen, selber weniger
von Veranderungen durch die Digitale
Transformation betroffen zu sein als die
anderen Unternehmen der Branche? Viele
der Unternehmen aus der Old Economy
unterliegen einem unrealistischen Opti-
mismus. Sie gehen also davon aus, dass
die anderen stirker betroffen sein werden
als sie selbst. Wie falsch sie damit liegen
kénnen, verdeutlichen allerdings digitale
Opfer wie Kodak, Nokia, KarstadtQuelle
oder diverse Medienhduser.

Es scheint fast so, als ob sich in der
Erwartung ,die anderen werden stirker
betroffen sein“ auch die Hoffnung aus-
druckt, dass ,die Digitalisierung schon

irgendwie an uns vorbeigeht“. Denn auf
die Frage, wie gut sich die Unternehmen
bei modernen Technologien aufgestellt se-
hen, werden eklatante Schwichen sichtbar.
Wirklich gut sehen sich die untersuchten
Unternehmen nur bei der ,Nutzung von
Mobile Computing* aufgestellt. Allerdings
liegt die Bewertung der eigenen Positio-
nierung mit durchschnittlich 0,52 nur im
Mittelfeld der positiven Bewertungsmog-
lichkeiten (Skala: —2 = sehr schlecht bis
+2 = sehr gut). Dabei schienen das Auf-
brechen starrer Prozesse und die Bereit-
stellung von Applikationen auf mobilen
Endgeraten eigentlich schon ldngst einen
hohen Reifegrad erreicht zu haben.

Beim Thema Big Data sehen sich die
Unternehmen durchschnittlich auf Augen-
héhe mit leicht positiver Tendenz. In den
anderen analysierten Disziplinen ,,Cloud
Computing“, ,Social Media“, , Kinstli-
che Intelligenz (KI)“ und , Automation/
Robotics* sehen sich die Unternehmen
dagegen in einer Schwicheposition. Diese
ist bei Cloud Computing mit einer durch-
schnittlichen Bewertung von —0,04 noch
gering, bei Social Media mit —0,52 aber
schon deutlicher ausgeprigt. Bei der
Nutzung von kiinstlicher Intelligenz in
Produkten und Services liegt die Schwa-
cheposition bei durchschnittlich —o,65.
Am schlechtesten aufgestellt sehen sich
die Unternehmen beim Thema , Automati-
on/Robotics* mit einer durchschnittlichen
Bewertung von —0,87. Interessant bei die-
sem Thema: In den Industriebranchen

* Mario Zillmann ist Partner bei Liinendonk und Experte in den Themen Management- und IT-Beratung sowie Outsourcing. Als Analyst und Berater beob-

achtet er seit sieben Jahren den ITK-Markt und betreut die seit Jahrzehnten als Marktbarometer geltenden Liinendonk-Listen und -Studien zu IT-Beratung

und IT-Service, Business Intelligence, Standard Software, Business Innovation/Transformation Partner (BITP) und Technologie-Beratung.
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Die Meinung der SAP-Community

STANDARDS

sich nicht amortisieren

Unternehmen zu binden

und Vermarktung digitaler Services

Investitionen in die Digitale Transformation kannten

Ausrichten der Unternehmenskultur auf digitalen

Wande| schreitet nur sehr langsam voran

Hochqualifizierte IT-Fachkrdfte zu finden und an das

Zu geringe Geschwindigkeit in der eigenen Entwicklung

Neue Wettbewerber, wie z.B. Google, Amazon und Co.

- I
0% 20% 40% B0% 80% 100%
B groBes Risiko kleines Risiko M gar kein Risiko

Welche Risiken sehen Sie fiir lhr Unternehmen im Rahmen der Digitalisierung? n = 100.

»Chemie/Pharma/Medizintechnik“ werden
Verfahren und Maschinen im Bereich , Au-
tomation/Robotics* zwar deutlich haufiger
eingesetzt und die Bedeutung wird auch
deutlich hoher bewertet. Dennoch halten
sich die Industrieunternehmen im inter-
nationalen Vergleich fir nur unwesentlich
besser positioniert bei diesen Technologi-
en und Verfahren.

Dabei zeichnen sich moderne und zu-
kunftsorientierte Geschiftsprozesse in
der Industrie gerade dadurch aus, dass
Maschinen und Produkte miteinander
vernetzt werden, Smart Services auf der
Basis von Datenstrémen (beispielsweise
durch Machine-to-Machine-Communica-
tion) entstehen oder bestehende Produkte
neu interpretiert werden.

Fiir Branchen, in denen sich Innovatio-
nen rund um neue Produktionsverfahren
und Industrie 4.0 drehen und bei denen
anders als in der Medienbranche noch kei-
ne dominanten neuen Wettbewerber am
Markt existieren, ist die Chance fiir eine
aktive Rolle in der Digitalen Transformati-
on gréRer. Dazu miissen die Unternehmen
allerdings in der Anwendung neuer Tech-
nologien an Geschwindigkeit gewinnen.

Konzerne als Vorreiter

Einige der Traditionsunternehmen in klas-
sischen B2B-Branchen treiben aber digita-
le Innovationen konsequent voran. Bosch
hat beispielsweise eine eigene loT-Cloud
angekiindigt, ebenso wie Siemens und GE.
Zunichst soll die Plattform fiir eigene L6-
sungen zum Einsatz kommen, ab 2017 dann
auch fur andere Unternehmen als Service
angeboten werden. Damit stellen sich Bosch

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

& Co. als Plattform-Anbieter auf und bieten
von der Sensorik iiber Software sowie darauf
aufbauenden Services (Wartung, Updates,
Revamping etc.) viele Elemente fiir Smart
Factories und Smart Services aus einer
Hand. Fiir andere Industrieunternehmen,
denen die Méglichkeit fehlt, selber Plattfor-
men anzubieten, stellt sich jedoch die Frage,
welche Plattform-Partner die richtigen sind
und welche der unzihligen Datenformate
— beispielsweise in der Sensorik — die rich-
tigen sind, um sich fiir die Zukunft richtig
aufzustellen.

Nur weni
von

Integration
tart-ups

Die aktuelle Linendonk-Studie zeigt, dass
bei der Entwicklung digitaler Angebote in
hohem Mafle auf interne Entwicklungen,
aber auch in Kooperation mit Partnern ge-
setzt wird. So entwickeln 92 Prozent der
befragten Unternehmen die Innovationen
unternehmensintern — etwa in Innovation
Labs. 98 Prozent bereiten Innovationen ge-
meinsam mit Partnern auf die Marktreife
vor, auch Open Innovation genannt. Oft
laufen beide Vorgehensweisen parallel, je
nach Reifegrad der Innovationszyklen. Viele
der geschiftlichen Partnerschaften beste-
hen schon Ulber einen lingeren Zeitraum,
unabhangig davon, ob die Zusammenar-
beit kontinuierlich erfolgt oder jeweils auf
Projektbasis.

Dabei fallt jedoch auf, dass Start-ups
nur von etwa einem Viertel der befragten
Unternehmen in organisierter Form als ex-
terne Innovationspartner genutzt werden.
Sie verfiigen tiber neue Ideen, aber nicht

tiber den gleichen Reifegrad wie die grofden
Unternehmen, die bisher die Okosysteme
dominiert haben. Wenn diese einbezogen
werden, wird entweder eine Joint-Ven-
ture-Strategie oder eine Beteiligungs- oder
Ubernahmestrategie an Start-ups und Tech-
nologieunternehmen verfolgt.

Fazit

Die Ergebnisse einer aktuellen Liunen-
donk-Studie in Zusammenarbeit mit Cog-
nizant zeigen allerdings, dass viele Unter-
nehmen mit der Digitalen Transformation
eher defensiv umgehen und innovative
Entwicklungen etwas zégerlich vorantrei-
ben. So ist die Meinung weitverbreitet,
dass die Digitalisierung auf andere Unter-
nehmen der gleichen Branche tendenziell
gréRere Auswirkungen haben wird als auf
das eigene Unternehmen.

Auch bei den Chancen der Digitali-
sierung stehen ,Verteidigungsziele“, wie
Bindung von Kunden oder Prozessverbes-
serungen, im Vordergrund. Chancen durch
die Entwicklung neuer Geschiftsmodelle
oder die Erschliefung von neuen Markten
werden von den Befragten demgegentiiber
als weniger bedeutsam eingestuft. Eine
solche Einschiatzung kann gefahrlich sein:
Unternehmen, die in den wachstumsori-
entierten Themen nur geringe Chancen
sehen und gleichzeitig das Investitions-
risiko besonders hoch bewerten, stehen
in einem Spannungsfeld, das mutige und
disruptive Innovationen von Geschaftsmo-
dellen, Produkten und Services erschwert.

www.luenendonk.de
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by WabeiT

Zukunft von Distribution, Material- und Informationsfluss

Intralogistik
1Im Wandel

Unter dem Motto ,Wandel gestalten: Digital — Vernetzt — Innova-
tiv“ steht die LogiMat 2017, die 15. Internationale Fachmesse fiir
Distribution, Material- und Informationsfluss, im Zeichen der Zu-
kunftsprojekte Industrie 4.0 und des Internets der Dinge.

n einer einzigartigen Branchenkon-
I zentration bietet die LogiMat in den

acht Ausstellungshallen einen nach
Branchensegmenten klar strukturierten
Uberblick tiber die Lésungsangebote fiir
effiziente Intralogistikprozesse in Zeiten
der Digitalisierung. Die traditionell starkste
Ausstellergruppe reprisentiert die Bereiche
Fordertechnik, Regalbau, Lager- und Be-
triebseinrichtungen. System- und Anlagen-
bauer zeigen ihre jlingsten Entwicklungen,
Produkte und Innovationen fiir koordinierte
Materialfliisse. Im Fokus dort: komplette
Anlagen, Lager- und Kommissioniersys-
teme mit neuen Konzepten, wie etwa der
3D-Matrix-Solution von SSI Schifer und
Systeme, die zunehmend ganzheitlich aus-
gerichtet sind und den Warentransport im
Lager autonom iibernehmen.

Eine weitere mafigebliche Aussteller-
und Innovatoren-Gruppe seit der ersten
LogiMat im Jahr 2003 sind die Entwickler
und Anbieter der Logistiksoftware. Sie sind
mit ihren Neuheiten, Systemen, Modulen
und Funktionsumfingen fur effiziente Pro-
zessteuerung, Datenvernetzung und Infor-
mationsverarbeitung in der Halle 5 sowie in
der kompletten Halle 7 vertreten. Im Fokus:
Exponate, die eine weitere Digitalisierung
und Mobilitat unterstitzen. Die Schweizer
Nufatron beispielsweise stellt eine neue,
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modulare Telematik-Einsteigerlésung fiir
kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
vor. Sie erlaubt eine individuelle Zusam-
menstellung von Standard-App-Modulen
zur L8sung der tiglichen Aufgaben in
der Transportlogistik. Cinram prisentiert
Neuheiten rund um die Auftragsbearbei-
tung mit der Google-Glass-Datenbrille.
Positionserkennung erméglicht es, eilige
Auftrige ,on demand“ in den Kommis-
sionierprozess einzuschleusen. Mit dem
modularen, fiir Automatiklager entwickel-
ten Warehouse-Management-System und
einem grafischen Materialflussrechner zeigt
Sysmat Neuheiten fur die Prozessteuerung
sowie die Modernisierung und SAP-Integ-
ration autark arbeitender Anlagen.

Start-up-Initiative

Ein bemerkenswertes Novum auf der
LogiMat 2017 ist der Gemeinschaftsstand
fiir Start-ups der Intralogistikbranche. Das
Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMWi) fordert die Teilnahme
von jungen, innovativen Unternehmen auf
internationalen Leitmessen. Auf diesem
Gemeinschaftsstand présentieren sich
zehn Start-ups.

www.logimat-messe.de
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Mob1SysS

MSB® Mobisys Solution Builder

Das SAP-zertifizierte ABAP-Add-On,
das lhre Logistik-Prozesse mobilisiert,
vereinfacht und beschleunigt.

lhre Vorteile der MSB-Produktlinie:

v Vollstandig in SAP integriert

v Hohe Flexibilitit durch modulare
Produkt-Konzeption

v AusschlieRlich ABAP-Kenntnisse
erforderlich

v 100% intuitives Frontend

AN

Einsetzbarkeit auf allen Endgerdten

v Stabilitat einer zertifizierten Soft-
ware mit ber 500 Installationen
weltweit

v Kurze Implementierungs-Zeiten

Besuchen Sie unseren Stand und erfahren
Sie mehr tiber innovative Technologie!

-

Mobisys GmbH
www.mobisys.de
marketing@mobisys.de
06227 [ 86350

Halle 7
Stand D57
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Lean und transparent

Digitale Beschilderung

it Peakboard ist nun eine leis-

tungsfihige Digital-Signa-

ge-Losung aus Hardware und
Software fiir Industrie 4.0 am Markt. Sie
erméglicht es, komplexe Unternehmens-
daten in Echtzeit prozessgesteuert zu liber-
nehmen, zu verarbeiten und auf Displays im
ffentlichen Raum zu visualisieren. Mit der
Template-Suite CXO Digital Board kénnen
Fuhrungskrifte beliebige SAP-Daten, Pro-
zesse und tagesaktuelle Kennzahlen ihres
Geschiftsbereiches als digitale Anzeigen auf
Displays im Unternehmen kommunizieren.
Die vorgefertigten SAP-Schnittstellen und
Templates lassen sich mit wenig Aufwand
anpassen und integrieren sich nahtlos in

bestehende Prozesse. Peakboard ist eine Vi-
sual-Management-Lésung. Durch die Echt-
zeit-Informationen direkt aus dem Prozess
kénnen Verantwortliche und Mitarbeiter auf
Ereignisse und Abliufe effizient reagieren.
Mit Andon Boards lassen sich beliebige Da-
ten aus Maschinen, Anlagen und Sensoren
sowie Vorsystemen wie ERP, MES und PP
auf Displays wirkungsvoll in Szene setzen.
Peakboard erméglicht es, einfach und frei
konfigurierbar digitale Andon Boards zur
Darstellung von Maschinenzustanden, Pro-
duktionsfortschritt, Auftragsstatus oder An-
lagenauslastung zu visualisieren.

www.peakboard.com

Ein-Tages-App

Softwarehersteller Mobisys
aus Walldorf prasentiert neue
Features der Produktlinie MSB.

obisys entwickelt SAP-Add-ons

zur Integration und Optimierung

mobiler Prozesse in Logistik,
Produktion, Instandhaltung und Cont-
rolling. Erganzend zum bisherigen Produkt-
portfolio liberzeugt ein neues SAP-Add-on
durch seine Usability. Mit dem innovativen
Software-Tool der MSB-Produktlinie wer-
den intuitive Applikationen sehr einfach
und schnell erstellt. Optimal einsetzbar
ist das MSB-Tool fiir Logistikanwendungen
aber auch fiir Applikationen im Customer
Service und in der Instandhaltung. Der
Softwareanbieter setzt nach wie vor auf
unkomplizierte Lésungen: Die gesamte
MSB-Produktlinie erméglicht eine einfa-
che Implementierung von mobilen SAP-Ap-
plikationen. Der schlanke Lésungsansatz
sorgt fiir einen ziigigen Rollout. Kunden
gestalten tiber den MSB App Builder mit
wenig Aufwand sehr schnell eine individu-
elle Applikation, die den Anwender intuitiv
durch den Prozess fiihrt. Wer mehr tiber
die Produktneuheit erfahren méchte, erhilt
auf der LogiMat detaillierte Informationen
in Live-Demos oder in persénlichen Be-
ratungsgespriachen am Messestand. Ein
Vortrag zum Thema ,Wie baue ich eine App
an einem Tag? SAP-Prozesse mobil, einfach
und intuitiv umgesetzt“ findet im Rahmen
des Forums Innovationen statt.

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

AKTIENGESELLSCHAFT

Als langjihriger SAP-Partner projektiert und gestaltet
HPC (gegr. 1986) mit Sitz in Mannheim und Ham-
burg hochwertige SAP-Unternehmenslésungen im
Bereich Logistik und Supply Chain Management.
Hierbei konzentrieren wir uns auf die Intralogistik
(Lager, Produktion und Service), mobile Anwendun-
gen, Roll-out von SAP-Templates sowie auf SAP®
ERP-Kompletteinfithrungen.

Unsere qualifizierten
SAP-Berater beraten Sie gern bei:

SAP SCM, EWM

SAP WM, PP, SD, MM, CS, PM, QM
S4/Hana & Fiori

Mobile Prozesse

HPC.Predictive Maintenance & Service
Direkte SAP-Sensoranbidung

Carrier Integration (KEP & Speditionen)

e s e o e o o

HPC Services & Smart Solutions

Als Sell und Support Partner der SAP SE sind wir in
der Lage, Kunden bei der Einfiihrung von SAP-L6-
sungen von Anfang bis zum Abschluss zu begleiten,
um das bestmégliche Ergebnis zu erzielen. Ob mit
SAP-Entwicklung oder mit in SAP eingebetteten
HPC-eigenen Lésungen, lhr Erfolg ist unser Ziel.

Sprechen Sie uns an, wir finden auch fiir Ihr Anliegen
eine Lésung. Unser Expertenteam freut sich auf
Ihren Besuch.

Besuchen Sie HPC:

- am Stand D57 in Halle 7

« bei unserem Vortrag im Forum D, Halle 7,
Mi. 15.03., 14:45 - 15:15 Uhr
»wVom Feldbus direkt ins SAP - Voraus-
schauende Instandhaltung mit HPC“

Ilhr HPC-Team

HPC Aktiengesellschaft

Harrlachweg 5
68163 Mannheim

Telefon: 0621 460 84-0
Fax: 0621 460 84-400
E-Mail: vertrieb@hpc.de
Online: www.hpc.de

Halle 7,
Stand D57

Die ParCon Logistics Locate&Share Suite
bietet mobile Applikationen, die SAP Business
Prozesse durch standortbezogene Informati-
onen anreichern. Verlader und Dienstleister
profitieren z.B. von Fahrzeug-/Tourverfolgung
und Dokumentation, Auftragsmanagement,
Realtime Sendungsverfolgung, Dokumentation
via Foto und Unterschrift, Belade-/Entladescan.

Alle Locate & Share Anwendungen sind
geriteunabhingig, zentral iiber eine Cloud-
Plattform erreichbar und stehen als App oder
Web-Anwendung zur Verfiigung.

Transportplanung, Tourenoptimierung

& Frachtkostenabrechnung
Laderaumoptimierung

Fahrer - & Fahrzeugeinsatzplanung
Verwendung von Live-Dispo Daten aus
etablierten Telematik-Portalen in der SAP
Transportplanung

Disposition an mehreren Standorten
Multi-User Losung fur die Echtzeitplanung
Dashboard zur Beurteilung der aktuellen
Situation

Liickenlose SAP/non-SAP Kommunikation
entlang der Lieferkette

Mobile Datenerfassung fiir die Intralogistik
& entlang der Supply Chain

Soft- und Hardware fiir die Standzeiter-
mittlung entlang der Lieferkette.

Vortrag ,Aus der Praxis:

Effektive Nutzung von Live-Dispo und Telematik-
daten gingiger Portale mit und auch ohne SAP.“
Dienstag, 14.03.2017,

11:30-12:00 Uhr in Forum D, Halle 7.

ParCon ist SAP Beratungs- & Entwicklungs-
haus und optimiert Geschiftsprozesse
entlang der gesamten SAP Logistik Supply
Chain. Innovative, intelligente IT-Konzepte
und Lésungen sind unser Markenzeichen.
Wir beraten und unterstiitzen unsere Kunden
dabei, wirtschaftliche Zusammenhinge vor-
ausblickend und effizient zu organisieren. Sie
profitieren dabei von unserem hochspeziali-
sierten und langjihrigen SAP- und Technolo-
gie-Know-How. Als SAP-Dienstleister beraten
und betreuen wir seit 1997 renommierte
Kunden aus unterschiedlichsten Branchen.

Neue Ramtelstr. 4/3
71229 Leonberg

Tel. +49 7152 928 33-40
info@parcon-consulting.com

; Halle 7
www.parcon-consulting.com

Stand 7D46
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visualizing things

Peakboard

Peakboard ist eine Digital-Signage-Lésung aus
Hardware und Software und gehért zu den
leistungsfahigsten Industrie 4.0 Lésungen am
Markt.

Mit Peakboard lassen sich komplexe Unter-
nehmensdaten in Echtzeit prozessgesteuert
tibernehmen, verarbeiten und auf Displays im
6ffentlichen Raum visualisieren.

CXO Digital Board fiir SAP
Kommunizieren Sie als Fithrungskraft mit der
peakboard Template-Suite CXO Digital Board
beliebige SAP Daten, Prozesse und tagesaktu-
elle Kennzahlen lhres Geschiftsbereiches als
digitale Anzeigen auf Displays im Unterneh-
men. Die vorgefertigten SAP Schnittstellen
und Templates lassen sich mit wenig Aufwand
anpassen und integrieren sich nahtlos in lhre
Prozesse.

Schaffen Sie Transparenz sowie ein besseres
Verstindnis tber die gemeinsamen Ziele fiir
lhr Team, indem Sie Kennzahlen visualisieren.
Sorgen Sie dafiir, dass sich Ihre Mitarbeiter mit
Ihrem Unternehmen identifizieren und als Teil
des grofRen Ganzen fiihlen kénnen. Starken
Sie die Motivation lhrer Mitarbeiter, indem Sie
interessante und wichtige Informationen des
Unternehmens visualisieren und ihnen zeigen,
was sie und die Kollegen taglich leisten.

Lean Management

Peakboard ist eine Visual Management Lésung
und hebt durch eine komplett frei konfigurier-
bare Daten-Visualisierung lhr Lean Manage-
ment auf die nichste Stufe.

Durch die Versorgung mit Echtzeit-Informatio-
nen direkt aus dem Prozess heraus haben Sie
immer alles im Blick und lhre Mitarbeiter kén-
nen auf Ereignisse und Abliufe effizient reagie-
ren. Auftretende Probleme und Engpésse sind
sofort sichtbar und werden an die zustidndigen
Personen adressiert. Verluste und Stillstand in
Ihrer Produktion werden somit verhindert.

Andon Boards

Setzen Sie mit Peakboard beliebige Daten

aus lhren Maschinen, Anlagen und Sensoren
sowie Vorsystemen wie ERP, MES und PP auf
Displays Ihrer Wahl wirkungsvoll in Szene.

Mit Peakboard visualisieren Sie einfach und
frei konfigurierbar digitale Andon Boards zur
Darstellung von Maschinenzustinden, Produk-
tionsfortschritt, Auftragsstatus, Anlagenaus-
lastung, Warenwirtschaft und vielem mehr.
Durch die flexible Datenanbindung kénnen Sie
Ihre bestehenden IT-Systeme und Maschinen
direkt mit Peakboard andocken und lhre
Mitarbeiter gezielt mit Echtzeit-Informationen
versorgen.

peakboard GmbH

Kernerstrafle 50
70182 Stuttgart

Telefon:  +49 (0711) 46 0599 60
E-Mail:  sales@peakboard.com

H 7
Web: www.peakboard.com atie

Stand 7A14

TradeWorld im Rahmen der LogiMat 2017

Vernetzt

denken,

digital handeln

Wertvolle Impulse zu E-Commerce wie fiir Omnichannel liefert das
Vortragsprogramm der TradeWorld mit Praxis-Insights von erfahre-
nen Handlern und renommierten E-Commerce-Experten.

ie Onlinebranche professiona-

lisiert sich immer weiter und

Omnichannel ist der neue Han-
delsstandard — fur alle, die im digitalen
Handel ganz vorn mitspielen wollen,
ist die Optimierung ihrer Prozesse da-
her oberste Pflicht. Die Kunden von
H&M, Esprit und Co. haben heute eine
anspruchsvolle Erwartungshaltung: Sie
wollen neue Kleidungsstiicke online be-
stellen, per Click & Collect stationar ab-
holen, Filialverfugbarkeiten tiber das Netz
abfragen, im Internet gekaufte Ware im
nachsten Geschift zuriickgeben oder sich
in der Filiale nicht verfiigbare Gréf3en und
Farbvarianten nach Hause liefern lassen.
Wie kaum ein anderer Bereich fordert das
Fashion-Segment somit von den Handlern
eine grofRtmaogliche Omnichannel-Kom-
petenz. Denn wer seinen Kunden Click &
Collect, Online-Verfugbarkeitsanzeigen
und Instore-Bestellmdglichkeiten anbie-
ten will, muss zuvor Warenwirtschaft, La-
gerverwaltung und Versandlogistik darauf
ausrichten.

Intralogistik und
E-Commerce

,Das Forenprogramm von TradeWorld
und LogiMat zeigt das Wechselverhiltnis
von Intralogistikbranche und digitalem
Handel: Immer besser stellen sich die
Logistikanbieter auf die Anforderungen
des in der Digitalisierung begriffenen
Handels ein. Gleichzeitig sind reibungs-
los funktionierende Prozesse eine unver-
zichtbare Bedingung fiir den Erfolg im
Onlinehandel. Praxiserfahrene Referen-
ten und renommierte Experten werden
dem Publikum der TradeWorldFachforen
hierzu spannende Impulse liefern, er-
kldrt Petra Seebauer, Geschiftsfiihrerin
von Euroexpo und verantwortlich fur die
TradeWorld. Seebauer betont, wie wichtig
es ist, sich jetzt mit den relevanten digita-
len Entwicklungen auseinanderzusetzen:
»Fast die Halfte des Umsatzvolumens im

deutschen E-Commerce wird schon heute
von der Spitzengruppe der 100 grofiten
Onlineversender erwirtschaftet. Gleich-
zeitig sind Omnichannel-Funktionen wie
Click & Collect und Online-Verfligbar-
keitsanzeigen fir viele Kunden bereits
eine Selbstverstandlichkeit.

Auf der TradeWorld prisentieren Aus-
steller Lésungen zu E-Commerce und
Omnichannel fir Unternehmen aus In-
dustrie, Handel und Dienstleistung. Der
Ausstellungsbereich und das dazugeho-
rige Forenprogramm der TradeWorld
stellen ein strategisches Kompetenzfeld
der LogiMat, der 15. Internationalen Fach-
messe fiir Distribution, Material- und In-
formationsfluss, dar.

Omnichannel
fir B2B & B2C

Zu sehen sind innovative E-Com-
merce-Konzepte fur die Gestaltung, Steu-
erung und vernetzte Digitalisierung in
den Bereichen Beschaffung, Onlineshop
und Vermarktung, Payment, Software, In-
tralogistik, Versand, Fulfillment, Retoure
und Aftersales. Abgerundet wird das An-
gebot durch das TradeWorld-Fachforum
in Halle 6 mit taglich wechselnden Vor-
tragsreihen unter anderem zu Themen
wie B2B-Handel im digitalen Zeitalter,
E-Commerce in B2B & B2C, Erfolgsbei-
spiele einer smarten Handelslogistik,
Cross-Channel und weitere Trends in der
Fashion-Logistik, Praxislésungen fiir die
Retourenlogistik oder innovative Lésun-
gen auf der letzten Meile.

Eines ist klar: Wer seine Prozesse jetzt
nicht darauf einstellt, wird bald den An-
schluss an die Entwicklung im Handel
verlieren. Das Forenprogramm der Tra-
deWorld bietet dabei eine sehr gute Ge-
legenheit, sich aus erster Hand tiber die
wichtigsten aktuellen Entwicklungen zu
informieren.

www.tradeworld.de
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CeBIT 2017, 20. bis 24. Mirz, Hannover

WMDO
GROUP

It's Simple. It's Digital.

-
anini

Wir managen lhre Dokumente
und sorgen fiir Mehrwert

Sie erhalten standardisierte, digitale
Lésungen fiir lhren Posteingang, die
Rechnungs-, Auftrags- und Bestellver-
arbeitung sowie Akten- und Vertragsls-
sungen. Eine revisionssichere Archivie-
rung ist selbstverstandlich.

Das Einsatzgebiet der WMD xSuite® ist
vielfiltig und Unternehmen kénnen auf
unterschiedliche Technologien zurtick-
greifen. Neben lokal installierten
Anwendungen stehen Services in der
Cloud und Hybrid-Cloud zur Verftigung.
Nambhafte Referenzkunden stehen fiir
den Mehrwert unseres Portfolios.

Vorteile der xSuite®

M Kostenbewusster, unternehmens-
weiter Einsatz

B Transparenz liber Prozesse

B Unterstitzung der Liquiditats-
planung

B Schnelle, effiziente Workflows

B ZeitgemiRe, vielseitige
Anwendungen

W SAP-zertifiziert, stabil, erweiterbar

B International einsetzbar

SAP £

Silve

WMD Group GmbH

Hamburger Straf3e 12
22926 Ahrensburg

Kontakt: Thomas Radestock
Tel. 04102 8838 0
info@wmd.de

Halle 3,
www.wmd.de

Stand B17
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No limits

dlconomy III

Die digitale Transformation bleibt die zentrale Herausforderung
der IT-Wirtschaft. Wie in den beiden vergangenen Jahren heifdt das
Topthema der CeBIT 2017 dlconomy.

ie keine andere technologische
Entwicklung zuvor verdndert
die Digitalisierung Wirtschaft

und Gesellschaft. Einzelne digitale Tech-
nologien entwickeln im Zusammenspiel
eine nie erlebte Disruptions- und Innova-
tionsdynamik. Die Form der Zusammen-
arbeit zwischen Mensch und Maschine,
das Zusammenspiel zwischen Virtualitit
und Realitdt machen diese Dynamik be-
sonders deutlich. Die digitale Transforma-
tion ist das zentrale Thema der CeBIT in
Hannover. Die Auswirkungen der digitalen
Transformation sind tberall spiirbar. Ge-
rade in der Wirtschaft werden durch sie
tradierte Prozesse, etablierte Strukturen
und bestehende Branchengrenzen aufge-
brochen und erneuert. Die Grenzen der
Zusammenarbeit tiber Unternehmens-
und Branchengrenzen hinweg werden
neu verhandelt — auch an der Schnittstelle
zwischen Mensch und Technologie. Neue
Formen von Arbeit und neue Geschifts-
modelle entstehen.

Mit dem Topthema dlconomy — no
limits rickt die CeBIT als weltweit wich-
tigste Veranstaltung fur die Digitalisie-
rung von Wirtschaft, Verwaltung und
Gesellschaft im kommenden Jahr die
chancenorientierten Méglichkeiten der
digitalen Transformation in den Mittel-
punkt. ,dlconomy — no limits steht fir die
Méglichkeiten und Chancen, die sich fur
Unternehmen mit der Digitalisierung und
neuen Technologien bieten“, sagt Oliver
Frese, Vorstand der Deutschen Messe AG,
in Hannover. ,,Ebenso steht das Topthe-
ma 2017 fiir den Aspekt, dass sich die
Grenzen zwischen Mensch und Maschi-
ne sowie zwischen Realitit und Virtuali-
tat verdndern. Der Mensch als Gestalter
des digitalen Zeitalters sollte sich nicht
in seinem Denken und seinen Méglich-

keiten begrenzen, sondern die Chancen
offen bewerten und die Veranderung aktiv
mitgestalten.”

Business der
virtuellen Welten

Im Zeitalter von Industrie 4.0 und dem
Internet der Dinge bieten Augmented-Rea-
lity-Anwendungen (VR/AR) enorme Chan-
cen. Die kommende CeBIT greift das The-
menfeld mit einem eigenen Schwerpunkt
auf und schafft einen neuen Treffpunkt fur
Entwickler, Anbieter sowie Anwender. Ob
bei der Wartung von Maschinen, der Kom-
missionierung von Waren, der Entwicklung
und Vermarktung neuer Produkte, im
Operationssaal oder im Klassenzimmer:
Die Einsatzmdoglichkeiten von vernetz-
ten Visualisierungslésungen sind nahezu
grenzenlos. Welche Anwendungen passen
ins Produkt- oder Marketingportfolio des
eigenen Unternehmens, was kosten sie
und welche Einfihrungsszenarien sind zu
empfehlen? Klare Antworten auf diese und
alle weiteren Fragen rund um den Trend
virtuelle Visualisierung liefert die CeBIT
2017.

Big from Japan

Big Data, Internet of Things, Virtual Reali-
ty, Artificial Intelligence, Cyber Security, au-
tonome Systeme und humanoide Roboter
— die technologischen Trends der digitalen
Transformation spiegeln sich im Auftritt
des CeBIT-Partnerlands Japan wider. Im
Mirz 2017 zeigen sich die Unternehmen
und Institutionen aus dem ,Land der auf-
gehenden Sonne" grof¥flichig: auf mehr
als 5.000 Quadratmetern.
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Empfehlungen an: robert.korec@b4bmedia.net

Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen aufler Acht gelassen werden.

Die Short Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den scheinbar mehr oder weniger
wichtigen Statements der Community. Hier ist der Platz fiir SAP-spezifische Pressemitteilungen,
die sonst gerne iibersehen werden. Firmen und Personen sind nicht indexiert.

Community Short Facts

Entrepreneur des Jahres
Celonis, Anbieter der
revolutiondren Big-Da-
ta-Analytics-Techno-
logie Process Mining,
gewinnt den EY Award
»Entrepreneur Of
The Year“ 2016. Eine
unabhingige Jury von
Experten aus den
Bereichen Industrie,
Unternehmensgriin-
dung und Forschung
honoriert damit die
Wachstumsrate und
Innovationskraft des
Miinchner Unterneh-
mens. Celonis wird
bereits in tiber 25 Lan-
dern und 16 verschie-
denen Industrien von
Fortune-5oo-Unterneh-
men, aber auch von
einer Vielzahl mittel-
stindischer Unterneh-
men eingesetzt. 2015
ging der Softwareriese
SAP eine Partnerschaft
mit dem innovativen
Start-up ein.
celonis.com
ey.com

Weniger Reklamationen
bei Bier

Zetes hat seine in SAP
integrierte ZetesMe-
dea-Voice-Losung beim
britischen Brauerei- und
Gaststitteneinzelhan-
delsunternehmen Mar-
ston’s Plc implemen-
tiert. Das unabhingige
Brauereiunternehmen
optimiert mithilfe der
Voice-L&sung von Zetes

42

Celonis-Griinder Bastian Nominacher (Mitte)
ist EYs Entrepreneur Of The Year.

seine vormals papier-
basierten Prozesse

fiir die Kommissionie-
rung, Sortierung und
Bestandsverwaltung.
Bereits zwei Monate
nach Abschluss der
Implementierung
verzeichnete Marston’s
eine direkte Verbesse-
rung der Prizision bei
der Kommissionierung
um fiinf Prozent im Ver-
gleich zu den friheren
Methoden und einen
Rickgang der Reklama-
tionen um 8o Prozent.
Die Getrinke werden
an das Vertriebszen-
trum von Marston’s in
Mansfield geliefert und

von dort aus an mehr
als 2000 Gaststatten
in ganz Grof3britannien
verteilt. Neben Bieren
werden auch Wein und
Spirituosenvorrdte aus
dem Zolllager von Mar-
ston’s an jede Einzel-
handelsfiliale gesendet.
Vorher verwendete
Marston'’s Papierzettel
fur die Kommissionie-
rung von Wein und
Spirituosen. Dieser
manuelle Prozess war
anfillig fir Verwechs-
lungen und potenzielle
Kommissionierfehler.
Seit der Einfiihrung von
ZetesMedea Voice wer-
den die Kommissionie-

rer jetzt von natdrlich
klingenden Sprachbe-
fehlen gefiihrt.
marstons.co.uk
zetes.de

Weltweiter Zugriff auf
CAD-Dokumente

Weil sein bisheri-

ges ECM-System zu
komplex und lizenz-
technisch zu teuer
war, wechselte der
Werkzeugmaschinen-
bauer Trumpf jetzt

auf den KGS Content-
Server4Storage — ein
schlankes Archiv, das
in SAP integriert nur
die ureigenste Aufgabe
tibernimmt, Dokumen-

te Uber die SAP-Sys-
teme zu bearbeiten.
Besonderheit in dem
Projekt ist die Archi-
vierung der weltweit
verteilten CAD-Doku-
mente aus Solidworks,
fur die KGS ein neues
Cache-Server-Konzept
entwarf. Die Losung
konzentriert sich
bei Trumpf auf die
Datenarchivierung und
Ablage von Dokumen-
ten in Verbindung
mit SAP. Volker Blum,
Leiter Basisbetreu-
ung SAP-Systeme bei
Trumpf: ,\Wir haben
festgestellt, dass man
als SAP-Anwender kein
vollumfangliches ECM
braucht. Viel sinnvoller
ist es, ERP-zentrierter
zu arbeiten und fur ein-
zelne Aufgaben jeweils
Spezialtools heranzu-
ziehen. Bei der Archi-
vierung entspricht das
KGS-Konzept diesem
Ansatz am besten.”
kgs-software.com
trumpf.com

Platinum-Partner

OSC Smart Integration
ist ab sofort Global
Partner der United
VAR LLP und wird mit
Aufnahme in diesen
Verbund. Im Rahmen
des preisgekronten
SAP-PartnerEdge-Pro-
gramms in die héchste
Kategorie des SAP-Pla-
tin-Partners tberfiihrt.

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017



==

Community Short Facts

SZENE

United VARs ist die
weltweit grofite Allianz
von SAP-Channel-Part-
nern. Die Mitglieder
sind als starke Partner
vor Ort in den Ge-
schifts-Netzwerken
ihrer Lander fest
etabliert und verpflich-
ten sich zu kreativen
Loésungen, um Kunden
einen hohen Mehrwert
mit deren SAP-Software
zu garantieren.
Alle Global Value Added
Reseller (gVAR) werden
regelmifig durch einen
strengen Prozess von
SAP gepriift, der auf
héchsten Qualitéts-
und Leistungsstan-
dards basiert. Diese
Anforderungen an den
Platin-Status stellen
sicher, dass die OSC
tber umfassendes
Wissen und Zertifizie-
rungen verfugt. OSC
sieht sich durch die
Auszeichnung in ihren
Bemuihungen und ihrer
strategischen Ausrich-
tung bestétigt und
freut sich auf kiinftige
Herausforderungen.
osc-si.de

Internationalisierung
mit Shopware

Grohe, ein Anbieter von
Sanitdrarmaturen, wird
ein Teilsortiment tiber
den neuen Onlineshop
direkt an Endverbrau-
cher vertreiben und hat
sich bei der Shopsoft-
ware fiir Shopware ent-

AKI

A KYOCERA GROUP COMPANY

AKI GmbH - Wiirzburg - Dresden « Berlin

schieden. Verantwort-
lich fir die Umsetzung
war der Shopware Solu-
tion Partner Twocream
Creativemedia, der
weitreichende Erfah-
rung in der individuel-
len Programmierung
und dem Design von
Templates hat. Die
Voraussetzungen fuir
das Shopsystem des
Grohe-Shops waren
vielseitig: ,,Preisinfor-
mationen, Darstellung
der Produktverfiig-
barkeit in Echtzeit bei
gleichzeitig hochstem
Sicherheitsanspruch —
der Shop hatte sich in
die Grohe-Systemwelt
nahtlos einzuftigen®,
sagt Christoph Haken-
berg, Geschiftsfihrer
der Twocream Creati-
vemedia, riickblickend.
Der Shop wird gespeist
durch unterschiedliche
Quellen wie SAP, Hy-
bris-PIM sowie Celum
und spielt naturlich
auch Daten wieder
zuriick. Twocream
entwickelte verschiede-
ne Schnittstellen, um
Shopware mit der be-
stehenden Infrastruktur
zu synchronisieren.
Asynchrone Schnittstel-
len gewahrleisten dabei
die grofitmagliche
Ausfallsicherheit und
die Vermeidung von
Datenverlusten.
de.shopware.com
grohe.com
celum.com/de

Hybris-Commerce-
Einfiihrung

Die Wacker Neuson
Group, ein Hersteller
von Baugeriten und
Kompaktmaschinen,
hat sich fur die Ein-
fihrung der Lésung
Hybris Commerce in
Zusammenarbeit mit
dem Beratungsunter-
nehmen Sybit entschie-
den. Hintergrund war
der Wunsch nach einer
zentralen Vertriebs-
und Service-Plattform
sowohl fur die Handler
als auch fur die industri-
ellen Endkunden. Nach
der erfolgreichen ersten
Projektphase in Grof3-
britannien folgte die
Einfiihrung in Deutsch-
land, der Roll-out in
weiteren Markten ist in
Vorbereitung.

Das Kundenportal auf
Basis der Hybris-Com-
merce-Lésung bildet
dank nahtloser Inte-
gration unter anderem
in die SAP-ERP- und
SAP-CRM-Lésungen
den kompletten An-
gebots- und Bestell-
prozess ab. Aufierdem
bietet es einen umfang-
reichen Uberblick tiber
Materialstammdaten,
technische Attribute
und Ersatzteile. Mithilfe
der Online-Produktkon-
figuration kénnen sich
Kunden die Ausstat-
tung ihres Baggers
oder Radladers nach
eigenen Wiinschen

zusammenstellen und
erhalten ein passendes
Angebot dafiir. Fir eine
unkomplizierte Service-
abwicklung erfolgen die
Produktregistrierung,
das Erfassen der Ga-
rantieantrige sowie der
Maschinendetails eben-
falls im Kundenportal.
sybit.de
wackerneusongroup.com

Lernen von
Dokumenten

Die Texterkennung bei
der automatisierten
Dokumentenverarbei-
tung kann mit Tangro
nun noch einfacher
optimiert werden. So ist
das Lernen von Belegin-
halten nun direkt in der
All-in-One-Maske mog-
lich — ohne Wechsel der
Bedienoberfliche. Es
wurde eine bidirektiona-
le Verbindung zwischen
PDF und dem SAP-GUI
der Tangro-Maske
geschaffen. Dadurch
kann die Zuordnung
von Beleginhalten und
Feldwerten jetzt optisch
sichtbar gemacht wer-
den und ist so auf einen
Blick erkennbar. Neue
Beleginhalte kénnen
einfach per Mausklick
gelernt werden. Auf
diese Weise lassen

sich die Ergebnisse der
OCR-Verarbeitung noch
schneller und kom-
fortabler verbessern.
Kernsttick der neuen
Lernfunktionalitat ist

Lauft besser

Printmanagement von AKI. Das bedeutet:
Hohe Verfiigbarkeit und optimale Prozesse
bei maximaler Sicherheit.

S

www.aki-gmbh.com ¢ info@aki-gmbh.com

ein aus modernen
Web-Browsern bekann-
ter PDF-Viewer, den
Tangro eigens fiir die
Verbesserung der Text-
erkennung ausgebaut
hat. Der PDF-Viewer ist
Teil der All-in-One-Mas-
ke, in der das Belegbild
und die Tangro-Maske
mit allen Kopf- und
Positionsdaten zusam-
men angezeigt werden.
In dieser gewohnten
Arbeitsumgebung
kénnen User nun auch
Belege lernen. So
lassen sich Inhalte im
PDF per Meni-Aus-
wahl den Feldwerten
in der Tangro-Maske
und damit den Kopf-,
Positions- und Sum-
mendaten im SAP
zuordnen. Umgekehrt
kénnen Feldwerte per
Mausklick vom SAP aus
im PDF hervorgehoben
werden, sodass sich
z. B. Positionsdaten
leicht finden lassen. Die
Funktionen sind dabei
so intuitiv handhabbar,
dass keinerlei IT-Know-
how oder Programmier-
kenntnisse benétigt
werden, um den Pool
an Lerndaten kontinu-
ierlich zu erweitern.
tangro.de

SAP-Beratung

Ceyoniq Technology
erweitert ihr Leistungs-
spektrum: Kiinftig
bietet der Bielefelder
IT-Spezialist neben

Wi sind auf der
(eBIT Halle 3/820

it AKI.

AKI optimiert Druckprozesse.
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einem vielseitigen
Lésungsportfolio im
Bereich DMS/ECM ver-
starkt auch IT-Strategie-
und Prozessberatung zu
zentralen Themen wie
Informationssicherheit
und SAP. Zum Aufbau
erweiterter Kompeten-
zen und personeller
Ressourcen werden
die Unternehmen
Ceyoniq Consulting,
Ceyoniq Innovations
und Ceyoniq Media voll-
standig in die Ceyoniq
Technology eingeglie-
dert. Zudem verstarkt
Carsten Maf3loff, zuvor
Geschiftsfiihrer der
Ceyoniq Consulting, ab
sofort das Management
Board der Ceyoniq
Technology.
ceyonig.com

SAP fiir die Bundeswehr
Bundeswehr und BWI
in Meckenheim haben
einen Vertrag tiber
IT-Dienstleistungen

fuir die Bundeswehr
unterzeichnet. Die

BWI wird auf Basis
eines unbefristeten
Leistungsvertrages

die nichtmilitirische
IT-Infrastruktur der
Bundeswehr betreiben
und weiterentwickeln.
Die Bundesrepublik
Deutschland hat am
28. Dezember eben-
falls die kompletten
Gesellschafteranteile an
den BWI-Gesellschaften
erworben. Die BW| ist
damit ab sofort eine
100-prozentige Bun-
desgesellschaft. Zu den
Leistungen gehoren
neben dem komplet-
ten Betrieb der mehr
als 140.000 Bundes-
wehr-PCs das komplet-
te Software-Manage-
ment, der Betrieb der
Telekommunikation,
der Rechenzentren, der
Datennetze und der
zentralen Verfahren wie
E-Mail, Internet und
Intranet der Bundes-
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wehr sowie der Support
der Bundeswehrnutzer.
Zudem zeichnet die
BWI fur die IT-Sicher-
heit der von ihr betrie-
benen IT-Infrastruktur
verantwortlich, betreibt
SAP fiir die Bundes-
wehr und unterstiitzt
bei der Entwicklung
und Einfiihrung neuer
SAP-Verfahren.
www.bwi-it.de
www.bundeswehr.de

Tool Provider des Jahres
Im Rahmen der ITAM
Review Excellence
Awards 2016 ist Aspera,
einer der weltweit
fiihrenden Anbieter im
Bereich Software Asset
Management (SAM),
von einer unabhangigen
Fachjury als ,,Tool Pro-
vider des Jahres 2016“
ausgezeichnet worden.
Fur die diesjahrigen
Auszeichnungen waren
mehr als zweihundert
Unternehmen aus 25
Lindern nominiert
worden. Die beharrli-
che Ausrichtung auf
Kundennutzen und
Innovation im Software
Asset Management,
mit der Aspera Kunden
konsequent dabei
unterstitzt, Kosten
und Risiken ihrer

IT-Umgebungen zu
bewerten, werde damit
ausgezeichnet — so die
Begriindung der Jury.
Seit der Griindung im
Jahr 2000 stellt Aspera
der SAM-Industrie be-
standig neue Lésungen
zur Verfiigung. Das
Flaggschiff-Produkt
SmartTrack ist die fiih-
rende SAM-Plattform
im Markt, insbesondere
fiir grofle Organisati-
onen mit komplexen,
heterogenen Daten-
landschaften, und wird
bestindig weiterent-
wickelt. Als einziger
Anbieter erméglicht As-
pera bei jahrlich statt-
findenden themenspe-
zifischen Roundtables
seinen Kunden, direk-
ten Einfluss auf die
Produktentwicklung zu
nehmen.

aspera.com

Excel ade

Orbis fiihrt bei U'Oran-
ge, einem Hersteller
von Einspritzsystemen,
sein Add-on Product

Cost Calculator (PCC)
ein. Damit kann L'Oran-
ge die Kalkulation

der Fertigungskosten
vollstandig in das beste-
hende SAP-ERP-Sys-
tem integrieren. Vom

Umstieg auf den PCC,
der die Kalkulation mit
Microsoft Excel ersetzt,
verspricht sich das Un-
ternehmen vielfiltigen
geschiftlichen Nutzen
bei der Berechnung von
Herstellkosten im Zuge
der Neu- bzw. Wei-
terentwicklung seiner
Einspritzsysteme fiir
Grofdmotoren. Da das
Add-on einen direk-
ten Zugriff auf Preise,
Tarife, Gemeinkosten-
sitze, Stiicklisten und
Arbeitsplane in SAP
ERP erméglicht, lassen
sich die Kalkulations-
prozesse durchgingig
IT-gestiitzt auf einer
einheitlichen Daten-
basis und somit in
hoher Qualitit und sehr
prazise durchfuhren.
PCC nutzt automa-
tisch die aktuellsten
Zahlen und Daten aus
der SAP, sodass sich
alle Berechnungen im
Verlauf der Kalkulation
mit geringem Aufwand
flexibel anpassen lassen
und laufend verfeinert
werden kénnen. Bis
dato mussten alle Zah-
len und Daten fiir die
Kalkulation aufwindig
von Hand aus SAP ERP
ausgelesen, in Excel
uberfiihrt, abgeglichen

Die beiden BWI-Geschiftsfuhrer Jurgen Bischoff und Katharina Hollender und Hubert

Blahnik vom Bundesministerium der Verteidigung unterzeichnen einen neuen Leis-

tungsvertrag (v. l. n. r.).

und zwischen den An-
wendungen hin und her
kopiert werden.
Dariiber hinaus ist
jede mit dem Add-on
erstellte Kalkulation
in der SAP-Software
hinterlegt. Sie kann
deshalb samt den dazu-
gehorigen SAP-Stamm-
daten wiederverwendet
und dabei erworbenes
Know-how zur Berech-
nung von Kalkulations-
varianten herangezogen
werden.
lorange.com
www.orbis.de

SAP-Cloud-CRM-
Einfithrung

Die Amann Group mit
Stammisitz in Bénnig-
heim hat sich fur die in-
ternationale Einfiihrung
von Hybris Cloud for
Sales gemeinsam mit
dem Beratungsunter-
nehmen Sybit entschie-
den. Ausschlaggebend
fur diese Entscheidung
war die umfangreiche
Erfahrung des Radolf-
zeller Dienstleisters in
der Umsetzung von
Hybris-Cloud-Projekten.
Als einer der internatio-
nal fihrenden Herstel-
ler beliefert Amann die
nahende Industrie mit
hochwertigen Nahfa-
den und Stickgarnen.
Das effiziente Lead-,
Opportunity- und
Aktivititenmanagement
der Cloud-L6sung soll
kiinftig sicherstellen,
dass das Unternehmen
seine Marktposition
weiter behauptet. ,\Wir
agieren weltweit und
unsere Vertriebsstruk-
tur ist vielschichtig.

Um unsere Kunden
bestmoglich betreuen
zu kénnen, benétigen
wir ein System, das

die unterschiedlichen
Ebenen und Verkaufs-
chancen klar abbilden,
auswerten und steuern
kann“, erlautert Peter
Horn, CIO bei Amann
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& Séhne. Neben der
ziigigen Hybris-Cloud-
for-Sales-Einfuihrung
beinhaltet das Projekt
die Integration ins SAP
ERP sowie die Ein-
flihrung von SAP Jam
fiir eine verbesserte
Kundenkommunikation.
sybit.de
amann.com

S/4-Zertifizierung
Ende Oktober wurde
dem Manufacturing
Execution System
(MES) Hydra 8 von
MPDV Mikrolab die
zertifizierte Integrati-
on mit SAP S/4 Hana
bescheinigt. Das MES
wurde nachweislich in
SAP-Lésungen integ-
riert und sorgt fiir eine
standardisierte und sta-
bile Datenverknuipfung
zwischen Shopfloor-An-
wendungen und
Business-IT-Software.
Das SAP Integration
and Certification Center
hat bestatigt, dass MES
Hydra in Version 8 mit
S/4 integrierbar ist,
um wichtige Daten mit
Instanzen der SAP Busi-
ness Suite auszutau-
schen. Dafiir verwendet
MPDV die zertifizierte
Schnittstelle S/4-QM-
IDI'1.0. MPDV ist Pio-
nier in der Anbindung
von ERP-Systemen an
sein MES Hydra, um
so Kunden-IT-Land-
schaften bedienen zu
kénnen. Bereits im Jahr
1994 war MPDV unter
den ersten MES-Unter-
nehmen, die den Markt
mit einer zertifizier-
ten Schnittstelle fiir
SAP-Anwendungen
adressieren.
mpdv.info/sap

Nachhaltigkeits-
beratung

Nachhaltiges Wirtschaf-
ten wird fur Unterneh-
men immer wichtiger.
Dafiir gibt es gute
Griinde: OEMs fordern

etwa mehr Nachhal-
tigkeit von Zulieferern;
und die Europiische
Union verpflichtet viele
groflere Unternehmen
seit Januar 2017 dazu,
nichtfinanzielle Infor-
mationen zu berichten.
Doch die Unternehmen
tun sich noch schwer,
die nétigen Daten fur
Nachhaltigkeitsreports
zu beschaffen und ihre
IT- und Management-
systeme an die neuen
Vorgaben anzupassen.
Abat stellt dieses Wis-
sen nun zur Verfligung:
Der SAP-Dienstleister
mit den Schwerpunkten
Automotive, Diskrete
Fertigung und Logistik
bietet Nachhaltigkeits-
beratung von der Strate-
gie tiber den Dialog mit
den Stakeholdern bis
zur Vorbereitung von
Zertifizierungen an. Der
Gewinn fiir Unterneh-
men: Sie erhalten um-
fassende Unterstiitzung
aus einer Hand, kénnen
Nachhaltigkeitsvorga-
ben einhalten, schonen
Ressourcen und senken
dabei gleichzeitig die
Kosten.

abat.de

Soziales Engagement
Uber 430.000 Jugend-
liche in 30 Lidndern
Afrikas und vier Lin-
dern des Nahen Ostens
nahmen an der Africa
Code Week (ACW) und
der Refugee Code Week
2016 von SAP teil. Mit
den beiden Initiativen
mdchte SAP jungen
Menschen Kompeten-
zen vermitteln, damit
sie in der digitalen
Wirtschaft erfolgreich
sein kénnen. Fur Afrika
ist das Ziel, bis 2025
mehr als 20.000 Lehrer
auszubilden und mehr
als fiinf Millionen junge
Menschen mit grundle-
genden Programmier-
kenntnissen auszustat-
ten. Dies wird auf lange
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. e —
Im Rahmen der Refugee Code Week erhielten mehr als 10.000 gefliichtete und einhei-

mische Kinder und Jugendliche in Agypten, Jordanien, dem Libanon und der Tiirkei die
Méglichkeit, sich ITK-Kenntnisse anzueignen.

Sicht dazu beitragen,
den Fachkraftemangel
der ITK-Branche (ITK
= Informationstech-
nologie und Tele-
kommunikation) der
Region abzumildern,
was wiederum ein
kritischer Erfolgsfaktor
fur Wirtschaftswachs-
tum und Frieden ist.
Hauptpartner sind u. a.
das Cape Town Science
Centre und das Galway
Education Centre. Stra-
tegische Partner sind
die Unesco, Google und
das Bundesministeri-
um fur Wirtschaftliche
Zusammenarbeit und
Entwicklung. Uber die
Refugee Code Week
hinaus bieten Hunderte
von Lehrern, Eltern und
Erziehern Onlinekurse
an, um das Training
in Gemeinden und an
Universitdten weiterzu-
fuhren. Dies erweitert
die Reichweite der Ini-
tiative und ermdoglicht
den Zugang zu digitalen
Kompetenzen fiir die
jungen Menschen der
Gastlander.
africacodeweek.org
refugeecodeweek.org

ERP-
Kompletteinfiihrung
Da ihr bisher verwen-
detes IT-System nicht
mehr ausbaufahig war,

machte sich die Holder
GmbH aus Kirchheim
auf die Suche nach
einem neuen System
und einem geeigneten
Implementierungspart-
ner. Fiindig wurden die
Oberflachenveredler
beim Géttinger IT-Ge-
samtdienstleister Sycor,
dessen Branchenlésung
Sycor.Surface auf Basis
von SAP Business-All-
in-One schnell an die
unternehmensspezifi-
schen Prozesse ange-
passt werden konnte.
»Unser altes System
entsprach unseren Be-
dirfnissen nicht mehr.
Wir brauchten einfach
eine neue, hochinte-
grierte Losung, mit

der wir fiir die Zukunft
gewappnet sind*, fasst
Klaus-Dieter Laidig, Lei-
ter des SAP-Lenkungs-
ausschusses bei Holder,
die Ausgangssituation
zusammen. Die Anfor-
derungen an das neue
System: Integrative Ab-
bildung der gesamten
Supply-Change-Kette
inklusive Behilterma-
nagement, diverser
Fertigungsverfahren,
Qualitat, Angebotswe-
sen und Kostenrech-
nung. Zudem sollten
Fremdsysteme wie das
Qualitdtsmanagement-
system IQS und die

EDI-L3sung Seeburger
in das System integriert
werden. Die Einbettung
verlief ohne spiirbare
Auswirkungen auf
das Tagesgeschift bei
Holder. ,Wir haben SAP
FI/CO innerhalb von
sechs Monaten ausge-
rollt und die Logistik
in zwolf Monaten in
SAP ERP abgebildet”,
erklart Roland Masurat,
Projektleiter bei Sycor.
,Wir sind sehr zufrieden
mit der neuen L3sung.
Ich persénlich habe in
meiner Karriere viele
SAP-Implementierungs-
projekte betreut und
muss sagen, dass kei-
nes davon so reibungs-
los verlaufen ist wie
dieses!*, betont Laidig.
de.sycor-group.com
holder-oft.de
seeburger.de

Regionale Online-
Supermirkte
Lieferladen.de, ein
Partner-System fur
regionale Online-Su-
permirkte, startet in
sein 7. Jahr und feiert
den Relaunch seiner
Internet-Systeme auf
Basis von SAP Hybris
YaaS. Mit Lieferladen.de
erschliefden stationare
Lebensmitteleinzel-
hindler das Internet als
zusitzlichen Vertriebs-
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kanal in ihrer Region.
Als Partner profitieren
sie von einem bewihr-
ten Geschiftskonzept
zur regionalen Vermark-
tung ihrer Lebensmittel.
Kernstiick dafiir ist
die zentrale IT-Platt-
form von Lieferladen.
de. Diese besteht
aus einem auf den
Lebensmitteleinzelhan-
del zugeschnittenen
Online-Shop sowie
einer Online-Waren-
wirtschaft, mit deren
Hilfe die Handler die
Kommissionierung in
ihren Supermirkten
vornehmen. Durch
die umsatzbasierte
Partnerschaft bleiben
den Hindlern hohe
Anfangsinvestitionen
erspart.
Derzeit ist Lieferladen.
de in Stuttgart und in
Ulm vertreten. Seit der
Griindung 2010 wurden
tiber 20.000 Online-Be-
stellungen ausgeliefert.
Waihrend Privatkunden
meist ihren Wochenein-
kauf mit Lebensmitteln
des taglichen Bedarfs
erledigen, lassen sich
Firmen bevorzugt Obst
und Milch fiir ihre Mit-
arbeiter liefern.
www.lieferladen.de
yaas.io

Vertrauensleute-
Sprecher gewihlt
Die IG-Metall-Vertrau-
ensleute in der SAP
haben ihre Sprecher ge-
wihlt. Eberhard Schick
wurde zum Sprecher
der Vertrauensleute
gewahlt. Brunhilde
Nisel, Johannes Reich
und Christian Baumann
stehen als seine Stell-
vertreter bereit.
sapler.igm.de

Gold Partner

In Zeiten der Digitalisie-
rung und des loT ist es
wichtig, Kunden best-
mdglich und vor allem
individuell angepasst
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versorgen zu kdnnen.
GTW, Experte fur Mas-
senabrechnung, kann
fiir seine Kunden kom-
plexe Prozesse in Bezug
auf SAP implementie-
ren und diese auch fiir
Hybris Billing, FI-CA,
FI-CAx, CC, Cl zur
Anwendung bringen.
Aufgrund der hohen
qualitativen Bera-
tungsleistung ist GTW
ab sofort SAP Gold
Partner im Rahmen
des Partner-Edge-Pro-
gramms. Auf die Frage,
was das Unternehmen
zum SAP Gold Partner
macht, erklart Christian
Philipp, Partner bei
GTW: , Wir missen
hohe Kompetenz in der
Kundenberatung nach-
weisen kénnen und
durch Referenzen fiir
durchgefiihrte Projekte
belegen. SAP-zertifizier-
te Berater sind daftir
von GTW ebenso zu
garantieren wie eben
Projekte, Maintenance
und Support.“ Fiir den
Kunden generiert sich
der Mehrwert in hoher

Qualitit der Dienst-
leistung in Bezug auf
Expertise, Terminein-

haltung, Projektma-
nagement, Kundenbe-
ziehungsmanagement
und Flexibilitit.
gtw-mc.com

Neue Logistik-
Add-ons
Mit zahlreichen neuen
Erweiterungen fur den
SAP-Logistikbereich
startet das SAP- und
IT-Systemhaus Abilis
aus Karlsruhe ins Jahr
2017. Mit SAP Advan-
ced Logistics by Abilis
stellt das Unternehmen
besonders fur mittel-
stiandische Betriebe
nutzliche kleinere und
gréflere SAP-Add-ons
zur Verfiigung. Bereits
seit Jahren entwickelt
Abilis Zusatzlésun-
gen fuir SAP-Systeme.
Mit Advanced Lo-
gistics buindelt der
SAP-Dienstleister die
jahrelange Erfahrung
des Beraterteams im
Logistikbereich. Es
handelt sich um eine
Sammlung von Lésun-
gen, die die Optimie-
rung verschiedenster
Bereiche der Supply
Chain erméglicht.
abilis.de

Eberhard Schick ist der neue Sprecher
IG-Metall-Vertrauensleute bei SAP.

Landscape
Transformation
Den Transformations-
experten von Enmore
Consulting wurde
erstmals die Auszeich-
nung SAP Recognhi-
zed Expertise in der
Kategorie Landscape
Transformation verlie-
hen. Seit 2005 hat das
Griesheimer IT-Bera-
tungshaus Migrations-,
Transformations- und
Konsolidierungspro-
jekte bei Kunden der
Versorgungswirtschaft
durchgefiihrt. Als
Voraussetzungen fur
den Erhalt der Aus-
zeichnung gelten neben
uberdurchschnittlichen
Projektreferenzen und
einem umfassenden
Beratungsportfolio fur
die SAP-Lésung insbe-
sondere die Zertifizie-
rungen der Berater.
enmore.de

Soziokratische Kreis-
organisationsmethode
Boldly go Industries
fuhrt als erste Unter-
nehmensberatung in
Deutschland die So-
ziokratische Kreisorga-
nisationsmethode ein.
Durch mehr Mitbestim-
mung und Mitverant-
wortung werden die
angestellten Mitarbeiter
in die Unternehmens-
lenkung eingebunden.
Die Soziokratische
Kreisorganisationsme-
thode (SKM) schien der
Unternehmensfiihrung
ein passendes Modell,
welches die Mitarbeiter
mehr als zuvor in die
Entscheidungsfindung
einbindet und so die
Verantwortung jedes
Einzelnen fiir das Wohl
der Gemeinschaft im
Unternehmen und das
Wohl des Unterneh-
mens selbst heraus-
stellt. ,Im Zuge unserer
digitalen Transforma-
tion haben wir uns

in den letzten Jahren

neu erfunden. Um als
Beratung innovativ,
agil und schlagkraftig
zu sein, haben wir mit
den unternehmerischen
und organisatori-
schen Prinzipien eines
klassischen Beratungs-
hauses gebrochen®,
betont Andreas Jamm,
CEO und Griinder
der Technologie- und
SAP-Beratung.
boldlygo.de

Ortsunabhingiges
Reporting
»Das globale Repor-
ting deutlich schneller
machen“: Mit der Ein-
fuhrung eines neuen,
flexiblen Upload-Cock-
pits auf Basis von Fiori
hat das Darmstadter
SAP-Beratungshaus
UnitCon diese zentrale
Anforderung flir den
Automobilzulieferer
Vibracoustic erfullt.
Fachbereiche des ge-
samten Konzerns sind
nun in der Lage, ihr
weltweites Reporting
eigenstandig komfor-
tabel durchzufiihren.
Vibracoustic mit Sitz
in Darmstadt ist ein
Anbieter schwingungs-
technischer Lésungen
fur die globale Auto-
mobil- und Nutzfahr-
zeugindustrie. Um
eine Verbesserung und
Arbeitserleichterung
in diesen Prozessen zu
erzielen, wurden die
Fachbereiche technisch
in die Lage versetzt, ei-
genstindig, periodisch
und ohne IT-Support
alle relevanten Dateien
bei Bedarf direkt im
SAP BW einzuspeisen
und so fiir die Berichte
zur Verfugung zu stel-
len. Dies sollte mithilfe
benutzerfreundlicher
Bedienoberflichen
sowohl am Desktop als
auch mobil realisiert
werden.
unitcon.de
vibracoustic.com
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Karrierespriinge

Menschen

im Februar 2017

Die IT-Branche ist in stindiger Bewegung und mit ihr die Fiihrungskrifte der
Unternehmen. Wir stellen Ihnen hier jeden Monat Personen vor, die sich einer

neuen beruflichen Herausforderung stellen.

(Personalmeldungen senden Sie bitte direkt an Robert Korec, E-3 Redaktion,
Tel. +49(0)89/210284-20 & robert.korec@b4bmedia.net)

Als Concur 2014 von SAP iibernommen wur-
de, war Mike Eberhard bereits zehn Jahre im
Unternehmen.

Die SAP-Tochter Concur, ein Anbieter von
integrierten Lésungen und Dienstleistun-
gen im Bereich Reiseplanung und Reise-
kostenmanagement, hat Mike Eberhard
zum Prisidenten ernannt. Eberhard, der
bisherige President of Global Distribu-
tion und seit 13 Jahren bei Concur, wird
das Unternehmen in die nichste Pha-
se von Wachstum und SAP-Anbindung
fuhren. Eberhard kommentierte seine
Ernennung mit den folgenden Worten:
»lch fuhle mich zutiefst geehrt, diese
neue Rolle annehmen zu diirfen, und bin
entschlossen, unsere Kundenerfahrung
in einem komplexen und sich stindig
verindernden Umfeld weiter auszubau-
en und unseren Kunden auf der ganzen
Welt weiterhin kontinuierlich Reise- und
Kosteninnovationen anzubieten.“ Er kam
2003 zu Concur und hatte eine Reihe von

Filhrungsfunktionen inne, unter anderem
als Executive Vice President und Gene-
ral Manager Asia Pacific, Executive Vice
President Worldwide Sales und Business
Development und zuletzt als President
of Global Distribution. Eberhard tritt
die Nachfolge von Elena Donio an, die
eine leitende Position bei einem anderen
Unternehmen angenommen hat. Donio
war seit 2014, nach der Ubernahme des
Unternehmens durch SAP, President von
Concur und hat wihrend ihrer 18-jahrigen
Beschiftigungsdauer eine wesentliche
Rolle fur die Fiihrung des Unternehmens
und einige seiner bedeutendsten Meilen-
steine gespielt — von der Transformation
zu einem Cloud-Unternehmen bis hin
zum Ausbau des Concur-Angebots fur
die mittelstindische Wirtschaft.
www.concur.de

Ceyoniq erweitert Management Board

|

FA

Carsten MaRloff bringt jahrelange SAP-Erfah-
rung in seine neue Position als Geschiftsfiih-
rer fiir Vertrieb und Consulting ein.
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Carsten MafRloff verantwortet als neuer Ge-
schiftsfiihrer ab sofort das Consulting und
den Vertrieb von Ceyoniq in der DACH-Regi-
on. Zuvor war Maf3loff fast fiinf Jahre lang in
gleicher Position bei der Ceyoniq Consulting
tatig, die zuletzt mit der Ceyoniq Technology
verschmolzen wurde. Mit der personellen
Neuaufstellung will der SAP-Silver-Partner
sein Lésungsportfolio fir DMS/ECM und
in der IT-Strategie- und Prozessberatung
besser verzahnen. Der IT-Experte war seit
2012 Geschiftsfiihrer der Ceyoniq Consul-
ting, deren Fokus auf Informationssicherheit
sowie der SAP-Beratung von Energieversor-
gern und Versicherungsunternehmen lag.
Innerhalb der Geschaftsfuhrung wird er
die Gesamtverantwortung fir den Vertrieb
in der DACH-Region und das Consulting
tibernehmen. Die Verkntipfung der beiden
Schwerpunkte Informationsmanagement

und Informationssicherheit soll Konzernen
helfen, schlummernde Potenziale auszu-
schépfen, da erst die Verzahnung eines
ECM-Systems mit individuellem Consul-
ting ein mafdgeschneidertes und damit op-
timales Informationsmanagement erlaube.
Gleichzeitig helfe dieser ganzheitliche Ser-
vice, Sicherheitsliicken zu schlieflen und der
wachsenden Bedrohung durch Cyber-Krimi-
nalitat entgegenzuwirken. Mafloff wird ei-
nen Branchenfokus auf die Versorgungswirt-
schaft legen. Zu den Schwerpunkten werden
Projekte in der Instandhaltung sowie zu den
Energiemanagementsystemen von SAP
gehdren. Der neue Consulting-Service wird
zudem Themen der Informationssicherheit
behandeln. Vor seiner Tatigkeit bei Ceyoniq
war Mafloff von 2004 bis 2011 als Consul-
ting-Bereichsleiter BTC Business Technology
Consulting tatig. www.ceyonig.com
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Karrierespriinge

HUMAN RESOURCES

SAP-Technikchef

Bernd Leukert tber-
nimmt die Leitung
des Lenkungskrei-
ses innerhalb der
Plattform Industrie
4.0. Das Gemein-
schaftsprojekt wurde
2013 von den deutschen Wirtschaftsverbin-
den Bitkom, VDMA und ZVEI gegriindet.
Ziel ist eine Weiterentwicklung und Um-
setzung des Zukunftsprojekts Industrie

Bernd Leukert leitet Digitalisierungsinitiative

4.0 der Hightech-Strategie der deutschen
Bundesregierung. Im April 2015 ist diese
Plattform mit weiteren Akteuren aus Politik,
Wirtschaft und Gewerkschaften neu gestar-
tet. Nach zwei Jahren gibt Siemens-Vor-
stand Prof. Siegfrid Russwurm turnusmaRig
den Vorsitz des Lenkungskreises ab. Der
mit hochrangigen Unternehmern besetzte
Lenkungskreis ist fur die industrielle Stra-
tegieentwicklung, inhaltliche Ausrichtung
und Ergebnissicherung der Arbeitsgruppen
verantwortlich. ~ www.plattform-igo.de

VDMA-Fachverband wihlt SAP-Experten zum Vorsitzenden

Auf der Mitglieder-
versammlung des
Verbands Deutscher
Maschinen- und An-
lagenbau, VDMA,
Fachverband Soft-
ware und Digita-
lisierung, wiahlten

1'5

die Mitglieder turnusgemif einen neuen
Vorstand. Burkhard Réhrig, Geschaftsfiih-
render Gesellschafter von GFOS aus Essen,
tbergab nach dreijahriger Amtszeit als Vor-

sitzender die Aufgabe nun an den neuen
Vorsitzenden Karl Friedrich Schmidt, Ge-
schiftsfiihrer der SAP-Consulting Accelcon
Consulting. Das Unternehmen hat sich auf
die IT- und SAP-Beratung von produzieren-
den Unternehmen spezialisiert. Schmidt
verfugt bereits tiber langjéhrige Erfahrung
in Vorstandsgremien des VDMA. Von 2013
bis 2016 war er stellvertretender Vorsitzen-
der des Fachverbandes und seit 2008 ist er
im Vorstand des VDMA-Landesverbandes
Mitte aktiv. ww.vdma.org, www.accelcon.de

Urs Strauli erweitert iXenso-Vorstand

Der ECM- und
DMS-Spezialist

iXenso baut die Un-
ternehmensleitung
aus. Zum Jahres-
wechsel wurde das
Management der
iXenso-Gruppe um
Urs Strauli erweitert. Strauli wird als Chief
Operation Officer den Vertrieb und das
gesamte operative Geschift der interna-
tional agierenden iXenso-Gruppe verant-

Nach dem im Sep-
tember 2016 erfolg-
ten Zusammen-
schluss von Dell und
EMC zu Dell Techno-
logies werden nun
zunehmend auch die
Details der Landeror-

_ r
ganisation bekannt gegeben: In Osterreich
wird EMC-Lénderchef Stefan Trondl ab dem
1. Februar 2017 die Geschifte des neuen Un-
ternehmens als General Manager von Dell
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worten, die Uiber Standorte in Deutsch-
land (Freiburg, Miinchen und Hannover)
sowie in der Schweiz verfiligt. Zu seinen
Aufgaben zihlt auch die Betreuung und
Unterstiitzung strategisch wichtiger Key
Accounts. Schon seit 2014 gehért Strauli
dem Verwaltungsrat von iXenso Schweiz
an. Mit einer SAP-Partnerschaft und ge-
planten Landerniederlassungen in Itali-
en und Spanien méchte iXenso seinen
Wachstumskurs weiter fortsetzen.
WWW.ixenso.com

Stefan Trondl ist neuer General Manager bei Dell EMC

EMC in Osterreich leiten. Pavol Varga, der-
zeit General Manager Austria & Slovakia bei
Dell, wird zukiinftig die Verantwortung fur
die Region North Eastern Europe tberneh-
men. Diese umfasst die baltischen Staaten,
die Slowakei, die Ukraine und die westlichen
Mitglieder der Gemeinschaft Unabhingiger
Staaten (GUS). Trondl ist seit tiber 20 Jahren
in der IT tatig, seit Juni 2014 als Country Ma-
nager bei EMC Computer Systems Austria.
Einen Grofdteil seiner Laufbahn war er bei
CA Software titig. www.dellemc.com

Der Graphdatenbankenanbieter
Neo Technology verstarkt sein Sales-
Team in Europa und ernennt Dirk Mél-
ler zum Area Director of Sales CEMEA.
Dirk Méller ist seit tiber 20 Jahren in
der IT-Branche unterwegs. Er war u. a.
fur Symantec, MongoDB und Couch-
base tatig. WWW.Nneo4j.com

Paul Neumann zieht in den Auf-
sichtsrat von All for One Steeb ein. Er
ist Vorstand und Kernaktionir des &s-
terreichischen Unternehmens Invest
AG aus Wien. Somit ist das sechskép-
fige Aufsichtsratsgremium wieder voll-
stiandig besetzt.

www. all-for-one.com

Projekto7o8-Berater Robert Fieser
ist seit diesem Wintersemester Lehrbe-
auftragter an der Hochschule fiir An-
gewandte Wissenschaften Miinchen.
Seine Vorlesungsreihe , The Future of
Human Resources Management* bietet
praxisbezogene Einblicke zu Trends und
kiinftigen Anforderungen im Personal-
management.  www.projekto7o8.de

Nationalrat Marcel Dobler soll neu-
er |ICTswitzerland-Prisident werden.
Der Vorstand des ICT-Dachverbandes
ICTswitzerland schligt das seiner Dele-
giertenversammlung am 16. Marz 2017
vor. Der Unternehmer und FDP-Politiker
soll die Nachfolge von Stinderat Ruedi
Noser antreten, der den Verband seit

2009 prasidiert. www.ictswitzerland.ch

IDAP hat seine Geschiftsfithrung
erweitert. Das mittelstandische IT-Be-
ratungs- und Softwarehaus mit einer
klaren Fokussierung auf die logistischen

Prozesse im SAP-Umfeld hat J6rg Loosen
zum weiteren Geschiftsfiihrer bestellt,
der verantwortlich die Themenbereiche
Entwicklung und Technik tibernimmt.
www.idap.de

Hitachi Data Systems Schweiz hat
Denise Richard zur neuen Channel-Che-
fin ernannt. Richard war zuvor bereits als
Marketingleiterin im Unternehmen tatig
und verfugt tiber fiinf Jahre Berufserfah-
rung bei IBM. Sie folgt auf Daniel Ober-
holzer, der zu dem Schweizer Smart-
Home-Anbieter Digitalstrom gewechselt
hatte. www.hds.com/ch
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Intelligentes Mentoring

© tatianasun, Shutterstock.com

Talente schneller entdecken

SAP hat ein intelligentes Mentoring als Teil der Lésung SuccessFactors Succession & Development
vorgestellt. Das neue Angebot soll Unternehmen dabei helfen, ihren Mentoring-Prozess zu vereinfachen
und das Mitarbeiterengagement zu erhéhen.

eitintensive manuelle Eingaben
Z und andere administrative Aufga-

ben rund um Mentorenprogramme
sollen dank umfassender Automatisierung
nicht mehr notwendig sein. ,,HR-Exper-
ten betrachten Mentorenprogramme als
eines der wertvollsten Hilfsmittel, damit
Mitarbeiter ihr volles Potenzial entfalten
kénnen“, sagte David Ludlow, Group Vice
President furr Solution Management bei SAP
SuccessFactors. ,Mit den neuen Mento-
ring-Funktionen entfernen wir uns von
der Tabellenkalkulation und Intuition und
wechseln zu intelligenten Zuordnungen, die
ganz automatisch und miihelos Mentoren
und Mentees finden, die gut zueinander
passen. Mentees erhalten das Coaching,
das sie benstigen, um sich erfolgreich wei-
terzuentwickeln. Und Mentoren bietet das
Coaching eine Gelegenheit, ihre Fiihrungs-
kompetenzen auszubauen.”

Mit den neuen Mentoring-Funktionen
der Anwendung SuccessFactors Career &
Development werden Mentoren automa-
tisch nach Fihigkeiten und Kompetenzen
zugeordnet, um ein gerechtes und integrati-
ves Mentoring zu gewahrleisten. Metrikge-
stiitzte Analysen, geplantes Echtzeit-Feed-
back und Berichte bieten Personalfachleu-
ten die Méglichkeit, den Fortschritt und die
Weiterentwicklung der Mitarbeiter auf effizi-
ente Weise zu verfolgen. Beim Zuordnungs-
prozess werden Kriterien wie Fahigkeiten,
Kompetenzen und Standort berticksichtigt.
Daraus lassen sich umgehend Empfehlun-
gen ableiten, die gewidhrleisten, dass alle
Mentees perfekt zu ihren Mentoren pas-
sen — eine Aufgabe, die oftmals bis zu drei
Wochen dauert, wenn sie manuell erledigt
wird. Berichte und Kennzahlen-Dashboards
machen es einfacher, den Erfolg zu tiber-
wachen. Und dank der engen Integration
mit der SAP SuccessFactors Talent Suite
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und der SAP SuccessFactors HCM Suite
kénnen die Mentoring-Funktionen in Ta-
lentmanagementprozesse wie Onboarding,
Lernen und Nachfolgeplanung eingebun-
den werden. Mit aktuellen Daten, direktem
Zugriff auf das Mitarbeiterprofil oder die
Stelleninformation und einem speziellen
Arbeitsbereich ist die Personalabteilung
bestens gerustet fir kontinuierliches Ta-
lentmanagement. Mentoring als Teil von
SuccessFactors Succession & Development
ist nun zum Release im vierten Quartal
2016 verfugbar.

Erweitertes Recruiting

Auflerdem hat SAP die Lésung Success-
Factors Recruiting um den Baustein
Career Site Builder erweitert. Damit sol-
len Fithrungskrifte in Personalwesen und
Personalbeschaffung in die Lage versetzt
werden, auf einfache Weise Karrierepor-
tale im Stil von Apps fuir Verbraucher zu
entwerfen, zu erstellen und zu verwalten.
,Stellensuchende orientieren sich heute
sofort anderweitig, wenn der Bewerbungs-
prozess zu mithsam ist, sagte David Lud-
low, Group Vice President fiir Solution Ma-
nagement bei SAP SuccessFactors. ,Mit
SAP SuccessFactors Recruiting helfen wir
unseren Kunden wihrend der gesamten
Rekrutierung — von der weltweiten Anwer-
bung von Interessenten iber Talentsuche
und -einstellung bis hin zur Karriereférde-
rung von Spitzenkriften. Bereits fast zwei
Drittel der aktiven Bewerber suchen mobil
nach Stellen, 40 Prozent der Kandidaten
bewerben sich inzwischen tber Smart-
phones. Mit Career Site Builder haben
Personalbeschaffer jetzt ein Content-Ma-
nagement-System flir Karriereportale an
der Hand, mit dem sie fiir Mobilgerite op-
timierte Job-Websites schnell und einfach

2> HR-Experten betrachten
Mentorenprogramme als eines

der wertvollsten Hilfsmittel,

damit Mitarbeiter ihr volles
Potenzial entfalten kénnen. <<

David Ludlow, Group Vice Presi-
dent fiir Solution Management bei
SuccessFactors.

erstellen und auf unkomplizierte Weise
tiberarbeiten kénnen. Die intuitiv bedien-
baren Design- und Self-Service-Funktio-
nen helfen auch Recruitern mit geringem
technischen Vorwissen, ihre Stellenportale
zu optimieren und ihre Talentanwerbestra-
tegien flexibler zu gestalten.

www.successfactors.com
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HUMAN RESOURCES

HCM-Guide
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ABS Team
Das WIR fiir HR!
Ihr Partner fiir SAP Personalmanagement-Lésungen:

Beratung, Implementierung, Entwicklung,
Applikationsbetreuung:

SAP HCM On-Premise SAP HCM Cloud
(SAP ERP HCM) (SAP SuccessFactors)
SAP Integration User Experience

(hybride HCM-Systeme) (optimale Bedienbarkeit)

SAP HCM Templates + Tools
Wartungsservice (ABS Team Add-Ons)

(Pflege aktiver Systeme)

Hinter jedem Bereich unseres Leistungsportfolios steht ein
erfahrenes Beraterteam mit der richtigen Mischung aus

technischer Expertise und HR-Prozessverstindnis.
SAP HCM Recognized Expertise
SAP SuccessFactors Partner
SAP Service Partner
ABS Team GmbH
Miuhlenweg 65 | 37120 Bovenden | Web: www.abs-team.de
Telefon: +49 551 82033-0 | E-Mail: info@abs-team.de

- ®
IT. Mehr als Standard.

Mehr Zeit fur effektives Personalmanagement! GISA als
erfahrener und zuverlissiger IT-Partner unterstiitzt Sie
ganzheitlich bei der Optimierung lhrer Personalprozesse.
Unsere IT-Spezialisten entwickeln mit Ihnen die beste
Lésung fiir Ihre Anforderungen.

Unsere Kernkompetenzen:

« SAPERPHCM

« SAP SuccessFactors

« Personalabrechnung

« Talentmanagement

- Digitale Personalakte

«  SAP Self Services

« HCM Prozesse und Formulare

« Anwendungsservice und Betrieb

GISA GmbH

Leipziger Chaussee 191a
06112 Halle (Saale)

Telefon: +49 (0) 345 585-0
E-Mail: info@gisa.de
Internet:  www.gisa.de

HR hpus

Swiss Quality for HCM

o HR Services | BPO
¢ HR Technologie
o HR Consulting

HR Campus, kompetenter Partner fiir Concur, Success-
Factors, SAP HCM Implementierungen und HR Services
BPO in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein.
Erfahrene Schweizer Senior-Berater und Payroll-Manager
stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zur Ver-
fligung. Bei uns ist lhre Schweizer Niederlassung in den
besten Hinden.

HR Campus AG
Kriesbachstrasse 3

CH - 8600 Diibendorf/Ziirich
Telefon: +41 (0) 44 21515 20
E-Mail: office@hr-campus.ch
Online: www.hr-campus.ch

TeamWork

best for SAP

—_—
—_—
S SERVICES | CLOUD | HANA
—
A——

Als Schweizer SAP Partner agieren wir mit 11 Standorten im
weltweiten SAP Beratungsmarkt. Unser Angebot umfasst
Services und Dienstleistungen fiir SAP onPremise, Hybrid
und Cloud. Dank unserer SAP AddOns der Marke team-
worksolutions steigern Kunden die Effizienz ihrer Prozesse
und holen das Optimum aus ihren SAP-Systemen heraus.

A teamworksolutions HDM
(HR Document Management / DocBuilder)
A teamworksolutions ECL (EntryChangeleave)
A teamworksolutions AZ (Arbeitszeugnis)
A teamworksolutions TS (Zeit- und Datenerfassung)
A teamworksolutions HCM Cockpit

TeamWork — ihr Partner fiir innovative
und effiziente Prozesse in SAP!

TeamWork Schweiz AG

Stade de Suisse Althardstrasse 8o

CH-3014 Bern CH-8105 Regensdorf/Ziirich
+41 31331 9430 +41 44 2711820

info@teamwork.net

www.teamworksolutions.ch www.teamwork.net

.MSsg

treorbis

msg treorbis ist ein auf SAP spezialisiertes Full Service-Be-
ratungshaus mit Sitz in Hamburg. Als Lésungsanbieter im
Bereich HR sind dies unsere Kernkompetenzen:

« msgtreorbis oneHCM fiir lhr globales Personalmanagement
« msg treorbis Cloud Solutions
> Success Factors Suite
> Boomi Dell
> Cloud to onPremise — treorbis Interface Toolbox
> HCP - Hana Cloud Platform
msg treorbis Location Suite fur lhre
dezentralen Personalprozesse
HCM mobile App mit FIORI/Ul5
> Standard
> Kundenindividuell
HCM Analytics
« HCM Core (Consulting & Support)
« HCM PKP (Personalkostenplanung)

msg treorbis GmbH

Bei dem Neuen Krahn 2~ Web: www.msg-treorbis.de

20457 Hamburg E-Mail: info@msg-treorbis.de
Telefon: +49 40 3344150 — 0

T.COlN

Der SAP Gold Partner TCON GmbH & Co. KG mit Firmen-
sitz in Plattling/Niederbayern ist ein innovativer Beratungs-
dienstleister, zu dessen Kernkompetenzen die Entwicklung
und Implementierung von Lésungen fiir SAP-Produkte wie
SAP HCM und die SAP Business Suite zéhlen. Zu den HR
Kernkompetenzen zihlen:

Business-Process-Outsourcing
- SAP HCM Beratung & Entwicklung
« SAP HCM Neueinfithrungen & Rollouts

Managed Payroll Service

SAP Talent Management

T.CON GmbH & Co. KG
Straubinger Strafe 2
94447 Plattling

Web: www.team-con.de
E-Mail: info@team-con.de
Telefon: +49 9931 981 100

Bartosz Golas (Vertrieb & Partner Manager)

+49 9931 981109
Bartosz.Golas@team-con.de

HCM

Microsoft setzt auf SuccessFactors

Microsoft hat fur die HR-Verwaltung seiner 114.000 Vollzeitmitarbeiter die vollstandige SuccessFactors
HCM Suite einschliefdlich SAP SuccessFactors Employee Central gewihlt.

icrosoft ist der jingste Neu-

zugang im Kreis der globalen

Unternehmen, die Success-
Factors-Lésungen fir das Human Capi-
tal Management (HCM) einsetzen, um
ihr Personalwesen (HR) in der Cloud zu
betreiben. Immer mehr Unternehmen
stellen ihr Personalwesen um, um mit den
Anforderungen der digitalen Wirtschaft
Schritt halten zu kénnen. Dabei setzen
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sie auf SAP-SuccessFactors-Lésungen,
um eine Standardisierung, Vereinfachung
und Optimierung der Geschéaftsablau-
fe im Personalwesen zu erreichen, das
Mitarbeiterengagement zu verstirken
und Innovationen durch cloudbasierte
HCM-Prozesse zu beschleunigen. ,Das
Personalwesen ist inzwischen Uberma-
Rig komplex, besonders fiir grofe glo-
bale Unternehmen, die die rechtlichen

und regulatorischen Anforderungen in
Hunderten verschiedenen Liandern ein-
halten missen, erlauterte Mike Ettling,
President von SuccessFactors. ,,Micro-
soft hat erkannt, dass der digitale Wan-
del eine Vereinfachung dieser Umgebung
erfordert.”

Www.sap.com
www.microsoft.com
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HUMA ESOURC

Digitales Know-how

Weiterbildung

Zwang zum lebenslangen Lernen

Dass Digitalisierung der Arbeitswelt weit tiber Telearbeit und Webse-
minare hinausgeht, ist inzwischen offensichtlich. Sie stellt eine tiber

Jahrzehnte etablierte Struktur der Arbeitswelt in ihrer Grundausrich-

tung infrage und betrifft keineswegs nur die digitale Wirtschaft.

ie groR der Nachholbedarf in
Sachen digitale Kompetenzen
tatsdchlich ist, zeigt aktuell

die diesjahrige Auflage der Talent-Revo-
lution-Umfrage, die der Bundesverband
Digitale Wirtschaft (BVDW) gemeinsam
mit der Boston Consulting Group und der
Google Digital Academy durchgefthrt
hat. Demnach liegen Weiterbildungspro-
gramme im Bereich digitales Marketing
weit hinter den Anforderungen zuriick.
Zwei Drittel der Umfrageteilnehmer hat-
ten ihrer Meinung nach keinen Zugang
zu einem Weiterbildungsprogramm, das
ihnen erlaubt, die fiir ihre Rolle notwen-
digen digitalen Kenntnisse und Fahigkei-
ten zu erlangen. Der nun verdffentlich-
te Leitfaden empfiehlt eine nachhaltige
Probleml&sung: ,Digitale Kompetenzen
mussen vor allem in den Schulen und
Hochschulen flichendeckend vermittelt
werden*, fordert Harald R. Fortmann),
Botschafter fir das Thema Arbeitswelt
der Zukunft im BVDW. Damit allein sei
es aber nicht getan: ,Die Floskel ,lebens-
langes Lernen‘ wird aus Mitarbeiter- wie
auch aus Unternehmenssicht zur zwin-
genden Realitat", erkldrt Fortmann.

Vollig neue Anspruche

Etablierte Berufe beginnen sich zu wan-
deln, neue Berufsbilder entstehen und
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die Komplexitit der Arbeitsanforde-
rungen wachst — der Arbeitsmarkt ver-
andert sich in einer nie dagewesenen
Geschwindigkeit.

Durch die Automatisierung fallen
bereits jetzt vor allem solche Tatigkei-
ten mit hohem Routinegrad weg. , Der
Arbeitsmarkt von morgen stellt véllig
neue Anspriiche an die Fihigkeiten der
Mitarbeiter. Viele Jobs wird es nicht mehr
geben, dafiir werden aber neue entstehen
— darauf miissen wir uns jetzt vorbereiten
und die entsprechenden Kompetenzen
vermitteln®, sagt Harald R. Fortmann.
Dem missten auch die Organisations-
strukturen Rechnung tragen: , Schon jetzt
veriandert sich die Blrowelt: Wir haben
vermehrt Raumkonzepte, die nicht mehr
fur alle Mitarbeiter gleichzeitig Platz bie-
ten und in denen man auch nicht jeden
Tag am gleichen Tisch sitzt.“

Gleichzeitig verandern sich auch die
Anspriiche der Arbeitnehmer an die ei-
gene Arbeitsweise sowie die Anforderun-
gen an Arbeitgeber. ,Kriterien wie Gehalt
und Sicherheit verlieren zunehmend an
Bedeutung®, stellt Fortmann fest. ,Unter
,guter Arbeit‘ versteht die nachkommen-
de Generation, dass Arbeitgeber ihr diffe-
renzierte Méglichkeiten der persénlichen
Weiterentwicklung und Weiterbildung,
flexible Arbeitszeiten, Arbeitszeitkonten,
Elternzeit oder Sabbaticals bieten.”

>> Unter ,guter Arbeit ver-
steht die nachkommende
Generation differenzierte
Moglichkeiten der personli-

chen Weiterentwicklung. <<

Harald R. Fortmann,
Botschafter fiir das Thema Arbeits-
welt der Zukunft im BVDW.

DIGI % Summary Talent-
plblS Revolution-Umfrage

D!GI % BVDW-Leitfaden
plus JArbeiten 4.0"
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Vendor Management System (VMS)

SAP présentiert Fieldglass Flex

Flexible

Arbeitskrafte
1m Mittelstand

Fieldglass hat eine neue Cloud-Lésung zum Management externer
Arbeitskrifte in mittelstandischen Unternehmen vorgestellt.

ieldglass Flex soll das Sourcing, die
F Einstellung und das Management

externer Arbeitskrifte unterstutzen.
Die cloudbasierte Lésung wurde speziell
fur die Anforderungen mittelstindischer
Unternehmen entwickelt. Mit SAP Field-
glass Flex erhalten Unternehmen voll-
standige Sichtbarkeit und damit Kontrolle
Uber externe Talente, um die Férderung
von Effizienzen zu verbessern und den
Schwerpunkt stirker auf das Unterneh-
menswachstum legen zu kénnen.

»Die Fertigkeiten der externen Arbeits-
krafte sind ein kritischer Faktor fur das
Wachstum eines mittelstindischen Un-
ternehmens in der digitalen Wirtschaft®,
erklart Rob Brimm, President von SAP
Fieldglass. ,Mit SAP Fieldglass Flex steht
mittelstandischen Unternehmen nun eine
einfache Lésung zur Verfugung, die sie bei
der Auswahl, Einstellung und Verwaltung
externer Mitarbeiter unterstiitzt.”

Flex adressiert die wachsende Nachfra-
ge des Mittelstands nach Technologien
zur Verwaltung externer Mitarbeiter. An-
gesichts der Prognosen, dass der Anteil
externer Mitarbeiter innerhalb von weni-
gen Jahren von 35 Prozent 2016 auf mehr
als 50 Prozent ansteigen soll, nutzen mehr
mittelstindische Unternehmen die Vor-
teile alternativer Talentpools und suchen
nach Technologieldsungen, um in einer
zunehmend bedarfsbasierten Unterneh-
mensumgebung Agilitat zu gewinnen.

»Wihrend der Einsatz flexibler Arbeits-
krafte in mittelstdndischen Unternehmen
weiter ansteigt, wird die Technologie zum
Management dieser Arbeitskrifte eine zen-
trale Rolle bei ihren Managementprogram-
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>> Die Fertigkeiten der ex-
ternen Arbeitskrifte sind
ein kritischer Faktor fiir das
Wachstum eines mittelstdn-
dischen Unternehmens in der
digitalen Wirtschaft. <<

Rob Brimm, President von Fieldglass.

men fiir externe Arbeitskrifte spielen®, er-
klart Christopher Dwyer, Research Director
bei Ardent Partners. ,,Da dieser Markt zu-
nehmend auf eine gemischte Gruppe von
Arbeitskriften zugreift, werden Technolo-
gien benétigt, welche die Talentnutzung
verbessern, Kosteneinsparungen erhéhen
und kritische Sichtbarkeit aufrechterhalten
kénnen.“

www.fieldglass.com

FUR DEN

KAMPF
UM
FREIHEIT

WURDE MAN FRUHER
VERBRANNT.

H EUTE parir

IM E-3 MAGAZIN

ANERKANNT.

Information und Bildungsarbeit

von und fiir die SAP-Community.

Das monatliche E-3 Magazin erscheint auf
Papier, Apple iOS, Android und Web-PDF.

www.e-3.de

SAP® ist eine eingetragene Marke der SAP AG in Deutschland
und in den anderen Lindern weltweit.




Concur und SAP optimieren Schnittstelle

A ]

ReiseDEtenabrechnung
-

|

-

© qoppi, Shutterstock.com

Gemeinsame Reilse

Nutzen Unternehmen fiir ihr Reisekostenmanagement eine eigene Lsung, kann die Ubertragung die-
ser Daten ins SAP-System schnell zur Herausforderung werden. Der Grund: Die fehlende Interoperabi-
litat zu SAP ERP. Das kann dazu fuhren, dass Ausgaben nicht richtig erfasst und gesteuert werden. Das
behindert eine fehlerfreie Abrechnung und mitunter die fristgerechte Riickerstattung von Reisekosten.

Von Jens Schneider, Concur, und Heiko Zimmermann, SAP

uch Unternehmen, die cloudba-
A sierte Softwarelésungen von Con-

cur fur ihr Reisekostenmanage-
ment nutzen, stehen letztendlich vor der
Herausforderung, Daten fehlerfrei zu tiber-
tragen. Bisher erfolgte der Datentransfer in
diesem Szenario mithilfe einer von Concur
und SAP konzipierten Middleware, die als
eine Art Dolmetscher fungiert. Diese Funk-
tion ist allerdings mittlerweile dank einer
nun zur Verfligung stehenden nativen In-
tegration beider Systeme nicht mehr not-
wendig. Ab sofort lassen sich Concur-In-
formationen zur Reisekostenabrechnung
nahtlos und direkt in SAP ERP einfuigen
und andersherum SAP-ERP-Daten ins Con-
cur-System Ubertragen.

Concur und SAP

Die Integration der beiden Systeme erfolgt
in diesem neuen Szenario tiber ein Verbin-
dungselement, das beide Systeme Ulber
Webservices miteinander verknipft. So
wird nicht nur das dateibasierte Verfahren
zur Uberfithrung an das FI-System ersetzt,
sondern ein komplett neuer Prozess zur Da-
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tenlibertragung generiert. Der Einsatz einer
Middleware wird dadurch optional.

Die Synchronisation zwischen SAP und
Concur wird automatisiert vom SAP-ERP-
System gemanagt. Dabei steht es den Kun-
den frei, die Frequenz, mit der Reisekosten-
abrechnungen und Belege aus dem Con-
cur- in das SAP-System uberfiihrt werden,
selbst zu bestimmen. Die Kommunikation
kann viel regelméfiger als bisher erfolgen,
bis hin zu einer Near-Realtime-Integration.

Dateniibertragung

Im Rahmen der nativen Integration werden
die Daten im SAP-ERP- und Concur-System
regelmaflig synchronisiert. Darliber hinaus
unterstiitzt die Integration dabei, dass
mogliche Fehlerquellen im Abrechnungs-
prozess, wie falsche Kostenstellenzuord-
nungen, proaktiv ermittelt und beseitigt
werden kénnen. Des Weiteren erkennen
Simulationsliufe Fehler beim Datentrans-
fer. Werden beispielsweise in SAP ERP feh-
lerhafte Kontierungsobjekte verwendet,
wird dies im Simulationslauf erkannt und
der Fehler in Concur dargestellt. Auf dieser

Basis kénnen ihn dann verantwortliche Mit-
arbeiter korrigieren. Erst wenn alle Fehler
behoben sind und die Kostenstellen wieder
zusammenpassen, ist der Abrechnungs-
prozess beendet und der Anwender erhilt
eine Benachrichtigung tiber den erfolgreich
abgeschlossenen Datentransfer.

Die vorgenommenen Anpassungen sind
in einem solchen Fall auch fiir Anwender
in der Finanzabteilung einseh- und somit
nachvollziehbar. Gerade bei FI-Belegen
und Informationen zu Mitarbeitern, Pro-
dukten und Konten gestalten sich die Pro-
zesse deshalb nun wesentlich effizienter.
Auflerdem steigt die Qualitit der Abrech-
nungen. Fehler und daraus resultierender
Mehraufwand werden vermieden. Dass
Mitarbeiter ihre Reisekosten so schneller
zuriickerstattet bekommen, ist ein weiterer
positiver Nebeneffekt.

Auch im Service-Bereich macht die
Nutzung der nativen Lésung fuir Kunden
Sinn: Anders als bei von Kunden selbst
entwickelten Lésungen kénnen mégliche
Fehler die Integration betreffend lber
den SAP-Standard-Support-Prozess ge-
meldet und behoben werden. Zusitzlich
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Jens Schneider
ist Product Marketing
Director bei Concur.

zu diesen Korrekturen liefert SAP im Rah-
men von Support-Packages regelmiRig
Funktionalititserweiterungen.

Sicherheit durch
Kontrolle der Daten

Im Rahmen der nativen Integration von
Concur und SAP ist die Datentbertra-
gung sicher, denn die Kommunikation
erfolgt tiber eine HTTPS-Verschliisse-
lung. Zusatzliche Sicherheit wird dadurch
gewihrleistet, dass die Kommunikation
grundsatzlich immer vom SAP-System
ausgeht. Unkontrollierte Zugriffe von
auflen auf das Kundensystem werden so
ausgeschlossen.

Zudem ist flr den Fall eines Kommu-
nikationsabbruchs sichergestellt, dass
keine Belege verloren gehen. Um dies
zu gewibhrleisten, wird der Datenlibertra-
gungsprozess regelmifig und automati-
siert Giberpriift und Bestitigungen (sog.
Feedback-Loops) eingeholt, dass die Daten
sicher im SAP-Backend angekommen sind.

Installationsassistenten

Um die Integration von Concur und SAP
unkompliziert umsetzen zu kdnnen, stellt
SAP einen Installationsassistenten — einen
sogenannten Wizard — zur Verfiigung, der
Anwender mit gezielten Fragen durch den
gesamten Implementierungsprozess fuhrt.
Er kldrt zudem dariiber auf, welche Voraus-
setzungen Unternehmen erfiillen miissen,
um die Lésung erfolgreich einsetzen zu
kénnen. Sind Anforderungen nicht erfiillt,
fuihrt er aus, wie das Problem zu |6sen ist.

Generell gilt: Damit SAP ERP und Con-
cur direkt miteinander kommunizieren kén-
nen, miissen zunichst die SAP-ERP- mit
den Concur-Datenelementen verbunden
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Heiko Zimmermann
ist Product Manager SAP und Concur
Travel & Expense Solutions bei SAP.

werden. Zu diesem Zweck werden die
Kerndaten von Mitarbeitern und Konten
von Concur und SAP repliziert und Kos-
tenstellen sowie die Organisationsstruktu-
ren der Systeme in die Integrationslésung
tibernommen. Von SAP bereitgestellte BAdI
ermdglichen es Kunden, Funktionen und
Codes eigenstindig im ERP-System anzu-
passen und zu verdndern. Unternehmen
haben so beispielsweise die Méglichkeit,
Prozesse den firmeneigenen Bediirfnissen
anzupassen. Das bringt mehr Flexibilitat in
der Anwendung.

Das SAP-Paket sowie die Funktionalitat
sind kostenfrei. Berechnet wird lediglich die
einmalige Einrichtung. Kunden kénnen zu-
dem auf gemeinsame Partner von SAP und
Concur zurlickgreifen, die tiber umfangrei-
che Kenntnisse zur nativen Schnittstelle
verfiigen und die die Implementierung vor
Ort tibernehmen kénnen. Die Dauer der
Implementierung hingt von der Komplexi-
t4t des Systems ab und kann variieren —von
einer Stunde bis zu einigen Tagen.

Integration spart
Zeit und Ressourcen

Zusammengefasst optimiert der direkte
Austausch zwischen Concur und SAP ERP
die Prozesse der Dateniibertragung und
sorgt fiir mehr Transparenz und ein agile-
res Zusammenwirken der beiden Systeme.
Geringere Fehlerquoten erméglichen eine
schnellere Ver- und Bearbeitung der Reise-
kostenabrechnungen. Das spart Zeit und
Ressourcen und erleichtert nicht nur die
Arbeit von Finanzverantwortlichen, son-
dern fiihrt auch zu mehr Zufriedenheit bei
den Mitarbeitern.

www.concur.de
WWwWw.sap.com
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Das Internet der Dinge (IoT) und End-to-End-Prozesse (E2E)

IoT und E2E

Die digitale Transformation verandert Geschaftsprozesse und -modelle, weil mit der Digitalisierung eine
neue Kybernetik méglich wird. Diese , Steuermannskunst* funktioniert jedoch nur mit durchgangigen
Prozessen: Von den Sensoren ins ERP! Dafiir braucht es in der SAP-Community auch neue Anbieter.
Die TiSC AG ist vielleicht die wichtigste Neugriindung.

as Unternehmen TiSC ist die ak-
D tuelle Antwort auf eine digitale

Transformation, die durch In-
dustrie 4.0, loT, Suite on Hana, S/4 und
letztendlich die Hana Cloud Platform an-
getrieben wird. Das Unternehmen ist noch
nicht einmal ein Jahr jung. Die handelnden
Personen haben jedoch teils jahrzehnte-
lange Erfahrung im ERP-Geschift und
der SAP-Community: Michael Schuster,
Vorstandsvorsitzender der TiSC AG und

Mitbegriinder von GIB, Dr. Myriam Jahn,
TiSC-Vorstandsmitglied, Nadine Rahman,
TiSC-Vorstandsmitglied, Markus Fresslé,
TiSC-Vorstandsmitglied und Qosit-Firmen-
griinder, sowie Dr. Thomas May, TiSC-Vor-
standsmitglied und IFM-Geschiftsfhrer.

TiSC steht im loT- und Industrie-4.0-
Bereich fiir End-to-End-Prozesse (E2E).
Nadine Rahman, Vorstandsmitglied der
TiSC AG: ,Der Weg vom Sensor ins ERP
wird fuir unsere Kunden schon bald greif-

.

i

bare Realitit sein.“ Die Themen sind somit
durch Sensorik, Automatisierung sowie
Logistik und Disposition vorgegeben. Die
Basis wird sowohl on-premise als auch
Cloud Computing sein, das primir durch
die SAP’sche Hana Cloud Platform reali-
siert wird. TiSC-Griindungsmitglied und
Vorstandsvorsitzender Michael Schuster
betont auf Seite 60 dieser E-3 Coverstory:
»Das Kerngeschift der GIB ist und bleibt
das Dispo-Cockpit. Es gilt auch weiterhin
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loT und E2E

COVERSTORY

mit der gréfiten Prioritit dieses Geschift
weiterzuentwickeln und auszubauen.”

Das Internet der Dinge mit den zu er-
wartenden Millionen von Sensoren wird
viele theoretische Geschiftsprozesse und
-modelle in Produktion und Logistik in die
Praxis uberfithren: Die Werkzeuge fur die
digitale Transformation entstehen jetzt
bei den SAP-Partnern und der SAP selbst.
Zwar ergibt sich je nach Branche und Un-
ternehmensgréfie ein unterschiedliches
Umsetzungstempo, doch fast drei Viertel
der von Telekom Deutschland Ende 2016
befragten Unternehmen bewerten die Di-
gitalisierung als bedeutend fiir ihre Firma
und Branche. Nahezu die Hilfte realisiert
bereits einzelne Transformationsprojek-
te, 27 Prozent haben eine Ubergreifende
Digitalisierungsstrategie. Den mittelstan-
dischen Unternehmen sind die Vorteile
bekannt: 53 Prozent versprechen sich
mehr Innovationskraft, 54 Prozent wollen
sich neue Kunden und Markte erschlie-
RRen. Hagen Rickmann, Geschiftsfuhrer
Geschiftskunden Telekom Deutschland:
»Die Ergebnisse zeigen, dass der Mittel-
stand mit der Digitalisierung schon deut-
lich weiter ist, als vielfach angenommen
wird. Ein Erfolgsrezept fiir die mittelstan-
dischen Unternehmen war es seit jeher,
neue Herausforderungen anzunehmen
und sich flexibel anzupassen. Das zeigt
zum Beispiel die friihe Automatisierung
in der vom Mittelstand gepragten produ-
zierenden Industrie. Auch die Globalisie-
rung haben die meisten Firmen erfolgreich
gemeistert. Fir sie ist die Digitalisierung
also ,nur* eine weitere Etappe der Verinde-
rung.“ Der Firmenverbund TiSC AG (siehe
auch Seite 60) steht fur Automatisierung
und Internationalisierung.

Automatisierung
& Kybernetik

Sensoren und die Vision einer E2E-L6sung
von der Fabrik tibers Lager ins ERP — also
die Verbindung von Blue Collar Worker
und White Collar Worker — sind nicht
Selbstzweck, sondern Ausdruck einer
notwendigen Automatisierung. Produk-
tion, Logistik, SCM und ERP brauchen
eine neue Kybernetik. Dieser Begriff lei-
tet sich aus dem Altgriechischen ab und
steht fiir die Steuermannskunst, also das
Beherrschen und Lenken komplexer Pro-
zesse. Im alten Griechenland galt es als
hohe Kunst, ein Schiff sicher durch den
Sturm ohne Beschidigung und Verlust in
den Hafen zu bringen. Wikipedia: ,,Kyber-
netik ist nach ihrem Begriinder Norbert
Wiener die Wissenschaft der Steuerung
und Regelung von Maschinen, lebenden
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Organismen und sozialen Organisationen
und wurde auch mit der Formel ,die Kunst
des Steuerns‘ beschrieben. Der Begriff
als solcher wurde Mitte des 20. Jahrhun-
derts nach dem Vorbild des englischen
cybernetics ,Regelungstechniken‘ in die
deutsche Sprache tibernommen. Der eng-
lische Begriff wiederum ist ein Kunstwort,
gebildet aus dem substantivierten griechi-
schen Adjektiv KuBepvnTIkOG ,steuermin-
nisch’, das sich aus den entsprechenden
Subjektiven kuBepvATNG ,Steuermann’
und KuB€pvnaig ,Leitung’, ,Herrschaft’
ableitet.”

Digitalisierung
ist Chefsache

Aufgrund ihrer Erfahrungen mit der Au-
tomatisierung gehéren laut der Tele-
kom-Deutschland-Studie 2016 Industri-
eunternehmen zu den digitalen Vorreitern.
Es folgen die professionellen Dienstleister,
die ihren Kunden sogar bereits digitale
Produkte anbieten kénnen. In der Bau-
branche ist der Wunsch nach mobilem
Datenzugriff ein wichtiger Motivator. Ob-
wohl vor allem der Handel durch grofie
Player wie Amazon, Zalando & Co. unter
erheblichem Wettbewerbsdruck steht,
kann er zu den Schrittmacher-Branchen
Industrie oder Dienstleister noch nicht
aufschliefen. Digitalisierung ist Chefsa-
che: Die Telekom-Studie zeigt auch, dass
es noch diverse Barrieren gibt. So be-
furchten 41 Prozent der Befragten hohe
Investitionskosten; 36 Prozent sorgen sich
wegen zusatzlicher IT-Sicherheitsrisiken.
»Schon das Thema Investitionskosten
macht Entscheidungen rund um die Digi-
talisierung zur Chefsache. Zudem wird der
Geschiftserfolg kuinftig immer starker mit
dem Umsetzungsgrad korrelieren. Daher
miissen Geschiftsfiihrer die Treiber sein®,
sagt Hagen Rickmann, Geschiftsfihrer
Geschiftskunden Telekom Deutschland.
So zeigt sich im Index bei den Top-Digita-
lisierern schon jetzt ein deutlicher Zusam-
menhang zwischen Transformation und
Profitabilitat. In 63 Prozent der befragten
Betriebe ist die Digitalisierung Chefsache,
als starker Treiber agiert — vor allem in gré-
Reren Unternehmen — zudem die IT-Ab-
teilung (siehe auch Interview mit GIB-Ge-
schiftsfithrer Bjérn Dunkel auf Seite 64).

Das Tempo der digitalen Transforma-
tion ist sehr unterschiedlich. Was daran
liegt, dass nicht alle Aspekte der Digitali-
sierung fur alle Firmen gleich interessant
sind. Eine Firma mit drei Mitarbeitern
etwa braucht nicht zwingend eine Colla-
boration-Plattform — der Austausch klappt
beim (analogen) Kaffee mindestens ge-

nauso gut. Ein anderer, vielleicht wichtige-
rer Grund ist aber, dass die Firmen noch
viel mehr von- und untereinander lernen
missen. In 63 Prozent der von Telekom
Deutschland befragten Betriebe ist die
Digitalisierung Chefsache. Und das muss
auch so sein. Digitale Transformation ist
nicht irgendein neues Software-Update.
Es ist eine strategische Neuausrichtung, ja
ein neues Denken. Der Unternehmer, der
Geschiftsfithrer miissen sie treiben, sonst
wird es ganz schwierig. Die Geschiftsfiih-
rung ist fiir die Steuermannskunst verant-
wortlich. Neben Konsolidierung, Harmoni-
sierung und Automatisierung kommt nun
die Kybernetik hinzu.

TiSC verfligt tiber die Hard-, Soft- und
Brainware, die Automatisierung und
Kybernetik in Produktion und Logistik
umzusetzen. Eine kontinuierliche Digi-
talisierung neuer Geschiftsprozesse und
-modelle scheint hier wichtig zu sein:
Laut einer IDC-Studie im Auftrag der SAP
achtet der Mittelstand bei der Einfithrung
neuer Technologien vor allem auf einen
unterbrechungsfreien Geschiftsbetrieb.
Daftir nehmen Unternehmen verspitete
Vorteile in Kauf: Nur ein Drittel der Ent-
scheidungstrager sieht in kurzfristig ver-
besserten Prozessen den Hauptaspekt bei
der Investition in neue Technologien. Etwa
die Halfte der KMU in Deutschland bevor-
zugt eine schrittweise, aber méglichst ein-
fache Implementierung neuer Lésungen.
Im Vergleich dazu setzen nur zehn Prozent
der KMU auf umfangreichere Projekte mit
schnellen Prozessverbesserungen. Zwei
Funftel favorisieren einen Mix aus kurz-
und langfristigen Lésungen. , Die Studie
zeigt, dass der deutsche Mittelstand nach
neuen Losungen sucht, mit denen sich der
digitale Wandel weiter vorantreiben l4sst.
Die Unternehmen setzen dabei auf sehr
durchdachte Lésungsmodelle, die eher
langfristige und nachhaltige Effekte erzie-
len. Wer heute einen Wettbewerbsvorteil
erkampfen will, muss in die existierende
IT-Infrastruktur investieren. Nur so bleiben
Mittelstindler konkurrenzfahig zu grofien
Konzernen*, sagt Jochen Wiefdler, Leiter
Geschiftsbereich Mittelstand und Partner
bei SAP Deutschland.

Integrated
Business Planning

loT und Industrie 4.0 kénnen nur in ei-
nem digitalisierten E2E-Prozess erfolg-
reich implementiert werden. Und zu IoT/
E2E gehdért auch eine integrierte Planung.
GIB-Geschiftsfithrer Bjérn Dunkel: ,Hier
muss man ganz klar das Thema IBP her-
vorheben. Allerdings nicht zwingend in
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Form der IBP-Lésung der SAP, sondern
eher in dem Bewusstsein unserer Kunden
und Interessenten in puncto Relevanz einer
integrierten Planung. Seit Jahren vertreiben
wir mit unserem Dispo-Cockpit eine Suite
zur Optimierung der logistischen Prozesse
entlang der gesamten Wertschépfungsket-
te. Angefangen von der Absatzplanung tiber
die Bestandsplanung hin zur Produktions-
planung. Allerdings nutzten unsere Kunden
eher die einzelnen Module, um den Absatz
und unabhingig davon den Bestand und
die Produktion zu planen. Also eher das
Optimieren in Silos. Mit der neuen Lésung
der SAP, der IBP, schafft die SAP ein tiefes
Verstindnis fur das Auflésen der Silos und
die Notwendigkeit einer integrierten Pla-
nung tiber Abteilungsgrenzen hinweg. Das
kommt uns klar zugute und ist sicher der
Megatrend der nichsten Jahre.”

Rund 60 Prozent der DACH-Unterneh-
men beurteilen die strategische Planung
der digitalen Agenda jedoch als eine sehr
facettenreiche Aufgabe, fir die es eine
Vielzahl von Kompetenzen braucht, die im
eigenen Unternehmen wirtschaftlich nicht
abzubilden sind. Das ist das Ergebnis der
CSC-Studie ,Digitale Agenda 2020“, die im
Juni 2016 in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz durchgefiihrt wurde. TiSC ist
demnach auf dem richtigen Weg: Wenn es
vor diesem Hintergrund um die Zusam-
menarbeit mit spezialisierten Dienstleistern
geht, sehen sich die Manager bei Digitali-
sierungsvorhaben recht gut aufgestellt. Nur
knapp jedem Fiinften fehlen hauseigene
Ansprechpartner als Schnittstelle, um mit
externen Partnern zusammenzuarbeiten.
Eine Ausnahme bildet allerdings die Lage
in Osterreich. Hier bemingelt rund jeder
dritte Manager, dass Mitarbeiter fiur ex-
terne Kooperationen fehlen. ,,Das Tempo
des digitalen Wettbewerbs in Deutsch-

land, Osterreich und der Schweiz fordert
eine konsequente Umsetzung der digitalen
Agenda in den Unternehmen*, sagt Claus
Schiinemann, Vorsitzender der Geschifts-
fiihrung von CSC in Deutschland. ,Wie die
Praxis zeigt, braucht es dabei ein enges
Zusammenspiel von interner und exter-
ner Kompetenz, um die digitalen Chancen
fur das eigene Geschiftsmodell zligig zu
erschlieflen.

Wie wird demnach das Zusammenspiel
bei TiSC mit den Unternehmen GIB, Qo-
sit und IFM aussehen? Gibt es Synergien?
»Hier sind drei unterschiedliche Unterneh-
men an einem Tisch zusammengekommen,
die jedes furr sich absolute Spezialisten auf
ihrem Themengebiet sind“, erklart Bjorn
Dunkel im Gesprich mit E-3 Chefredakteur
Peter Farbinger. ,Die Synergien sind schier
unendlich und fithren am Ende fiir unsere
Kunden zu einer einzigartigen Konstellati-
on. Einer ganzheitlichen Lésung vom Sen-
sor iiber die Infrastruktur bis hin ins SAP,
und das alles aus einer Hand*, ergénzt der
GIB-Geschiftsfiihrer.

Mit 52 Prozent glaubt lber die Halfte
der Firmenchefs, in funf Jahren gibe es ihr
Unternehmen in seiner derzeitigen Form
vermutlich nicht mehr. Grund dafiir sind
die Folgen der digitalen Revolution. Das ist
ein Ergebnis einer weltweiten Studie von Fu-
jitsu. Wahrend sich nahezu alle dartiber im
Klaren sind, dass ihr Unternehmen bereits
von der Digitalisierung beeinflusst wird und
sich daran auch so schnell nichts dndert,
glauben 92 Prozent, dass sie sich noch we-
sentlich besser darauf einstellen miissen.
Immerhin zwei Drittel sind der Uberzeu-
gung, dass sich ihre jeweilige Branche bis
2021 entscheidend veridndern wird. ,Wir
haben in den vergangenen zehn Jahren die
GIB zum Pseudonym fiir mittelstandsge-
rechte Softwarelésungen zur Optimierung

39 % Wichtig

2% Uberhaupt nicht wichtig

33 % Sehr wichtig

Fast drei Viertel der KMU meinen: Digitalisierung ist wichtig oder sehr wichtig (Quelle: Telekom).
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logistischer Prozesse auf SAP-Basis aufge-
baut“, betont Bjorn Dunkel. ,,Die Marke
GIB wird selbstverstindlich fortbestehen
und dartiber hinaus weiter gestérkt. Auch
sind wir schon seit 2005 mit SAP auf Ba-
sis NetWeaver als Entwicklungsplattform
als Partner aufgestellt. Eventuell wird sich
der Partnerstatus einer GIB in den kom-
menden Jahren verindern, aber GIB ist
und bleibt auch gegentiber den Partnern
komplett eigenstandig. In flinf Jahren sehe
ich die GIB in vielen Lindern dieser Welt
etabliert Lésungen verkaufen, die neben der
klassischen Optimierung der logistischen
Prozesse einen nicht unwesentlichen An-
teil sensorgesteuerter Dienste im Umfeld
Predictive Maintenance und Shop Floor
Integration bereitstellen.”

IoT & Industrie 4.0

SAP hat ein Programm fiir ihr Portfolio rund
um die Lésungen fuir das Internet der Dinge
vorgestellt, das Kunden helfen soll, in die
neue Welt intelligenter Geréte einzustei-
gen, Personen und Prozesse zu verkniip-
fen und einen klaren Geschiftsnutzen zu
realisieren. Das loT-Portfolio SAP Leonardo
biindelt Big-Data-Anwendungen und Kon-
nektivitit zu einem geschiftsbereichsuber-
greifenden Paketangebot mit Anwendungs-
szenarien flr vernetzte Produkte, Anlagen
und Infrastruktur bis hin zu Fuhrparks,
Markten und Personen. Vor Kurzem hatte
SAP bereits angekiindigt, in den nachsten
funf Jahren zwei Milliarden Euro in loT zu
investieren. Somit befindet sich TiSC auf
dem richtigen Weg der SAP-Community.
Die neue Firmenkonstruktion entspricht
exakt dem von SAP vorgegebenen Megat-
rend. ,Bei der Vision ,Things to Outcomes'
geht es um neue Geschiftsprozesse wie In-
dustrie 4.0, neue Geschiftsmodelle sowie
neue Arbeits- und Lebensmodelle®, erklirte
Dr. Tanja Riickert, Executive Vice President
fur Digital Assets & loT bei SAP. ,,Mit SAP
Leonardo verbinden wir einerseits Dinge
mit Geschaftsprozessen und machen diese
damit unmittelbar und proaktiv. Anderer-
seits bringen wir auch Dinge und Menschen
zusammen, damit sie dank erweiterter In-
telligenz und autonomer Systeme effizien-
ter arbeiten kdnnen, Mit dem loT-Portfolio
SAP Leonardo |6sen wir unser Versprechen
ein, Kunden besonderen Mehrwert durch
loT-Innovationen zu bieten.”

Wie gut ist somit SAP im loT- und In-
dustrie-4.0-Umfeld aufgestellt? Dazu meint
Bjorn Dunkel: ,Mit der Hana Cloud Plat-
form ist der Weg geebnet fiir alle erdenk-
lichen Lésungen im Umfeld Industrie 4.0
und loT, allerdings wird es hier auch einen
groflen Teil an Lésungen von Partnern be-
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nétigen, die auf dieser Plattform
entwickelt werden, um mittel-
standsgerechte Lésungen anbie-
ten zu kénnen. Also eine Spielwie-
se fur Partner wie GIB. Allerdings
wird nicht jede Industre-4.0- und
loT-Lésung den Umweg Uiber die
HCP nehmen missen. Wir werden
auf Basis von SAP ERP und S/4
auch Lésungen im Core schaffen!

Mit dem neuen loT-Programm
sollen Unternehmen Anwendungs-
fille schneller identifizieren und
validieren kénnen. Sie werden da-
bei von Geschiftsbereichs- und
Branchenexperten von SAP und
den Partnern wie TiSC beraten.
Das Programm setzt sich aus
mehreren Phasen zusammen und
nutzt die Design-Thinking-Metho-
de (unter anderem auf den GIB
SuccessDays 2016 vorgestellt),
um die loT-Innovationen an die
Strategien und Ziele der Kunden
anzupassen — in machbaren Schrit-
ten und mit klarer Wertschépfung.

(pmf)

Leuchtturmprojekte Industrie 4.0

Gemeinsam mit allen beteiligten Unternehmen arbeitet die TiSC an fiinf zukunftswei-
senden Industrie-4.0-Lésungen wie der Shop-Floor-Integration (SFI) und dem Remote
Service Network. Damit soll das Ziel ,,From shop-floor to top-floor* Wirklichkeit wer-
den. Vorgestellt werden diese Lésungen erstmalig auf der Hannover Messe im April.

Die GIB-Shop-Floor-Integration (SFI) sorgt dafiir, dass alle relevanten Daten im SAP-Sys-
tem gespeichert und verarbeitet werden kénnen. Dabei werden von den Systementwicklern
eventorientierte und informationsorientierte Daten unterschieden. Eventorientierte Daten
dienen dazu, direkte Aktionen auszulésen, z. B. Ersatzteilbestellungen im MM oder Ma-
schinenkapazitdten umplanen im GIB Dispo-Cockpit Planning. Eventorientierte Daten I6sen
stets ein direktes Alerting aus, womit klar ist, dass akuter Handlungsbedarf besteht. SFI
ist damit in der Lage, komplette Workflows in Gang zu setzen. Informationsorientierte Da-
ten werden als wichtige Information gespeichert und fuir Auswertungs- und Analysezwecke
bereitgestellt, z. B. automatische Riickmeldungen im PP oder Servicemeldungen im PM.

Remote Service Network: Mit dem RSN erfolgt die Parametrisierung der Gateways
ortsunabhingig von zentraler Stelle. So kann, je nach Bedarf, die Parametrisierung
Gateway-spezifisch oder fiir alle Gateways gleichzeitig verandert werden. Das RSN erméglicht,
falls gewtinscht, sogar den Zugriff auf den einzelnen Sensor. Der OEM in Deutschland ist somit
jederzeit in der Lage, seine Maschinen zu tiberwachen und tiber sein SAP-System notwendige
Schritte anzustoflen, z. B. Ersatzteillieferung und Auslésen von Wartungsauftragen. Zudem
ist er stets tiber den Wartungs- und Zugriffsstand informiert und kann damit vorausschauend
planen und disponieren (Predictive Maintenance). Dies wiederum wird Einfluss auf seine
Service-Level-Agreements und Garantieleistungen haben.

Gateway

Parametrisierung Uber RSN
g

Maschine mit
Sensorik

* Remote Service Network

Gateway Gateway

Parametrisierung iiber RSN Parametrisierung iiber RSN

Maschine mit
Sensorik

Maschine mit
Sensorik

Maschinen-
hersteller OEM =

Der OEM in Deutschland ist jederzeit in der Lage, seine Maschinen zu tiberwachen und tiber sein SAP-System notwendige Schritte anzustof3en.
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GIB, Qosit und IFM-Gruppe griindeten TiSC AG

Vom Sensor ins SAP

Im Herbst 2016 haben sich die Siegener IT-Unternehmen GIB und Qosit mit der auf Automatisierung
spezialisierten IFM-Gruppe zur TiSC AG zusammengeschlossen. Die Allianz als The iSolution Company
zielt auf Lésungen im Kontext von Industrie 4.0, Internet of Things und Digitalisierung ab.

»> Das Kerngeschdft der
GIB ist und bleibt das
Dispo-Cockpit. <<

Michael Schuster, TiSC-Vorstandsvor-
sitzender und GIB-Mitbegriinder.

Is Grindungsmitglied hatte Mi-
A chael Schuster die Geschicke der

GIB von Beginn an klug gelenkt.
Fiir die Zeit nach seiner aktiven Fihrungs-
tatigkeit wiinschte er sich fiir seine GmbH
vor allem Bestandigkeit. Die 8o Beschaftig-
ten sollten langfristig abgesichert und der
weitere Erfolg des Unternehmens auch in
Zukunft gewahrleistet sein. ,Nach langer
und akribischer Suche haben wir mit der
IFM-Gruppe fiir diese Ziele schlieRlich den
idealen strategischen Partner gefunden®,
restimiert Schuster die Entscheidungs-
findung seiner Nachfolgeregelung. ,,Mit
der Qosit Informationstechnik GmbH im
Boot sind die Weichen ins digitale Zeital-
ter endgiiltig gestellt. Ich sehe die GIB nun
beruhigt in ihre internationalisierte Zukunft
gehen.”
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2> Wir entwickeln

Losungen from Shop-
floor to Top-floor. <<

Nadine Rahman,
TiSC-Vorstandsmitglied.

Er legt jedoch Wert auf die Klarstel-
lung: ,Das Kerngeschift der GIB ist und
bleibt das Dispo-Cockpit. Es gilt auch
weiterhin mit der gréf3ten Prioritit die-
ses Geschift weiterzuentwickeln und
auszubauen.” Und nicht ohne Stolz fligt
er hinzu: ,Erst kiirzlich bezeichnete der
TiSC-Aufsichtsratsvorsitzende Martin Hill
die GIB mit ihrem Kernprodukt, dem GIB
Dispo-Cockpit, als ,Perle im Konstrukt‘.“

Die Zukunftsvision von Schusters
Vorstandskollegin Nadine Rahman fir
TiSC ist die Realisierung langfristiger
Kundenstrategien unter den Stichwor-
ten Industrie 4.0 und Internet of Things.
»Alle drei Unternehmen ziehen dafiir an
einem Strang und werden ihr etablier-
tes Produktangebot weiter ausweiten
und internationalisieren®, sagt Rahman

»> Die Qosit sorgt fiir die
notige Konnektivitit zwischen
SAP Cloud und Sensorik. <<

Markus Fresslé, TiSC-Vorstandsmit-
glied und Qosit-Firmengrtinder.

und hat dabei die gemeinsame Zukunft
der Automatisierung fest im Blick. ,In
den nichsten Jahren werden wir unsere
Kunden Schritt fir Schritt auf dem he-
rausfordernden Weg in die Zukunft der
Automatisierung begleiten®, verspricht
sie. ,Neben dem Tagesgeschift wird in
allen drei Unternehmen im Hintergrund
mit vereinten Kraften an dieser Zukunft
gearbeitet und quasi from Shop-floor to
Top-floor revolutionieren.“

Unterschiedliche Partner,
gemeinsames Ziel

Auf dem gemeinsamen Weg in die Zu-
kunft haben Rahman und Schuster im
TiSC-Vorstand weitere innovative Képfe
an ihrer Seite. Dr. Thomas May aus der
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Fihrungsliga der IFM-Gruppe ist einer
davon. ,Unser Ziel ist die Entwicklung
und internationale Vermarktung durch-
géangiger Lésungen vom Sensor ins SAP*,
beschreibt er die gemeinsame Aufgabe
von GIB, Qosit und IFM. Damit soll den
Kunden der Weg in die Industrie 4.0
geebnet werden. Thomas May hat am
Max-Planck-Institut promoviert und ist
schon seit 1996 in der Geschiftsleitung
der IFM tatig. Den Zusammenschluss un-
ter dem TiSC-Dach sieht er als eine kiinf-

>> Unser Ziel ist

die Entwicklung
durchgdngiger Losungen,
vom Sensor ins SAP. <<

Dr. Thomas May, TiSC-Vorstandsmit-
glied und IFM-Geschiftsfiihrer.

tige Erfolgsgeschichte, auf die er nach ei-
genem Bekunden in ein paar Jahren stolz
zuriickblicken méchte. Dass IFM Thomas
May als etabliertes IFM-Vorstandsmit-
glied in die TiSC entsendet, zeigt deutlich
den Stellenwert, den der Sensorhersteller
der neuen AG beimisst.

Fir die Weiterentwicklung des
Qosit-Geschifts sitzen der Firmengriin-
der Markus Fresslé und die Geschifts-
fithrerin der IFM-Tochter Datalink, Dr.
Myriam Jahn, mit im Boot des TiSC-Vor-

2> Wir bieten dem Mittel-

stand eine Alternative zu
den proprietdren Cloud-
Plattformen der Grofien. <<

Dr. Myriam Jahn,
TiSC-Vorstandsmitglied.

TiSC — The iSolution Company

TiSC besteht aus drei Akteuren, die in ihrem jeweiligen Fachgebiet héchste
Kompetenz aufweisen und sich ideal erganzen.

Die IFM-Gruppe hilt 51 Prozent der TiSC und bringt als Weltmarktfiihrer fiir Sen-
sortechnik ihre Expertise fiir die Erhebung und Weiterleitung in angeschlossene
Systeme ein. In diesem Bereich besteht bereits seit 2015 eine enge Zusammenar-
beit mit der Qosit. Deren Spezialgebiet ist wiederum die intelligente Aggregation
von Big Data nach Smart Data, inklusive sicherem Datentransport in die Cloud
oder in angeschlossene ERP-Systeme. An dieser Schnittstelle kommt die GIB als
international titiger Hersteller von Software zur Optimierung SAP-gesteuerter
Logistikprozesse ins Spiel. Das Unternehmen ist im Markt des systemgesteu-
erten Supply-Chain-Managements etabliert und verfiigt tiber eine umfassende
Expertise, die sich in mehr als zehn Jahren SAP-Beratungs-Know-how und tiber
10.000 zufriedenen Anwendern weltweit niederschlagt.
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standes. Fresslé sieht die Kernkompetenz
der Qosit im Dienste der TiSC AG in der
Industrie 4.0 verortet und sagt dazu: ,Die
Qosit sorgt fur die nétige Konnektivitat
zwischen SAP Cloud und Sensorik.“

Eine gemeinsame
Herausforderung

Im Zusammenwachsen der drei sehr
unterschiedlichen Firmen sieht der Qo-
sit-Griinder eine anspruchsvolle Heraus-
forderung mit enormem Potenzial. Sein
Bestreben, das Unternehmen von einem
klassischen IT-Systemhaus hin zu einem
Hightech-Unternehmen zu entwickeln,
hat durch die neuen Partner frischen Wind
in die Segel bekommen. Nach aufien wird
diese Botschaft auf der kommenden Han-
nover Messe kommuniziert. Dort werden
die ersten gemeinsamen | 4.0-Lésungen
der drei Player prasentiert. Eines dieser
Forschungsprojekte ist das Thema
Energiedatenmanagement, welches
an einer wegweisenden Remo-
te-Service-Lésung arbeitet, die
die Einbindung von Sensoren
per Remote Network in die

Cloud erméglicht. Auf das Re-

sultat darf man gespannt sein.

Als Expertin fiir den Vertrieb
von durchgingigen Lésungen vom
Sensor bis ins ERP bringt Jahn auch den
Sicherheitsaspekt in die Diskussion ein
und nennt die Gretchenfrage der Indus-
trie-4.0-Thematik: ,Welche Netzwerke
transportieren die enormen Datenmengen
und welche Datenbanken bieten eine um-
fassende und sichere Speicherung?“ Qo-
sit soll diese Frage fiir TiSC beantworten.
»Maschinendaten, die fiir die Branche das
Ol des 21. Jahrhunderts bedeuten, kénnen
dem mittelstdndischen Maschinenbau in
Deutschland auf lange Zeit die Weltgel-
tung erhalten®, sagt Jahn, ,aber nur, wenn
es gelingt, diese Daten auch entsprechend
zu nutzen.“

Der gesamte mittelstandisch geprigte
Maschinenbau stehe vor der gréfiten mo-
dernen Herausforderung, sein Portfolio
ins digitale Zeitalter zu tGberfithren. Das
sei nur mit der Cloud als zentraler Instanz
méglich. ,Wir kénnen dem Mittelstand
eine vertrauens- und glaubwiirdige Alter-
native zu den proprietdren Cloud-Plattfor-
men der GrofRen bieten, in deren Hinde
man seinen ,Datenschatz‘ nicht gerne
tbergeben mdochte”, fihrt Jahn weiter
aus. ,Meines Wissens gibt es heute keinen
Konzern, der die Kette von der SAP-Bera-
tung bis zum Sensor so vollstindig und
integriert abbildet, wie wir das tun®, fugt
sie stolz hinzu.

y
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Integrierte Planung in den Supply-Chain-Prozessen

Mittelstand 4.0

Integrierte Losungen sind zurzeit eines der Topthemen bei der Optimierung von Prozessen und Ent-
scheidungen entlang der Lieferkette. Spatestens mit dem Launch von SAP Integrated Business Planning
(SAP IBP) wurde breitenwirksam ein Bewusstsein daftir geschaffen, wie wichtig eine ganzheitliche Planung
der Supply Chain fur die Steuerung und damit Leistungsfahigkeit des gesamten Unternehmens ist.

ie betriebswirtschaftliche Planung
D und Aussteuerung ist fiir Unter-

nehmen ein Dauerthema — insbe-
sondere angesichts immer dynamischer
werdender und globalisierter Markte. Im-
mer mehr Unternehmen setzen deshalb
gezielt auf eine ganzheitliche Planung der
Supply Chain, um mit der Harmonisierung
von einzelnen Unternehmensbereichen
Vorteile fur das gesamte Unternehmen zu
erreichen. In den Fokus gertickt hat das
Thema SAP. Allen voran der Walldorfer
IT-Konzern hat mit seiner Lésung SAP
IBP das Bewusstsein daftir geschirft, wie
wichtig ein barrierefreier Informationsfluss
ist, und sieht ein gewaltiges Optimierungs-
potenzial in der Lieferkette durch die Auf-
|6sung bereichsspezifischen Inselwissens.

Weg mit den Inseln

Der (Wettbewerbs-)Vorteil liegt klar auf der
Hand: Ein ganzheitliches Management der
Supply Chain erméglicht es Unternehmen
— allein aufgrund des liickenlosen Informa-
tionsflusses von der Lagerverwaltung tiber
die Fertigungsplanung und Distribution
bis zur Geschiftsfuhrungsebene —, schnel-
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ler auf Veranderungen im Markt sowie auf
Kunden- und Auftragsseite reagieren zu
kénnen.

»SAP IBP ist ein geniales Tool“, erklirt
Bjérn Dunkel, Geschiftsfiihrer von GIB,
einem zertifizierten SAP-Software- und Sil-
ver-Partner. Das Planungstool furr das Sup-
ply Chain Management integriert die An-
forderungen aus Marketing, Vertrieb, Dis-
position und der Produktionsplanung
in einer Plattform und erméglicht
damit eine ganzheitliche Steu-
erung. Dunkel beobachtet
eine massive Sogwirkung
auf die Bestandskunden:
JWir sind seit 2000
Partner von SAP und
wihrend wir bislang
unsere Ldésungen
zur Optimierung der
Supply Chain sehr er-
folgreich modulwei-
se verkauft haben,
d.h. Insellésungen
bedient haben, kom-
men nun verstarkt
Nachfragen zum Thema
integrierte Losungen.” Es

|u

geht mehr und mehr darum, abteilungs-
und moduliibergreifend zu optimieren.
Das Siegener Softwareunternehmen GIB
hat sich auf die Weiterentwicklung SAP-ba-
sierter Supply-Chain-Prozesse spezialisiert
und bietet mit seinem Kernprodukt, dem
von SAP zertifizierten GIB Dispo-Cockpit,

Integrierte
Geschafts-
planung
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>> Wir erfiillen den
Wunsch nach integrier-
ten Planungsprozessen

im Mittelstand. <<

Bjorn Dunkel,
Geschiftsfiihrer von GIB.

eine Add-on-Lésung an, mit der schon
viele nationale und internationale Unter-
nehmen ihre Prozesssteuerung und ihr
Controlling signifikant verbessern konnten.
Die Module der GIB-Dispo-Cockpit-Fami-
lie konnen bereits heute im Verbund ein-
gesetzt werden und bieten so die M6g-
lichkeit, die Supply-Chain-Prozesse ganz-
heitlich zu betrachten und zu beplanen.

Early Bird
Spezialanbieter

Gestartet ist die GIB 2005 mit dem
Dispo-Cockpit-Modul Operations, heute
stehen diesem flinf weitere Module zur
Seite, alle eng miteinander verzahnt. Dies
schafft maximale Transparenz tber alle
SCM-Prozesse und Bereiche hinweg.
Mit dem GIB Dispo-Cockpit werden
also nicht nur die einzelnen Inseln wie
Produktion, Distribution, Logistik, Ab-
satzplanung verbessert, sondern alle
Supply-Chain-Management-Prozesse
kénnen ganzheitlich und ubergreifend
optimiert werden. Herausforderungen
entstehen nur dann, wenn iiber mehre-
re SAP-Systeme hinweg optimiert wer-
den soll. ,Wir haben viele Kunden, die
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bereits alle Module des Dispo-Cockpits
im Einsatz haben und die nun, nach dem
SAP-Vorstofd zum Thema Integrated Bu-
siness Planning, zu uns kommen und
eine ganzheitliche Optimierung umge-
setzt haben wollen®, erklart Dunkel und
erginzt: ,Daher werden auch wir uns mit
dem Thema SAP IBP als mogliche Ergédn-
zung zu unserem Portfolio beschiftigen.”

Thomas Reeken, Director Operations
and Development bei GIB, fasst zusam-
men: ,,Unsere Kunden haben verstanden,
dass die verkniipfte Betrachtung sie in
die Lage versetzt, eine vollstindige Op-
timierung bei der Aussteuerung des ge-
samten Unternehmens zu realisieren.”

Der Fokus des GIB Dispo-Cockpits
liegt dabei auf der operativen Planung
und nicht im strategischen Bereich.
Dies hat den Vorteil, dass Nutzer (noch)
schneller auf kurzfristige oder ungeplan-
te Ereignisse wie Sonderauftrige oder
Stérungen eingehen kénnen.

ROI schnell erreichen

Mittelstindler finden im GIB Dispo-Cock-
pit ein kostenoptimiertes und dennoch
wirksames Instrument, mit dem sie
schnell und risikolos ihre SCM-Prozesse
direkt aus einem System heraus steuern,
ohne dass interne Ressourcen tiberbean-
sprucht werden. Dies sichert kurze Pro-
jektlaufzeiten und einen frithen ROI. ,Wir
messen uns nicht in Umfang und Funkti-
onalitit mit dem IBP-Tool der SAP“, sagt
Dunkel, ,,denn wir sind der Optimierer im
Sinne einer allumfassenden operativen
Supply-Chain-Planung im Mittelstand.*

Fazit

Mit passgenauen, auf ihre Bediirfnisse
ausgerichteten SCM-Lésungen wie dem
Dispo-Cockpit der Siegener GIB kénnen
kleine und mittlere Unternehmen ihr
Supply Chain-Management ganzheitlich
optimieren, indem sie die Informations-
inseln entlang der Lieferkette beseitigen
und so einen durchgehenden und trans-
parenten Informationsfluss schaffen.
So kénnen sie schneller reagieren, sind
agiler im Markt unterwegs — und ihren
Mitbewerbern die entscheidende Nasen-
ldnge voraus.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Exklusivinterview mit dem neuen GIB-Geschiftsfiihrer Bjérn Dunkel

IoT mit dem besten ROI

Bjorn Dunkel und GIB haben den Mittelstand fest im Blick. Im Interview erklart der neue Geschéftsfuhrer die
Trends und warum der Mittelstand spezifische und umsichtige Partner braucht, sowohl lokal als auch global.

Sie sind neuer Geschiftsfiihrer der GIB.
Was war davor?

Bjorn Dunkel: Ich durfte die vergangenen
zehn Jahre den Vertrieb in der GIB aufbauen.
Als ich 2007 zur GIB gegangen bin, hatten
wir drei Dispo-Cockpit-Pilotkunden. Damals
wandelte sich die GIB vom klassischen Be-
ratungshaus zum Softwareanbieter. Daftir
musste die Organisation, also der Vertrieb
aufgebaut werden. Das war meine Haupt-
aufgabe in den ersten Jahren.

Welche persénlichen Herausforderungen
bringt Ihr neuer Job als Geschiftsfiihrer der
GIB mit sich?

Dunkel: Die grofite Herausforderung be-
steht darin, dass ich als Managing Direc-
tor jetzt fir wesentlich mehr Mitarbeiter
und mehr Bereiche verantwortlich bin und
deutlich mehr strategisch arbeite. Als Leiter
Vertrieb, Marketing und Partnermanage-
ment war ich fir rund zwanzig Mitarbeiter
verantwortlich und zu einem grofden Teil im
operativen Geschift titig. Durch eine Viel-
zahl an Gesprichsterminen bei Kunden und
Interessenten war ich immer sehr tief in die
logistischen Prozesse und Anforderungen
unserer Kunden involviert. Davon profitiere
ich jetzt als Geschiftsflhrer. So kann ich
meine Erfahrungen in die Produktstrategie
einbringen und sicherstellen, dass GIB auch
in Zukunft eine Roadmap verfolgt, die unse-
re Kunden und uns weiterbringt.

Wie viele lhrer Kunden sind auch SAP-Be-
standskunden und inwieweit orientieren Sie
sich an aktuellen SAP-Strategien? Ist S/4 Lo-
gistics fur Sie ein aktuelles Thema?
Dunkel: Da wir ja ein Hersteller fir Logis-
tik-optimierende Software auf SAP-Basis
sind, sind alle unsere Kunden SAP-Bestands-
kunden. Allerdings sind etwa 70 Prozent
unserer Kunden SAP-Mittelstand und un-
ter 5.000 Mitarbeiter grof3. Das heifit, wir
entwickeln mittelstandsgerechte Loésungen
und diese sind heute schon auf SAP ERP,
Business Suite on Hana und auf S/4 lauffa-
hig. Wir haben hier sehr friih die Weichen
gestellt, um unseren SAP-ERP-Kunden eine
zukunftssichere Lésung anbieten zu kdnnen.
Wir haben heute bereits Kunden, die die Sui-
te on Hana oder sogar S/4 mit und ohne S/4
Logistics im Zusammenspiel mit unserem
GIB-Dispo-Cockpit im Einsatz haben.
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Welche Stirken sehen Sie im bestehenden
Geschiftsmodell der GIB? Wollen Sie diese
Stdrken ausbauen? Wenn ja, wie?
Dunkel: Die ganz grofle Stirke der GIB
ist, dass alles, was wir tun, immer einen
engen Bezug auf mittelstandsgerechte
Losungen beinhaltet. Wir bieten ein Ver-
hiltnis von 1-Euro-Lizenz zu 30-Cent-Im-
plementierung und haben nachweislich
einen ROl von deutlich kleiner als sechs
Monaten. Diese Stirke wollen wir uns
auf jeden Fall erhalten und diese Stir-
ke nutzen wir nun auch bei unserer
Internationalisierungsstrategie.

Welchen Einfluss hat die SAP-Entschei-
dung auf Sie, ab 2025 nur noch Hana als
ERP-Datenbank zu verwenden?

Dunkel: Wir mussen hier Folgendes un-
terscheiden: SAP Suite on Hana und S/4
Hana. Ich bezweifle, dass bis 2025 alle
SAP-Kunden auf S/4 umgestellt haben.
Aber nichtsdestotrotz war die Ankiindi-
gung einer revolutionéren, neuen SAP-L6-
sung wie S/4 Hana ein Meisterschachzug
der SAP. Die doch schon sehr in die Jahre
gekommene ERP-L6sung wire den Anfor-
derungen in Bezug auf Industrie 4.0 und
loT nicht gewachsen gewesen. Unseres
Erachtens die richtige Entwicklung, auch
wenn sie uns aktuell den Spagat abver-
langt, unseren Kunden und Interessenten
betriebswirtschaftlichen Nutzen in drei
sehr unterschiedlichen Systemlandschaf-
ten bieten zu mussen.

Welchen Kontakt pflegen Sie aktuell zu
SAP?

Dunkel: Nie waren wir niher an der SAP
als heute, schlieflich ist die GIB eine Hun-
dertprozent-Tochter der TiSC AG, deren
Aufsichtsratsvorsitz durch die SAP selbst
gestellt wird. Diese Position wird von kei-
nem Geringeren als Professor Dr. Martin
Hill, Vice President fiir SCM in MEE SAP
Deutschland, ausgefiihrt. Ich begrifie
diese Entwicklung sehr und freue mich
auf die Zusammenarbeit, ohne dabei die
Eigenstindigkeit der GIB in Hinblick auf
mittelstandsgerechte Lésungen zu verlie-
ren. Diese Eigenstandigkeit werden wir uns
auf jeden Fall bewahren!

Welchen Stellenwert hat fiir Sie die geplan-
te Internationalisierung der GIB?

Bjorn Dunkel,
Geschiftsfiihrer von GIB.

Dunkel: Die Internationalisierung ist der
nichste logische Schritt. Wir haben in
den vergangenen zehn Jahren sehr er-
folgreich im DACH-Bereich agiert und
haben hier bewiesen, dass wir Logisti-
koptimierung in time und in budget aus
dem Effeff beherrschen. Unsere Kunden
sind in der ganzen Welt mit Niederlas-
sungen verteilt. So gibt es heute schon
fast kein Land auf der Welt, in dem das
GIB Dispo-Cockpit nicht nachhaltig die
Logistik unserer Kunden optimiert. Die
Entscheidung, dieses Erfolgskonzept nun
zu internationalisieren, ist goldrichtig! Wir
haben das grof3e Gliick, mit Nadine Rah-
man einen Internationalisierungsprofi im
TiSC-Vorstand sitzen zu haben. Sie wird
zusammen mit Ann-Britt Rheinlinder, ein
GIB-Urgestein, die Internationalisierung
vorantreiben. Ich werde meine Energie
fur die gesamtheitliche Entwicklung der
GIB einbringen durfen.

Welche Auswirkungen haben die Indus-
trie- 4.0-Plane auf die bestehende GIB
Dispo-Cockpit Suite? Sehen Sie Vor- oder
Nachteile?

Dunkel: Hier gibt es nur Vorteile! Die
GIB-Suite bleibt bestehen und wird ste-
tig weiterentwickelt. Sukzessive werden
innerhalb der Suite neue Funktionen und
Module entstehen, welche unseren Kun-
den den Einstieg in Industrie 4.0 und loT
ermdglichen.
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GIB goes international Business

Fokus Internationalisierung

In Verbindung mit dem Zusammenschluss mit Qosit und IFM zur TiSC hat sich GIB mit Nadine Rah-
man eine ausgewiesene Expertin an die Seite geholt.

er Fokus seiner Zukunftspline
D fur die GIB liegt fur TiSC-Vor-

standsmitglied und den eins-
tigen Mitbegriinder der GIB, Michael
Schuster, auf der Internationalisierung.
»Das Geschift soll ausgebaut und durch
Internationalisierung gestarkt werden®,
fuhrt er seine ehrgeizigen Plane aus. ,Im
Umfeld der Unternehmens- und Strate-
gieentwicklung planen wir ein deutliches
Wachstum. Unter dem Stichwort ,Early
Adopter‘ will TiSC frith beim Thema
Industrie 4.0 mit dabei sein®, for-
muliert der Stratege die gemein-
same Richtung des Weges in die
digitalisierte Zukunft. Um dieses
deutliche Wachstum zu erreichen,
hat sich Schuster mit Nadine Rah-
man eine ausgewiesene Internati-
onalisierungsexpertin ins TiSC-Vor-
standsteam geholt.

Seine Vorstandskollegin bringt
ihre langjahrige Expertise im Aufbau
internationaler Dependancen fiir SAP
und IFM in die Projekte von TiSC ein.
Vor allem Rahmans umfangreiche Erfah-
rungen in den asiatischen, australischen
und nordamerikanischen Markten sind
fur die weitere Internationalisierung der
GIB von unschiatzbarem Wert. In der Zu-
sammenarbeit mit Qosit und IFM sieht
die Expertin grofle Chancen. ,,Mit dem
starken Partner IFM im Background
kénnen wir uns voll und ganz auf die
positiven Aspekte neuer Start-ups rund
um die Welt konzentrieren. Wir werden
uns auf die Globalisierung unserer Marke
fokussieren, die durch Kundenzuwachs
und Zufriedenheit gelingen soll“, sagt
Rahman tber die Zusammenarbeit in-
nerhalb von TiSC.

Ihre Aufgaben als Vorstandsmitglied
sieht sie gleichzeitig als Herausforderung
und grofde Zukunftschance fiir die GIB.
,Wir haben ein sehr starkes Produkt,
das bereits von mehr als 300 Kunden
geschatzt wird, und ich bin der festen
Uberzeugung, dass sich dieser Erfolg
auch auf den internationalen Markt
Ubertragen lasst“, versichert sie. Nadi-
ne Rahman méchte sich mit ihrer Arbeit
an der IFM-Philosophie orientieren, die
im Slogan ,Close to you“ zusammenge-
fasst ist. Kunden- und Marktnihe seien
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2> Durch Kundenzuwachs

und Zufriedenheit soll
die Globalisierung unse-
rer Marke gelingen. <<

Nadine Rahman,
TiSC-Vorstandsmitglied.

genauso unabdingbar fir einen langfris-
tigen Erfolg wie die harten Fakten, die
das Unternehmen als Marktvorteile mit
sich bringt. Als wichtigste Trumpfkarten
der GIB nennt sie beispielsweise die Zer-
tifizierung des offiziellen SAP-Add-ons
Dispo-Cockpit und die vorhandenen Ha-
na-Zertifikate bis hin zu S/4.

lhre Pléane innerhalb von TiSC kon-
kretisiert Nadine Rahman so: ,Um den
Fokus noch starker auf die Internationali-
sierung zu setzen, haben wir bei der GIB
das Team Global Business Development
gegriindet. Die Strategie sieht vor, jedes
Jahr einen groflen und einen kleinen
Markt zu erschlieflen.“ Im Jahr 2017 ste-
hen die USA und die Niederlande auf der
Agenda. Dazu erldutert Rahman: ,In den
USA ist die GIB seit 2015 Uber unseren
Vertriebspartner Itelligence prasent und
macht bereits einen nennenswerten
Umsatz. Doch der Markt ist riesig und
durch unsere eigene Niederlassung vor
Ort erhéhen wir den Schub, mit dem die
Bekanntheit der GIB gesteigert werden
soll. Wir méchten die Marke GIB zu
einem festen Begriff machen.“ Ge-
meinsam mit ihren neuen Partnern
und dem jetzigen GIB-Geschifts-
fuhrer Bjérn Dunkel sieht sich
die GIB auf einem guten Weg
in diese Richtung. ,,Bjérn Dun-
kel stellt zur richtigen Zeit die
richtigen Fragen. Das gibt mir
die Sicherheit, dass der DACH-
Markt und die dortigen Trends bei
ihm in den besten Hinden sind. So
kann ich mich voll auf die Internationali-
sierung konzentrieren®, freut sich Nadine
Rahman.

Rahman war in den letzten Jahren an
zahlreichen Standorten des asiatischen
Raumes mit regionaler Fiihrungsverant-
wortung betraut und weist darauf hin, dass
die Marke ,,Made in Germany*“ in diesem
Teil der Welt eine grof3e Bedeutung hat.

»Gegen kostengiinstige lokale Alterna-
tivanbieter kénnen wir uns mit deutscher
Qualitit ohne grofiere Probleme durchset-
zen.“ Diese Aussage will Rahman in den
Bereichen Marketing und Vertrieb auf der
Managementebene von TiSC in die Tat
umsetzen. Mit ihrer zwélfjahrigen Be-
rufserfahrung bei SAP und fast vier Jahre
als Managing Director bei IFM ist sie dafiir
bestens geriistet.

www.tisc.ag
www.gibmbh.de

www.qosit.com
www.ifm.com
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End-to-End-Prozesse

CA Technologies
will Automic kaufen

Mit der geplanten Ubernahme will CA Technologies eine cloud-
basierte End-to-End-Automatisierungs- und Orchestrierungs-Platt-
form fur Applikationen und Business-Prozesse bereitstellen.

usammen mit der weltweiten Ex-
Z pertise und dem breiten Portfolio

von CA bietet Automics Prisenz in
Europa Kunden eine globale Lésung, die ihre
bereits getatigten Investitionen erginzt. So
kénnen sie sich den Herausforderungen
durch Automatisierung im gesamten Un-
ternehmen stellen. CA wird die Automatisie-
rungs- und Orchestrierungs-Optionen von
Automic in sein Portfolio aufnehmen, damit
Kunden ihre Bediirfnisse im Bereich IT-Be-
trieb und DevOps decken kénnen — egal ob

>> Mit der Kooperation
erschliefien wir
neue Chancen fiir
das Geschdftsumfeld des
Industrial 10T, <<

Denzil Samuels, Global Head of Channels
& Alliances von GE Digital.
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on premise, in privaten, public oder hybri-
den Cloud-Umgebungen. Der End-to-End-
Plattform Ansatz beinhaltet Echtzeit-Ana-
lytics. So profitieren Kunden von noch mehr
Business-Agilitat, indem die Lésungen von
einer |T-zentrierten Aufgabenautomati-
sierung hin zu einer Business-zentrierten,
intelligenten Automatisierung und Orche-
strierung wechseln.

WWww.ca.com
www.automic.com/de

>> Mit der Ubernahme
von Automic stellen wir
Automatisierung zur Verfligung,
skalieren Arbeitsabldufe und
Geschiiftsprozesse. <<

Ayman Sayed, President und Chief Product
Officer bei CA Technologies.

GE Digital und SAP

Industrial Internet of Things

SAP und GE Digital planen, auf dem Gebiet des Industrial Internet of
Things (lloT) kiinftig zusammenzuarbeiten.

ei den ersten gemeinsamen Initiati-
Bven wollen GE Digital und SAP sich

auf die bessere Integration zwischen
dem Predix-Betriebssystem von GE und
der Hana Cloud Platform konzentrieren.
AuRlerdem ist eine Zusammenarbeit im
Anlagenmanagement mit SAP Asset Intel-
ligence Network sowie die Entwicklung von
Anwendungsfillen im Rahmen der Vision
»Things to Outcomes" flir Kunden in der
Ol- und Gasindustrie geplant. ,,Der umfas-
sende Austausch von Daten und Kontextin-
formationen ist fiir die Besitzer, Betreiber
und Hersteller von Anlagen ein entschei-

dender Baustein zur Schaffung von durch-
gingigen Prozessen. Er ist ein gutes Beispiel
fiir unsere Vision ,,Things to Outcomes*,
erkldrte Dr. Tanja Riickert, Executive Vice
President fur Digital Assets & loT bei SAP.
»Der Fokus dieser Partnerschaft liegt darauf,
die gemeinsame Vermarktung auszuweiten
und Innovationen in schnell wachsenden
Mirkten fiir Cloud-Plattformen zu beschleu-
nigen“, so Denzil Samuels, Global Head of
Channels & Alliances von GE Digital.

www.ge.com/digital
WWWw.sap.com
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Fusionen, Ubernahmen, Partnerschaften

WIRTSCHAFT

Microsoft Business Suite

Sycor und Arvato vereinbaren Partnerschaft

Um Kunden zukiinftig ein erweitertes Leistungsspektrum im Microsoft-Umfeld bieten zu kénnen, haben
Arvato Systems und der international agierende ITK-Dienstleister Sycor eine Partnerschaft abgeschlossen.

rvato Systems und Sycor haben
A eine weitreichende Partnerschaft

vereinbart. Mit der Zusammenar-
beit sollen die jeweiligen Leistungen der
beiden Unternehmen im Microsoft-Um-
feld erganzt und gestarkt werden. Ziel ist
es, Kunden noch ganzheitlicher zu bedie-
nen und neue Perspektiven innerhalb des
gesamten Microsoft-Stacks zu eroffnen.

»Durch die Partnerschaft mit Sycor sind
wir zukiinftig in der Lage, ein noch brei-
teres Microsoft-Portfolio anzubieten. Die
Lésungen von Arvato Systems und Sycor
ergdnzen sich, sodass Kunden beider Un-
ternehmen profitieren. Wir freuen uns auf
die Zusammenarbeit*, so Horst Oester-
schlink, Vice President bei Arvato Systems.
Einer der Schwerpunkte von Sycor liegt im

Umfeld der Microsoft Business Suite. Da-
durch ergibt sich fiir Arvato Systems die
Méglichkeit, langjahrige Kundenbeziehun-
gen in diesem Bereich auch zukunftsge-
richtet mit den entsprechenden Techno-
logien auszubauen.“

de.sycor-group.com
www.arvato-systems.de

Enterprise Storage

Suse ubernimmt
OpenAttic von IT-Novum

Suses erster Technologiezukauf erganzt organisches Wachstum und
starkt das eigene Software-Defined-Storage-Angebot.

use hat das Open-Source-Ceph-
S und Storage-Management-Frame-

work OpenAttic von IT-Novum
tibernommen. Suse nutzt OpenAttic als
Management Framework fiir Suse Enter-
prise Storage und verbessert so sein Ange-
bot von Storage-Lésungen. Die Ubernahme
beinhaltet ein Team erfahrener Open-Sour-
ce-Entwickler, die zu Suse wechseln. ,Zum
ersten Mal expandiert Suse durch orga-
nisches Wachstum und den Zukauf von
Technologie®, sagt Nils Brauckmann, CEO
von Suse. ,Wir erleben eine Revolution im

Storage-Bereich, daher werden Unterneh-
men die nichsten Jahre mit verschiedenen
Storage-Technologien arbeiten miissen.”
Mit der Akquise tibernimmt Suse auch die
Patenschaft des OpenAttic-Open-Source-
Projekts von it-novum. Wie beim OpenSu-
se-Linux-Projekt, das Suse ebenfalls be-
treut, wird auch das OpenAttic-Projekt voll-
standig offen und der Community weiterhin
zuginglich bleiben.

WWW.suse.com
www.it-novum.com

>> Das richtige Storage
Management ist
erfolgsentscheidend fiir die
kiinftige Storage-Strategie
von Unternehmen. <<

Nils Brauckmann, CEO von Suse.

Itsdone und Northbrige

Osterreichweiter SAP-Support

Der SAP- und IT-Full-Service-Provider Itsdone mit Hauptsitz in Wien hat den steirischen IT-Dienstleis-
ter NorthBridge tibernommen, der bisher hauptsachlich auf den Grofdraum Graz fokussiert war.

um Jahreswechsel erfolgte die
Z Vollintegration von NorthBridge

IT Solution in die Itsdone-Organi-
sation. Der Standort Gleisdorf wird somit
zu Itsdone. Schon jetzt betreut das Un-
ternehmen von Gleisdorf aus Osterreichs
gesamte Stidregion. Im Zuge der Uber-
nahme wurde zu diesem Zweck der Mit-
arbeiterstab am Standort Gleisdorf auf-
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gestockt, ein weiterer Ausbau ist geplant.
Itsdone-Geschiftsfiihrer Michael Kolm:
»Schon bisher hat Itsdone in der Steier-
mark Kunden mit IT- und SAP-Services
unterstitzt. Mit dem verkehrsgiinstig
gelegenen Standort in Gleisdorf kénnen
wir unsere Kundenbasis und das Service
in der Region weiter ausbauen.” Gleis-
dorf-Standortleiter Robert Kernbichler

fuhrt weiter aus: ,Die Niederlassung in
Gleisdorf ist ein klares Zeichen von lts-
done fiir den &sterreichweiten Support.
Nun kénnen wir die komplette Service-
palette wie SAP-Services auch im Suiden
von Osterreich anbieten.”

www.itsdone.at
www.northbridge.at
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WIRTSCHAFT

Fusionen, Ubernahmen, Partnerschaften

Datavard OutBoard ist bereits fiir Cloudera 5 zertifiziert

Apache-Hadoop-
Integration in SAP

Das Software- und Beratungsunternehmen Datavard und Cloudera,
ein Anbieter einer Plattform fir Datenmanagement und -analyse,
haben eine Partnerschaft geschlossen.

it der Kooperation will Datavard
die Hadoop-Integration fur
SAP-Anwenderunternehmen

erleichtern und Big-Data-Architekturen
aus einer Hand anbieten. Die Nearline-Sto-
rage-Lésung Datavard OutBoard ist bereits
fur Cloudera 5 zertifiziert. ,,Hadoop ist fiir
SAP-Anwenderunternehmen ein spannen-
des Thema, das im Zusammenspiel mit
Hana die ideale Daten- und Anwendungs-
plattform fur die digitale Transformation
ergibt. Das sehen wir sowohl am hohen
Interesse unserer Kunden und vor allem an
der stark steigenden Anzahl an Projekten,
die wir begleiten diirfen. Wir freuen uns da-
her sehr, dass wir mit Cloudera den inhalt-

lich fiihrenden Anbieter von Hadoop-Dis-
tributionen als Partner gewinnen konnten*,
erlautert Gregor Stockler, Datavard-CEO.
»Durch die Kooperation schlagen unsere
Produkte die Briicke zwischen Hadoop
und SAP noch besser und erméglichen
unseren Kunden die Hadoop-Integration in
SAP einfach und kosteneffektiv. ,Big Data
sind der Treibstoff fiir die digitale Trans-
formation. Aber viele unserer Kunden nut-
zen dabei keine einheitliche Infrastruktur,
sondern mehrere separate Plattformen,
darunter auch in zunehmendem Mafle die
In-memory-Plattform Hana“, kommentiert
Alexander Picker, Director Channels & Al-
liances bei Cloudera.

>> Dank unserer Partnerschaft
mit Datavard wird die Inte-
gration der beiden Welten jetzt

ganz einfach. <<

Alexander Picker, CE Director Channels &
Alliances bei Cloudera.

www.datavard.com/de
de.cloudera.com

Kooperation Seeburger und TCG

Intelligente Erkennung und Prozesse

Fur die Zusammenarbeit von Seeburger mit TCG im SAP-Umfeld
kommen in der ersten Phase die Lésungen Purchase-to-Pay, Om-
niChannel-to-Cash und Order E-Response zum Tragen.

as im elektronischen Datenaus-
D tausch tatige Unternehmen See-

burger und TCG, ein Capture-Sys-
tem-Anbieter am Markt, kooperieren im
Rahmen einer speziellen Lésung fur das
SAP-Umfeld. Die TCG-Erkennungslésung
liest mit ihrem generischen Ansatz beliebi-
ge Geschiftsdokumente aus und validiert
sie gegen Stammdaten und Lerndaten. Mit
den so extrahierten Dokumenteninhalten
ist es moglich, gezielte SAP-Prozesse mit
dem generischen Workflow zu steuern.
So lassen sich die extrahierten Felder zur
automatischen Userfindung oder zur ein-
gesetzten Workflow-Strategie nutzen. Der
generische Nachbearbeitungsplatz rundet
die gemeinsame L&sung ab. So kann sich
der SAP-Endanwender in seiner gewohnten
Systemumgebung bewegen und die Belege
bei OCR- oder Business-Unstimmigkeiten
in SAP bearbeiten. Die enge Systeminte-
gration ermdglicht, dass bei der Belegbear-
beitung die Navigation fiir den User durch
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Synchronisierung von Beleganzeige und
Erfassungstabelle sowie das Hervorheben
der entsprechenden Stellen des analogen
Geschiftsdokuments vereinfacht wird. Jede
Korrektur der betroffenen Unstimmigkeiten
fuhrt zum direkten Ubertragen von Lernda-
ten, mit denen die Applikation aus Fehlern
fur die Zukunft lernt. Ganz geméf3 der For-
mel: Intelligente Erkennung + intelligente
Prozesse = automatisierte Nachbearbeitung
und Workflow in SAP. Mit der Zusammen-
arbeit lassen sich fiir die Zukunft noch ganz
andere Geschiftsprozesse automatisieren
,Die Partnerschaft stellt fiir uns eine not-
wendige und zukunftsweisende Symbiose
dar, um auch kiinftig Inhalte aus allen ana-
logen Geschiftsdokumenten (Papier, Fax,
PDF) zu extrahieren und sie dem generi-
schen Seeburger-Nachbearbeitungsplatz
und Workflow-System in SAP fur die Freiga-
be oder Klarung zur Verfugung zu stellen®,
erlautert Rolf Holicki, Director E-Invoicing
und SAP Applications von Seeburger.

>> Mit der Partnerschaft
kénnen wir die Marktposition

fuir die Automatisierung aller
Geschdftsdokumente
ausbauen. <<

Rolf Holicki, Director E-Invoicing und SAP
Applications von Seeburger.

www.seeburger.de
www.tcgprocess.com
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WIRTSCHAFT

If | can make it there...

Process Mining erobert die Neue Welt

Miinchner Start-up Celonis mischt US-amerikanischen Technologiemarkt auf.

enn Alexander Rinke zuriick in
seine neue Heimat — New York
—fliegt, ist meist Sufdes im Ge-

pick. ,,Die deutschen Gummibiren schme-
cken einfach besser.“ Der Co-Griinder und
Chief Product Owner von Celonis hat schon
in Miinchen Process Mining mitentwickelt
und ist seit rund einem halben Jahr New
Yorker: Er kam, um das Geschift in Amerika
anzukurbeln. Und er schwiarmt noch immer
von den USA und der Millionenmetropole.
Der Einstieg fiel ihm leicht, denn hier kann
er tun, was er am meisten mag: aufbauen.
Dabei kommt ihm zugute, dass Big-Da-
ta-Technologien in den USA viel Aufmerk-
samkeit bekommen. Beste Voraussetzungen
also fiir Process Mining, denn es ist eine
spannende neue Kategorie — marktfihig
gemacht von Celonis. Der Bekanntheitsgrad
von Celonis steigt auch in den USA — nicht
verwunderlich, denn Process Mining erfullt
den Wunsch von Unternehmen nach mehr
Effizienz, Transparenz und Compliance in
den Geschiftsprozessen. Die amerikanische
Offenheit und Begeisterung gegentiber neu-
en Technologien steigert zudem das Inter-
esse an dem deutschen Start-up.

Innovationsfreundliches
Amerika

Ein neuer Markt erfordert allerdings ein
Umdenken bei der Markterschlieflung: Der
gewohnte technikorientierte Einstieg passte
nicht mehr. Amerikanische Unternehmen
mochten direkt Anwendungsbeispiele se-
hen: ,Sounds like a great idea, show me how
it works*, Européer hingegen hinterfragen
nach Rinkes Erfahrungen zunichst tech-
nische Details und sind generell kritischer
gegeniiber neuen Technologien. Diese Risi-
kofreude der Amerikaner und das Interesse
an Innovationen verkiirzten die Anfangspha-
se im Vergleich zum deutschen Markt fur
Celonis erheblich. Der US-Markt ist zwar so
grofd wie jener in Europa, aber durch &hn-
liche kulturelle Werte und die gemeinsame
Sprache Englisch leichter zu bedienen.
Doch so einfach, wie es klingt, war der
Schritt auf den amerikanischen Markt nun
doch nicht. Eine ,Eroberung” des Marktes
von Deutschland aus ist laut Rinke nicht
mdglich: ,Man muss vor Ort sein, um ein
Gefiihl dafiir zu bekommen, wie die Ge-
schafte dort gemacht werden. Das geht nun
mal nicht von Miinchen aus.“ Celonis leiste-
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Co-Griinder Alexander Rinke, 27, kam nach New York, um das US-Geschift anzukurbeln.

te schon ein halbes Jahr vor dem Schritt tiber
den Grof3en Teich jede Menge Vorarbeit.
Empfehlungen zufriedener Kunden wurden
genutzt, es gab viele Besuche in den USA,
erste Kundenkontakte wurden gekniipft und
Partnergespriche gefithrt — und schliefilich
gab es die ersten Referenzen. Die weltweite
Partnerschaft mit SAP trug ebenfalls dazu
bei, Celonis bekannt zu machen. Als erster
Stiitzpunkt wurde ganz bewusst New York
gewihlt. Die Ostkiiste hat mit Unternehmen
aus verarbeitender Industrie, Chemie, Phar-
ma oder Life Science interessante Chancen
fir Celonis zu bieten. Diese Kundennihe
ist dem urspriinglich bayerischen Start-up
— 2011 gegriindet — sehr wichtig. Ein weite-
res Office wurde in Miami eréffnet, denn es
ist ein guter Ausgangspunkt fir die ersten
lateinamerikanischen Geschiftsbeziehun-
gen. Aber auch die Nahe New Yorks zu
Deutschland war willkommen. Eine gerin-
gere Zeitverschiebung optimiert natirlich
den Austausch mit Europa.

GrofRe Plane

Die Biiros in New York und Miami sind aber
nur die ersten Schritte der Expansion, denn
Celonis hat grofRe Plane fiir die USA: Fiinf
bis sechs weitere Biiros — unter anderem im
Silicon Valley — sind in den nichsten Jahren
geplant. Eine breite Kundenbasis soll mog-
lichst schnell erschlossen werden. Ein rea-
listischer Ansatz, denn beim Process Mining

ist Celonis weltweit Technologiefiihrer und
konnte bereits in den ersten Monaten in den
USA mehrere Fortune-soo-Unternehmen
wie Cisco, Adobe und Dow Chemicals als
Kunden gewinnen. Eine Startposition, die es
jetzt zu nutzen gilt. Rinke ist in den USA an-
gekommen. Er schitzt den Kundenkontakt
zu experimentierfreudigen Amerikanern, die
er nur zu gerne von der innovativen Celo-
nis-Technologie begeistert, und er genief3t
das Leben in der Stadt, die niemals schlift.
Ein Geheimrezept fiir den garantierten Er-
folg in den USA hat er jedoch nicht: ,,Man
muss sich anpassen und darf nicht davon
ausgehen, dass die Geschifte genauso lau-
fen wie zu Hause.“ Und so wird er wohl auch
weiterhin bleiben.

Aber dennoch darf eines in den USA
nicht fehlen: die bayerische Gemiitlichkeit —
ein Wiesn-Bild hangt schon im Biiro mitten
in Manhattan. Und selbstverstandlich miis-
sen die amerikanischen Kollegen lernen, wie
»a gscheit’s Weilbier" schmeckt. Ein Wiesn-
Flug nach Miinchen fiir das gesamte ameri-
kanische Celonis-Team ist bereits gebucht.

Bitte beachten Sie auch den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100

Bz
ceLonlis %

69




Datenanalyse, Datenbereinigung, Datenschutz und Datentiberwachung

Die vier Musketiere
der Datenqualitat

Einer fur alle, alle fur einen — dieses Motto der ,vier Musketiere, es hat sich mittlerweile im allgemei-
nen Sprachgebrauch durchgesetzt, wenn es darum geht, deutlich zu machen, dass , Alleingange* nichts
nitzen und ein Erfolg sich nur einstellt, wenn mehrere Komponenten reibungslos ineinandergreifen.

Das gilt auch fiir die Datenqualitat.

Von Holger Stelz, Uniserv

thos, Porthos, Aramis und
D’Artagnan — so heiflen die vier
Musketiere in der Literatur und

im Film. Auf den Bereich Datenqualitat
bezogen lauten ihre Namen Datenanaly-
se, Datenbereinigung, Datenschutz und
Datentiberwachung.

Datenanalyse: Status quo
der Datenqualitat

Bevor Unternehmen sich tiberhaupt mit
der Steigerung der im Unternehmen
verfiigbaren Kundendaten beschiftigen
kénnen, miissen sie sich zuerst einmal
einen Uberblick iiber den aktuellen Zu-
stand ihrer Daten verschaffen. Fir viele
Unternehmen stellt dieser erste Schritt
bereits eine grofe Herausforderung dar,
denn in der Regel liegen die zu analysie-
renden Daten in unterschiedlichen, im
gesamten Unternehmen verteilten Syste-
men. Die wichtigste Aufgabe im Bereich
der Datenanalyse ist es, verldssliche Aus-
sagen zur Beschaffenheit und Qualitat der
Kundendaten zu treffen, selbst wenn es
sich dabei um ein grofles Datenvolumen
handelt. So geht es zum Beispiel darum,
ob die richtige Information, beispielsweise
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Holger Stelz ist Director Marketing &
Business Development bei Uniserv.

die Postleitzahl, auch in dem dafur vorge-
sehenen Feld steht. Oder inwieweit die
einzelnen Datenfelder tiberhaupt befiillt
sind. Und ob die enthaltenen Daten auch
plausibel sind.

Daruber hinaus gilt es, unternehmens-
spezifische Regeln und Messgréfien
festzulegen, mit denen die bestehenden

Datensatze angereichert werden kénnen.
Durch den Einsatz entsprechender Filter
und Segmentierungen erméglicht die Da-
tenanalyse auflerdem das Erkennen von
»Ausreiflern” oder , Auffilligkeiten, die
dann im Rahmen der weiteren Mafdnah-
men zur Qualitdtssteigerung bearbeitet
werden kénnen.

Datenbereinigung:
Konsolidierung verteilter
Datensatze

Im zweiten Schritt, der Datenbereinigung,
geht es dann darum, die zuvor in der Ana-
lyse festgestellten Méngel und Defizite in
der Qualitit zu beheben. Dazu werden die
vorhandenen Daten durch den Einsatz nati-
ver Konnektoren aus den unterschiedlichen
Quellsystemen im Unternehmen extrahiert.
Die Datensitze werden postalisch geprift,
auf doppelte und mehrfach vorhandene
Datensitze hin untersucht und kénnen
ggfs. um zusitzliche Informationen wie
z. B. Geo-Daten oder sekundir-statistische
Information angereichert werden. Hier
wird die Grundlage geschaffen fiir den so-
genannten ,Golden Record", die ,,Mutter
aller Stammdatensitze*.
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Master Data Management

MANAGEMENT

Datenschutz: Fur
eine nachhaltige
Qualitatssicherung

Unter Datenschutz ist an dieser Stelle nicht
der Schutz der Daten im juristischen Sinn
zu verstehen, sondern Mafdnahmen, die
sicherstellen, dass die zuvor geschaffe-
ne hohe Qualitit der Kundendaten auch
aufrechterhalten und weiter ausgebaut
werden kann. Das Hauptaugenmerk wird
dabei darauf gerichtet, die Daten moglichst
bereits, wenn sie neu erfasst oder verandert
werden, auf Fehler hin zu tberpriifen. So
kénnen dann auch Hér-, Lese- und/oder
Tippfehler direkt beim Entstehen eines
Datensatzes bemerkt, angezeigt und dann
auch gleich korrigiert werden.

Datenuberwachung:
Vertrauen ist gut,
Kontrolle besser

Und letztendlich sorgt die Datenliberwa-
chung dafiir, dass die Arbeit der drei ande-
ren Bausteine nicht umsonst war. Geschieht
dies nicht, zeigt die Erfahrung in vielen
Unternehmen, dass wiederum sukzessive
eine ,schleichende Verschmutzung* der
Kundendaten eintritt, die in den meisten
Fillen leider erst erkannt wird, wenn es
zu spét sind. Als Griinde sind Umziige,
Scheidungen, Sterbefille, aber auch Stra-
3en- und Ortsumbenennungen oder Ein-
gemeindungen zu nennen. Damit waren
dann auch die in den drei anderen Phasen
durchgefiihrten Manahmen und die damit
verbundenen Bemuhungen praktisch um-
sonst. Es handelt sich hier gleichsam um
eine Art Sensor fur Datenqualititsschwi-
chen, der dafiir sorgt, dass diese Schwi-
chen frihzeitig erkannt werden, bevor diese
sich im Zielsystem auswirken. Grundlage
sind dabei die vom Unternehmen selbst
definierten Regeln und Richtlinien fur die
Datenqualitat. Auch diese Vorgaben werden
im Hinblick auf notwendige Verdnderungen
und Aktualisierungen tberprift.

Die erfolgreiche Optimierung der Kun-
dendaten ist nur durch integriertes Vorge-
hen méglich. Viele Unternehmen haben
mittlerweile die Bedeutung eines hohen
Datenqualititsniveaus als Voraussetzung
fir reibungslose Geschaftsprozesse in den
unterschiedlichsten Bereichen erkannt. Lei-
der setzen sie dabei allerdings unterschied-
liche Schwerpunkte und fokussieren ihre
Bemiihungen hiufig nur auf bestimmte
Maflnahmen. Und vergessen dabei, dass
das eingangs zitierte Motto der vier Muske-
tiere auch beim Stammdatenmanagement
gilt. Was niitzt eine detaillierte Datenanaly-
se, wenn daraus nicht die entsprechenden
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Mafinahmen zur Datenbereinigung abge-
leitet werden? Und selbst die positiven Ef-
fekte einer Erstbereinigung werden schnell
wieder ,verwissert“ werden, wenn keine
Mafinahmen zum nachhaltigen Erhalt ei-
nes hohen Datenqualititsniveaus ergriffen
werden. Und letztendlich niitzt auch das
beste Monitoring im Rahmen einer Daten-
uiberwachung nichts, wenn die Ergebnisse
nicht in eine erneute Datenanalyse einflie-
3en und damit einen erneuten Prozess zur
Verbesserung der Datenqualitit anstofen.
Damit wird auch klar, dass es sich bei Initia-
tiven zur Verbesserung der Qualitat der im
Unternehmen verarbeiteten Kundendaten
nicht um einen zeitlich begrenzten Vorgang
oder gar um eine Einmal-Aktion handelt.
Stattdessen ist ein integrierter und kontinu-
ierlicher Closed Loop erforderlich, um eine
nachhaltige Optimierung und Sicherung
der Datenqualitit zu erreichen: Einer fur
alle, alle fiir einen.

Das Ziel: 360-Grad-Sicht
auf den Kunden

Es gibt zwar sicher einmalige Ereignisse
wie den Aufbau eines neuen CRM-Systems,
eine ERP-Migration oder gar eine Firmen-
uibernahme, die eine Migration und Konso-
lidierung von Daten erforderlich machen
und damit der Ausléser fir eine Initiative
zur Optimierung der Datenqualitit sein
kénnen. In den meisten Féllen geht es
Unternehmen, wenn sie sich mit der Op-
timierung der Qualitdt ihrer Kundendaten
beschiftigen, heute allerdings darum, sich
eine moéglichst prazise, vollstandige und
aktuelle 360-Grad-Sicht auf den Kunden zu
verschaffen. Damit sie ihre Kunden optimal
durch die einzelnen Phasen der individuel-
len Customer Journey begleiten kénnen.
Letztendlich spielt die 360-Grad-Sicht auf
den Kunden im Handel die zentrale Rolle,
wenn es darum geht, sich als attraktiver
Begleiter des Kunden zu positionieren und
ihn so mittelfristig an das Unternehmen
zu binden. In Zeiten eines Multi-, Omni-
und Cross-Channel-Vertriebs geht es dabei
darum, alle Kunden-Touch-Points — offline
wie digital — mit auf den Kunden individuell
abgestimmten und authentischen Informa-
tionen und Angeboten zu bedienen.

Vom Golden Record
zum Golden Profile

Je digitaler der Kunde wird, desto wichti-
ger ist es fr Unternehmen, nicht nur die
Daten und Informationen zu erfassen und
zu konsolidieren, die iiber einen Kunden
im Unternehmen bekannt sind, sondern
auch die ,Spuren“ zu verfolgen, die der

Kunde heute im Internet und den sozialen
Netzwerken hinterldsst. Mit Ground Truth
hat Uniserv daher eine Lésungs- und Pro-
zess-Methodik entwickelt, die Unterneh-
men entsprechend dabei unterstiitzt, in
einem mehrstufigen Vorgehen letztendlich
das Golden Profile eines jeden Kunden zu
erstellen, das dessen Adressdaten, sein
Kaufverhalten, seine Interessen und Vor-
lieben, aber auch seine Kommunikation
und Interaktion mit dem Unternehmen
zu einem zentralen Datensatz aggregiert.
Dartiber hinaus werden in den Golden Pro-
files die ,Spuren“ integriert, die der Kunde
im Internet und den sozialen Netzwerken
hinterlasst. Sprich, die Stammdaten eines
jeden Kunden (Golden Record) sowie die
Bewegungsdaten (Transaktions- und
Interaktionsdaten) werden zusammen-
gefuihrt (Golden Profile). Ground Truth
sorgt zusitzlich fir eine kontinuierliche
Aktualisierung dieser Daten und eine Syn-
chronisierung der Daten uiber die unter-
schiedlichen Quellen hinweg. Speziell fur
Predictive Analytics entwickelte Uniserv in
Kooperation mit der Hochschule der Me-
dien Stuttgart einen Prototyp auf der Basis
des Ground Truth. Anhand dieses Prototyp
sollte die Bedeutung der Datenqualitat als
kritischer Erfolgsfaktor fur die Gute von
Prognosen veranschaulicht werden.

Fazit

Einer fur alle, alle fuir einen: Dieser Leit-
satz galt nicht nur fur die vier Musketiere
in der Literatur und im Film, dieser Leitsatz
gilt auch und vor allem fiir die vier Muske-
tiere in der Datenqualitat: Datenanalyse,
Datenanreicherung, Datenschutz und Da-
tentiberwachung. Jeder Baustein fiir sich
erfordert eine sorgfiltige Planung und
Umsetzung, doch nur im reibungslosen
Zusammenspiel und einer Integration zu
einem Closed Loop erreicht die Daten-
qualitdt im Unternehmen ein véllig neues
Niveau, das nachhaltig beibehalten und
sukzessive optimiert werden kann. Erst
damit ist dann die Grundlage geschaffen
fiir den Einsatz von Ground Truth. Und erst
dann erreicht das Unternehmen letztend-
lich eine prazise, vollstandige und aktu-
elle 360-Grad-Sicht auf den Kunden und
somit ein Grundvertrauen in die eigene
Datenquialitat.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Der digitale Strukturwandel fiihrt im industriellen Einkauf zu tief greifenden Verande-
rungen. Die Tage des operativen Einkaufs als Organisationseinheit sind gezahlt.
Beschaffungsprozesse werden weitgehend automatisiert — auch tiber Ariba und S/4.

Von Thomas Weimar, BTC

ie von Sensoren erfassten Betriebs- und
D Produktionsparameter einer Fertigungsstra-

e lassen einen wartungsrelevanten Zustand
erkennen. Der vorsorgliche Austausch eines Werkteils
soll die Gefahr eines Stillstands in der Produktion
bannen. Die in Zukunft sich miteinander austau-
schenden Systeme (M2M, S2S, S2M und andere)
erkennen durch bestimmte Algorithmen eventuell
anfallende Systemstérungen und deren Bedarf an
Ersatzteilen. Diese konnen durch hinterlegte Automa-
tisierungsverfahren eine Bestellung beziehungsweise
Bedarfsmeldung auslésen. Das hier beschriebene
Szenario ist ein typisches Beispiel fur Predictive Main-
tenance, wie es im Zuge von Industrie 4.0 diskutiert
wird. Es stellt einen exemplarischen Beschaffungs-
prozess der Zukunft dar. Der komplette operative
Einkaufsprozess findet ohne Involvierung der
Organisationseinheit Einkauf in den Fachbereichen
statt — vollautomatisiert von der Bestellung tiber die
Warenannahme bis zur Bezahlung. Im Gegenzug ge-
winnen die Einkaufsprofis den Freiraum, sich nahezu
vollstandig den strategischen Beschaffungsaspekten
zu widmen. Aufbau und Nutzung von interdisziplina-
ren Plattformen fur Einkaufsgemeinschaften spielen
auch im offentlichen Sektor bereits eine grofde Rolle.

Die Beschaffungsplattform Ariba und S/4 Hana

Sourcing & Procurement leisten dieser Entwicklung
Vorschub. Insbesondere die jiingsten Erweiterungen
zielen auf die Neupositionierung des Einkaufs ab.
S/4 Hana Enterprise Management unterstiitzt alle
anfallenden operativen Einkaufs- und Beschaffungs-
prozesse. Die Integration digitalisierter Prozesse
gehort dabei zu den neuen Herausforderungen. Das
zeigen die Erfahrungen von BTC. Die Anbindung aller
Fachabteilungen ist dabei immer wieder eine klassi-
sche Anforderung an den IT-Dienstleister. So kénnen
alle Mitarbeiter z. B. tiber eine Fiori-Oberflache
im Rahmen einer Bedarfsanforderung selbst nach
Waren und Dienstleistungen suchen. Die Verlagerung
operativer Aufgaben in den Self-Service-Bereich der
fachlichen Kollegen wird durch die Integration neuer
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Funktionalitaten von Ariba forciert. Dazu zahlt vor
allem Guided Buying, mit der die Einhaltung der
Compliance-Regeln kontrolliert wird. Einkaufsvorga-
ben lassen sich so unternehmensspezifisch konfigu-
rieren, sodass Fachanwender ausschlieflich zu den
sregelkonformen® Lieferanten, Artikeln oder Services
geleitet werden. Auch die dynamische Anpassung
der Beschaffungsmenge von Produktionsmateriali-
en lasst sich automatisieren. Durch die integrierte
In-memory-Umgebung bietet S/4 die Chance, perma-
nent Materialplanungslaufe durchzufiihren. Etwaige
Anderungen in Folge einer verinderten Nachfrage
lassen sich tiber das Ariba-Netzwerk direkt an den
Lieferanten weitergeben. Dieser kann ohne Zeitver-
zug die eigene Planung in Produktion und Logistik
anpassen, um unnétige Aufwande zu vermeiden.

Die Mitarbeit der Kollegen aus der Einkaufsor-
ganisation als Genehmigungs- und Kontrollinstanz
in der operativen Beschaffung wird fiir diese Aufga-
ben folglich nicht mehr benétigt. Sie kénnen sich
stattdessen im Rahmen des Managements von
Lieferanten und Warengruppen auf Qualitatsver-
besserung, Risikominimierung sowie Kostenoptimie-
rung konzentrieren. Ariba stellt dem Einkaufer hierzu
z. B. prazise Informationen wie Leistungskennzahlen,
Leistungsangebot und Zertifizierungen, einschlief3lich
der Wirtschaftsinformationen von Dun & Bradstreet
(D&B) zu aktuellen und potenziellen Vertragspart-
nern, zur Verfligung. In einer strategisch ausgerichte-
ten Analyse der Kostensituation — gleichfalls gestiitzt
von Ariba-Funktionalitit — lassen sich die Ausgaben-
stréme innerhalb einer Lieferantenfamilie ermitteln,
um potenzielle Einsparungen durch intelligente Kon-
tingentbiindelung oder dynamische Rabattstaffeln zu
identifizieren.

Kurzum: Der digitale Strukturwandel wird eine
Neuorientierung und -positionierung im Beschaf-
fungsmanagement einleiten. Das Zusammenspiel
von S/4 Hana und Ariba gibt eine deutliche Indikation
darauf, welche IT-Unterstiitzung Unternehmen fuir
den Umbau schon jetzt in Handen halten (kénnen).
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Thomas Weimar

ist Senior Manager
Teams, Professional
Services und Consul-
ting bei BTC.

B2B2C steht fiir
Business to Busi-
ness to Consumer
und umfasst samt-
liche Handelska-
nile vom Rohstoff
bis zum Endkon-
sumenten. Mit
den SAP-Akquisen
(Hybris, Concur,
Ariba, Fieldglass,
SuccessFactors)
sind Beschaffung
und E-Commerce
zunehmend ins
Blickfeld geriickt.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100
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Kommentar

Wohin die Wartungsgelder gehen sollten

Von Christian Podiwinsky

Is Hauptmotiv fiir den
Kauf der (sehr teuren)
SAP-Software nennen

mir die meisten SAP-Kun-
den in meinen zahlreichen
Beratungsgesprachen die
laufend weiterentwickelte
Funktionsbreite, einheitliche,
redundanzfreie Datenbank,
nahtlose Integration von Soft-
ware und Prozessen, flexible
Parametrisierbarkeit, einheit-
liche Datenbank, konsistentes
firmen- und konzerniibergrei-

Christian Podiwinsky

ist seit tiber 35 Jahren im
SAP-Umfeld tatig. Seine
Beratungsschwerpunkte
sind die integrativen,
fachiibergreifenden
Konzeptionen, Prozes-
sabldufe, Methoden- und
Funktions-Design.

falls jahrzehntelang bestitigt,
indem SAP permanent an
ihrem Kernprodukt SAP ERP
(R2, R3) laufend essenzielle

digte, dass die SAP einen hohen Anteil dieses Erl6ses dazu
verwende, um ein Rund-um-die-Uhr-Service fiir ihre Kunden

State-of-the-art-Niveau sicherzustellen. Wenn ich mir die
Entwicklungen der letzten Jahre anschaue, konzentriert sich
SAP auf die genannten Punkte kaum mehr. Es wurden um
etwa 20 Milliarden Euro (u. a. mit den Wartungsgeldern der

Object, Ariba, SuccessFactors, Concur dazugekauft. Es fand

gebiihren zahlende ERP-Kunden bleibt damit bescheiden.

deren extremer Geschwindigkeitszuwachs spiegelt sich in
den operativen ERP-Modulen in Form von neuen nutzbrin-

nanzchef von groflen SAP-Anwenderkonzernen wire, wiirde
meiner Wartungsgelder hinterfragen. Ich wiirde verlan-

gen, dass diese nicht fiir aktionarsfreundliche (und fiir das
SAP-Management Bonus generierende) Aktivitaten aufSer-

Es fuhrt kein Weg
an einem neuen

Ich war jahrzehntelang ein glihender Verfechter des monopolen Nutzenpotenzials des
SAP-ERP-Standards und der Uberzeugung, dass es keinen echten Mitbewerb betref-
fend Funktionsbreite, Integration der Prozessablaufe und konsistentes Reporting gibt.

fendes Konzernberichtswesen.
Diese Meinung wurde eben-

Verbesserungen auf den Markt brachte. Ich habe noch Herrn
Platter im Ohr, der die (hohen) Wartungskosten damit vertei-

und vor allem zur funktionalen Weiterentwicklung und fachli-
chen Verbreiterung ihres ERP-Kernels auf einem modernsten

ERP-Kunden finanziert) Softwarehiuser wie Sybase, Business
aber keine den klassischen SAP-Anspriichen gerecht werden-
de Software-, Prozess-, Oberflichen-, Tool-Integration in das

bestehende ERP-System statt. Der Nutzen fiir treu Wartungs-

Mit Hana hat man zwar eine In-memory-Datenbank, aber

genden Funktionen und Prozessen kaum wider. Wenn ich Fi-

ich die fuir mich immer geringere nutzbringende Verwendung

RI 4 vorbel

halb des klassischen ERP-Systems verwendet werden, son-
dern dass — basierend auf den modernen technologischen
Mdoglichkeiten und Anforderungen — das Kern-SAP-ERP-Sys-
tem weiterentwickelt oder am besten neu aufgestellt wird.

Meiner Meinung nach ist es nur mehr eine Frage
der Zeit, dass sich grofie, vor allem mitteleuropaische
SAP-Kunden von den US-Amerikanern nicht mehr blen-
den und von den Indern nicht mehr in technologische
Richtungen ohne gleichzeitige Lieferung von nach-
weisbar addquatem Nutzen driangen lassen wollen.

Der zuletzt eingeschlagene Weg von SAP mit punktuellen
Funktionserweiterungen und Verbesserungen basierend auf
S/4 Hana ist zwar I6blich, aber bestenfalls nur die zweitbeste
Loésung. Die neuen Technologien wie Hana, Fiori, mobile
Entwicklungs-Plattform und loT-Sensor-Plattformen sowie
die zugekauften Softwareprodukte erméglichen vollkommen
neue Funktionen und unternehmensweite sowie unterneh-
mensiibergreifende Prozesse. Beispielhaft seien aufgezahlt:
modellbasierte, integrierte Unternehmensplanung, integrier-
te Einkaufs- und Verkaufsprozesse tiber eigene und fremde
Plattformen, Vollintegration von CRM und ERP, Ad-hoc-Ver-
fligbarkeits- und Kapazitatspriifungen in mehreren Varianten,
mitlaufendes, entscheidungs- und abweichungsorientiertes
Berichtswesen, integrierte mobile Abwicklungen im Lager,
im Verkauf, in der Produktion, im Service und fiir Manager,
firmenubergreifende Prozesse von Produktionsplanung
bis zum technischen Maschineneinsatz, softwaregesteuer-
ter Prozess des Materialflusses innerhalb der Produktion,
Visualisierung der Produktions- und Priifungsvorginge,
Integration von Maschinensensorik und vorausplanende In-
standhaltung inkl. maschineller Beschaffung von Ersatzteilen.

Im klassischen SAP-Sinn, der fiir die meisten ERP-Kunden
kaufentscheidend war, kann so eine moderne, durchgéngi-
ge, integrierte neue ERP-L6sung nicht durch ,Aufpropfung*
auf das bestehende ERP, sondern nur durch einen ,,Griine-
Wiese-Ansatz" in Form eines neuen SAP-Produkts R/4 er-
folgreich umgesetzt werden. Das benétigt viel Zeit, fachkun-
dige Ressourcen, arbeitsintensives Design und wahrschein-
lich auch neue Entwicklungswerkzeuge. Ich bin aber davon
tuiberzeugt, wenn SAP dafiir die Wartungsgelder ihrer Kunden
verwendet wiirde, hitten diese wenig dagegen und wiren
endlich wieder in freudiger Erwartung eines neuen ERP-Pro-
dukts, dessen Nutzen ihnen nicht erkldrt werden muss.

www.podiwin-sap.com
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SAP Global Trade Management (GTS)

==

Business Process as a Service

Komplexer Aullenhandel

Globale Exportkontrolle und effizientes Zollmanagement im Aufdenhandel sind komplexe Aufgaben. Viele
Verbote und Beschrankungen sind zu berlicksichtigen. Es ist ein Bereich ohne Wertschépfung, fachlich und
technisch kritisch — also ein ideales Outsourcing-Thema. Mittlerweile gibt es daftir auch Angebote im SAP-
Markt. Nur wie kénnen Unternehmen eine solche Option fur sich bewerten und nutzen?

Von Thomas Marx, cbs Corporate Business Solutions

ie Cloud, als eine Méglichkeit der
D virtuellen Datenhaltung, gewinnt

mehr und mehr an Bedeutung.
Wer sich als SAP-Bestandskunde in die
Cloud wagen méchte, kann dies heute
mit unterschiedlichen Angeboten tun. Es
gibt Public-Cloud-Szenarien zum Beispiel
im CRM-Bereich oder auch stérker abge-
grenzte Virtual-Private-Cloud-Szenarien,
die in der SAP Hana Enterprise Cloud (SAP
HEC) verwirklicht werden kénnen. Wie bei
jeder neuen Technologie- und Betriebsop-
tion stellt sich fiir Anwenderunternehmen
die Frage: ,Was davon ist speziell fiir uns
sinnvol[?

Kritische Vielfalt

Im Auflenhandel sind die Herausforde-
rungen fiir SAP-Kunden vielfach komple-
xer als etwa bei der Nutzung klassischer
ERP-Softwaremodule in den Kernprozess-
feldern. Das SAP-GTS-System, als Stan-
dardlésung von SAP fiir den Auflenhandel,
muss zusitzlich neben den ERP-Vorsys-
temen betrieben werden. Beim system-
tuibergreifenden Prozessdesign steht die
IT zudem vor der inhaltlichen Herausfor-
derung, das breite Fachvokabular der un-
terschiedlichen Ansprechpartner aus den
Bereichen Ausfuhrkontrolle, Zollabteilung
Vertrieb und Versand zu verstehen, deren
Anforderungen zusammenzuftihren und
in linderspezifische, gesetzeskonforme
Buchungsabliufe umzusetzen. Die GTS-
Sub-Services Compliance-Management
(Ausfuhrkontrolle), Customs-Management
(Zollabwicklung), Risk-Management (Pra-
ferenzzollermittlung) und Electronic Com-
pliance Reporting (ECR — Handelsstatistik)
sind dabei als separate Fachgebiete zu be-
trachten, die zwar ineinandergreifen, aber
durchaus eigenen Regeln folgen.
Gleichzeitig bietet die Welt des AufRen-
handels fachlich und systemseitig klar un-
terteilbare Abschnitte, deren Ergebnis —
wie etwa eine genehmigte Zollanmeldung,
eine korrekt zugewiesene und abgeschrie-
bene Ausfuhrlizenz oder der nachvollzieh-
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bar ermittelte praferenzielle Status eines
Endproduktes — durch die Behérden der
jeweils beteiligten Linder ,,genormt* ist.
Da ist die Frage berechtigt, ob die notwen-
dige Zeit und Energie fir die Beherrschung
der Formalitaten inklusive ihrer IT-seitigen
Abbildung tatsachlich von den eigenen
Mitarbeitern aufgebracht werden muss.
Hinzu kommen die zunehmende Kom-
plexitat und damit die Beherrschbarkeit
der Formalien, wenn die GTS-Lésung als
zentrale Auflenhandelsplattform genutzt
und unternehmensweit ausgerollt werden
soll. Wie beispielsweise eine EAR-600-
Series-Komponente korrekt im ACE-Filing
angegeben werden muss oder was die Un-
terlagencodierungen sEVU und 2ADP in
Osterreich reprisentieren und wann sie
angegeben werden mussen, wissen nur
Insider.

Auch die Tatsache der rechtlichen Ver-
antwortlichkeit des eigenen Unterneh-
mens vor den Behorden ist heute kein
Argument gegen eine Auslagerung der
Aufdenhandelsprozesse mehr. SchlieRlich
werden komplexe logistische Abwicklun-
gen unter Zolllagergenehmigung haufig
komplett an Speditionen ausgelagert.
Dies ist tiber ein IT-System genauso gut
und mit grofitmaoglicher Transparenz
mdglich.

Anforderungskatalog
fuir das gesamte
Kundenproblem

Wie sieht der Anforderungskatalog fur
den Auflenhandel aus, der das gesam-
te Kundenproblem erfasst? Dies ist die
Leitfrage zur Bestimmung einer echten,
rundum funktionsfihigen Cloud-Lésung
im Auflenhandel. Zu kliren ist, wer wel-
che Aufgaben, die zur Bereitstellung einer
bedarfsgerechten, softwaregestiitzten Pro-
zessversorgung notwendig sind, verant-
wortlich tibernimmt. Ein SAP-GTS-Cloud-
Anbieter sollte deshalb vom Licensing bis
zum Application Support in der Lage sein,
alle Aufgabengebiete im Baukastenprinzip

Thomas Marx ist als Senior Manager
bei cbs Corporate Business Solutions
verantwortlich fiir das Thema GTS.

aus einer Hand liefern zu kénnen. Es geht
nicht um Teilaspekte, nicht nur um Hos-
ting, auch nicht um qualifizierte Services
allein. Es geht darum, einen kompletten
,Business Process as a Service“ fiir den
Aufdenhandel zur Verfiigung zu stellen.

Skalierbare,
umfassende Versorgung

Der erste Punkt im Katalog der Anforde-
rungen an einen Lésungspartner ist das
Housing und Hosting des Systemservers.
Der Dienstleister tibernimmt den Betrieb
und die (COBIT-, ISO-zertifizierte) Siche-
rung der Server in seinem Rechenzentrum.
Damit ist nicht nur das GTS-System und
ein sicherer VPN-Tunnel zum Vorsystem
gemeint. Diese Dienstleistung umfasst
auch die NetWeaver-Installation, die
Bereithaltung der Converterlésung zur
Kommunikation mit dem Zoll sowie die
Document- und Content-Server zur druck-
konformen Inhaltsdarstellung und Nut-
zung und Anbindung von Archivlésungen.
Méglich sind dabei zwei Lizenzierungs-
szenarien: Das klassische BYOL (Bring
Your Own License) oder Angebote wie
die Partner-Managed-Cloud (PMC). Bei
diesen Lizenzvertragen kénnen Kunden
direkt von den Vorteilskonditionen der SAP
profitieren.
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I. System Housing

* Unterbringung, Sichern und
Bereitstellung von (virtuellen)
Servern

11l. SAP GTS Support

* Principal: Einspielen von Updates
der Sanktionslisten, Durchfihren

von (Delta)Screening-Runs, Abbildung

neuer/geanderter Linderembargos

* Application: Incidentbasierter
Applikationssupport

1l. System Basis Maintenance

* Betriebssystem-, Datenbank- und
SAP-Basis-Support fiir GTS

IV. SAP GTS Implementierung
* Compliance Management
* Customs Management
* Risk Management
* ECR - Electronic Compliance Reporting

Business Process as a Service: skalierbare, umfassende Versorgung.

Basis-Maintenance

Die zweite Anforderung betrifft die so
genannte Basis-Maintenance. Darunter
wird die Uberwachung der tagesaktuellen
Verfligbarkeit und Funktionsfahigkeit des
Systems verstanden. Geprift wird bei-
spielsweise, ob Datenbank-Tabellen tber-
zulaufen drohen, SAP Notes oder Upgrades
anstehen, Schnittstellen und Nachrichten-
austausch funktionieren sowie XML-Daten-
uploads stattfinden. Kurz: Der verlissliche
Betrieb und die technisch einwandfreie
Nutzung implementierter Services wird
sichergestellt.

Als dritte Komponente kommt die Im-
plementierungskompetenz zum Tragen,
also die klassische SAP-GTS-Beratung. Auf
Erfahrung und Leading Practices aufbauen-
de Analysen fiihren bei der Ubernahme des
GTS-Systems in die Cloud zu Quick Wins,
also leicht erzielbaren Prozessverbesserun-
gen. Im weiteren Verlauf der Zusammenar-
beit lassen sich auch bisher nicht genutzte
GTS-Sub-Services komplett erschliefen
und in die bestehende Prozesslandschaft
integrieren. Mit einem Team von erfahre-
nen GTS-Beratern und -Technologen wird
sichergestellt, dass ein in die Cloud ausgela-
gertes System dort nicht statisch verbleibt,
sondern dass ein standiger Riickfluss fir
Verbesserungen und Anpassungen garan-
tiert ist. Das kann etwa auch Schulungen
fir die unternehmenseigene User-Commu-
nity umfassen.

Besser auf S/4 vorbereitet

Der Application Management Support
rundet das Cloud-Paket ab. Egal, ob der
User gesperrt wurde, ein Ausfuhrbegleit-
dokument nicht ausgedruckt werden kann,
die Lizenzzuweisung nicht wie gewiinscht
erfolgt oder ein Boykottlistentreffer un-
erklarlich scheint — mit einer effizienten,
telefonisch erreichbaren, schnellen Sup-
portorganisation an der Seite werden die
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technischen und fachlichen Hiirden, die oft
genug schon beim Formulieren des Pro-
blems entstehen, leichter genommen.

Mit diesen vier Komponenten gelingt es,
die Herausforderungen bei Planung, Be-
trieb und fachlicher Erweiterung von SAP
GTS zuverlidssig zu beherrschen. Zudem
sind Unternehmen, die SAP GTS nutzen,
im Hinblick auf einen spiteren Umstieg auf
S/4 Hana gut prépariert.

Mit einer Cloudlésung wird es leichter
moglich, tatsdchliche Systemstrategien
zu entwerfen und zu bedenken (Rollouts,
Linder- und Service-Fokus, Stammdaten-
aufbau), da sich unerwartete Incidents, re-
gelmifiige Wartung, Daten-Updates und
kommende gesetzliche Anderungen auch
auf dem Radar des Dienstleisters befinden
und quasi minimalinvasiv im Hintergrund
erledigt werden. Obwohl alle vier Services
das Gesamtpaket ausmachen, ist die Aus-
gestaltung individuell skalierbar, sodass ein
schrittweises Hineinwachsen in die Lésung
durch Ausweiten der Zusammenarbeit
moglich ist.

Die Kernfrage bei der Entscheidungs-
findung bleibt in der Regel, ob eine Ma-
naged-Services-Losung einen messbaren
Mehrwert bietet. Es ist, neben der Erkennt-
nis, dass die eigenen IT-Mitarbeiter wieder
frei werden, um tatsichlich unternehmens-
spezifische Fragen zu klaren, die Frage nach
den Kosten, die den Ausschlag gibt. Zur
Ermittlung des quantitativen Mehrwerts
ist es nétig, bisher nicht wahrgenommene
Kostenfaktoren zu beziffern. Dies ist regel-
mifRig eine sehr unternehmensindividuelle
Betrachtung, die auszulagernde Leistungen
gezielt in den Blick nimmt und deren Ef-
fizienz sowie mogliche Einsparpotenziale
bewertet. Die Erfahrung zeigt, dass das
quantitative Einsparpotenzial durch ein
Cloud-Modell im Bereich GTS mit hoher
Wahrscheinlichkeit bei etwa 35 Prozent im
Vergleich zum On-Premise-Betrieb liegt.
Mit derart substanziellem Einsparpotenzial
empfiehlt sich die Cloud fiir den Aufden-

handel auch in Carve-out-Szenarien, wenn
Unternehmensteile aus einem Konzernver-
bund in die Eigenstandigkeit herausgeldst
werden. In der Praxis kommt es vor, dass
beim System-Redesign die Aufdenhandels-
prozesse vernachldssigt oder sogar tiber-
sehen werden. Diese Fehler bei Grof3pro-
jekten lassen sich durch den Einsatz er-
fahrener Berater und GTS-Systembetreuer
verhindern.

Zertifizierte
Komplettlosung

Bei der Auswahl des Dienstleisters spielen
qualitative Aspekte wie Implementierungs-
erfahrung, Teamgrofle, Interdisziplinaritit,
klare Zusténdigkeiten und das Nichtvor-
handensein von weiteren Subunterneh-
mern (Near-/Off-shoring) eine zentrale
Rolle. cbs besitzt die Erfahrung aus mehr
als zehn Jahren AufRenhandelsabwicklung
mit SAP GTS bei mehr als 50 erfolgreichen
Implementierungen. Die cbs GTS Cloud ist
derzeit die einzige, von SAP als Partner-Ma-
naged-Cloud (PMC) zertifizierte Komplett-
I6sung fiir globale Exportkontrolle und effi-
zientes Zollmanagement. Als Tochterfirma
von Materna wissen die cbs-Berater, worauf
es beim grenziiberschreitenden Prozessde-
sign ankommt. Durch das Hosting im deut-
schen TUV- und 1SO27001-zertifizierten
Rechenzentrum von Materna sind zudem
hdchste Standards in puncto Datenschutz
und Sicherheit erfiillt. Aus dieser Erfahrung
wurde die cbs GTS Cloud entwickelt, denn
gerade die AuSenhandelsprozesse bieten
einen idealen Einstieg, um sich das Thema
Cloud Schritt fiir Schritt zu erschlie@en.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Die Meinung der SAP-Community
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PLM 4.0 — Basis fur digitale Transformation

Leider muss ich heute ein schreckliches Beispiel nennen, wo eine schlechte
Datenbasis zu einem verheerenden Ergebnis gefuhrt hat.

Von Jiirgen Kroll, Cenit

ir kdnnen uns alle noch an das Drama
am 19. 12. 2016 in Berlin erinnern. Ich
war selbst einige Tage vor dem Ereignis

an dem Ungliicksort und kann es kaum fassen, was
da passiert ist und dass es auch mich hitte treffen
kénnen.

Wenn man die Berichterstattung bis zum heuti-
gen Tage genau verfolgt und das Ergebnis und die
Vorschlige fur die Zukunft betrachtet, wird einem
bewusst, dass, wenn die Vernetzung der Behérden
und die Datenbasis ihrer Systeme konsistent und
integriert gewesen waren, vielleicht das Attentat
hatte verhindert werden kénnen. Als Reaktion
auf das Geschehen steht eine Zentralisierung der
Verwaltung als Vorschlag vom Innenminister an. Es
geht dabei um einheitliche Systeme und eine ein-
deutige und zuverlédssige Datenbasis, um schneller
und transparenter auf solche Aktionen reagieren zu
kénnen.

Reagieren ist leider zu spat.

Dieses Beispiel zeigt leider auf, dass wir ohne eine
digitale Transformation in Zukunft nicht mehr
leben kénnen und wie vor allem gréfere Ungliicke
verhindert werden kénnen. Ein weiteres Beispiel
war in der Weihnachtszeit eine Werbeaktion eines
grofden Internetversandhindlers unter dem Motto:
Black Friday. Diesen Tag nutzen die US-Ameri-
kaner, um nach dem Thanksgiving (immer am
vierten Donnerstag im November) am nichsten
Freitag ihre Weihnachtseinkdufe zu starten. Mit
dieser Aktion wurde eine Interneteinkaufsstrategie
ausgeldst, in der morgens ab 6.00 Uhr Produkte
zu Toppreisen angeboten wurden, welche noch
am gleichen Tag geliefert und teilweise auch noch
zugestellt wurden.

Diese Aktionen sind nur dann realisier- und um-
setzbar, wenn alle Voraussetzungen fur die gesamte
Wertschépfungskette eines Unternehmens ineinan-
dergreifen. Man sieht, dass ein kompletter Bestell-
und Lieferprozess innerhalb von 24 Stunden abge-
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wickelt werden kann. Es werden das Produkt und
deren Verfligbarkeit gepruft, der Kunde wird nach
seiner Bonitit abgefragt, das Verrechnungs- und
Zahlungswesen findet sofort statt, und nach der
Zahlungsbestitigung erfolgt sofort die Lieferung.
Eine digitale Transparenz, welche sich nicht jeder
heute wiinscht, aber immer mehr nutzen. Dieser
Schnelllebigkeit miissen wir heute und in Zukunft
im produktiven Bereich Rechnung tragen. Time to
Market ist zwar ein abgedroschenes Schlagwort,
steht aber wieder ganz hoch in seiner Bedeutung.
Das richtige Produkt zum richtigen Zeitpunkt am
richtigen Ort — das steht durch die Globalisierung
und durch loT wieder ganz hoch im Kurs.

Um auf diese neuen Herausforderungen reagie-
ren zu kénnen, benétigt es neuer Organisations-
strukturen und Prozesse sowie Anpassungen in
den Geschiftsmodellen. Der Produktentstehungs-
prozess steht im Mittelpunkt von jedem weiteren
Agieren. Datenzugriffe und Zulieferungen von he-
terogenen Landschaften, Multi-CAD-L8sungen fir
Entwicklung und Konstruktion sowie Kunden- und
Lieferantenintegration bilden dabei die Grundlage
fur eine Datenbasis. Ziel der PLM-4.0-Lésung ist,
dass diese Komplexitat an verschiedensten Daten-
strukturen in einem zentralen PLM-System konso-
lidiert und standardisiert wird. Ergebnis ist hierbei
der Abbau der Komplexitat und Redundanzen und
somit eine erhebliche Reduzierung der Betreuung
und Datenpflege. Des Weiteren wird erheblich die
Quialitat und Transparenz fiir alle Nutzer erhéht.
Ein weiterer Baustein im PLM 4.0 ist eine integrier-
te Versions- und Anderungsmanagement-Lésung,
welche zusitzlich die Datenqualitat, die Dokumen-
tation der Verdnderungen am Produkt, das Kosten-
controlling, Zertifizierungen sowie Ablaufprozesse
in der Produktentstehung sicherstellt.

Fazit

Grofdprojekte und Multiprocessing werden durch

PLM 4.0 in Zukunft agil abgewickelt und gesteuert.

Jiirgen Kroll ist Key
Account Manager fiir
SAP-PLM bei Cenit
und engagiert sich im
AK ,,Rolle der IT bei
Industrie 4.0“ beim
VDMA.

Industrie 4.0

ist der zentrale
Begriff fiir den Di-
gital Tsunami, der
auf Industrie und
Handel zukommt.
Die Kolumne
setzt sich mit den
aktuellen Entwick-
lungen, Trends
und Strategien
auseinander.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100
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Industrie 4.0

Herausforderungen der Lebensmittelindustrie: Globalisierung, Individualisierung, Transparenz

Gummibarchen
aus dem 3D-Drucker

Industrie 4.0 revolutioniert die Lebensmittelbranche. Die anfangliche Skepsis ist weitestgehend
uberwunden. Kundenindividuelle Verpackungen ,von der Stange sind bereits en vogue. Vor Kurzem
er6ffnete in London das erste Restaurant mit 3D-Druckern fir die additive Lebensmittelherstellung.

enn man die vielen Studien zu
Industrie 4.0 anschaut, wird ei-
nes dabei deutlich: Das Inter-

net der Dinge (loT, Internet of Things) wird
als Ideentreiber wahrgenommen. Neben
Start-ups wollen auch etablierte Hersteller
und Markenartikler im Food-Bereich daran
partizipieren, um sich damit neue Mark-
te zu erschliefen. Die damit verbundene
Flexibilisierung bzw. Modularisierung der
Fertigung auf kleinste Einheiten erfor-
dert héchste Datenverfugbarkeit — da die
ERP-Systeme einen Grofiteil der Daten
vorhalten, spielen sie eine zentrale Rolle
bei loT-Projekten. ,Eine Echtzeit-Optimie-
rung im individualisierten Fertigungspro-
zess verlangt auch Echtzeit-Daten, und
diese liefert unter anderem das ERP“, gibt
Cormeta-Vorstand Holger Behrens zu
bedenken. Die Lebensmittelindustrie ist
geradezu gezwungen, den digitalen Wan-
del voranzutreiben, wenn sie neue Felder
erschliefen will. Industrie 4.0 unterstiitzt
den Ausbau eines kundenspezifischen
Business-to-Consumer-Geschifts.

Additive Fertigung

Es ist faszinierend, wenn man in einem
3D-Restaurant ein Neun-Ginge-Menii kom-
plett aus dem Drucker bekommt oder sein
Miisli und seine Schokoladentafel mit dem
individuellen Bild bedruckt. Das Verfah-
ren im ersten Beispiel ist ahnlich wie beim
Spritzgief3en oder Extrudieren, eben nur in
einem 3D-Drucker mit lebensmittelechten
Diisen. Raus kommen Pizza, Mousse au
Chocolat oder Kartoffelpiiree. Im zweiten
Fall mussen die Verpackungsmaschinen
entsprechend modular und flexibel sein,
eine Herausforderung, welche die Verpa-
ckungsindustrie durchaus schon meistern
kann, wie Praxisbeispiele zeigen. Zudem ist
das Thema Individualverpackung im saiso-
nalen und Prisentgeschift auch nicht ganz
so neu, nur eben nicht in kleinen Serien und
bis Losgrofe 1. Cormeta-Vorstand Holger
Behrens kennt die Thematik: ,,Die Endver-

78

braucher fordern auf sie zugeschnittene Pro-
dukte. Hier gibt es schon einige Beispiele fur
Individualisierung, wie etwa bei der Katjes
Candy Factory mit Consumer 3D Printing."

Der Fruchtgummihersteller hat in einigen
Stores 3D-Drucker aufgestellt, mit denen
aus zahlreichen Formen individuelle Su-
Rigkeiten kreiert werden kénnen. Findige
Apparatebauer denken bereits tber eine
Kombination von 3D-Druck und Backofen
nach. Automatisierung ist fuir die prozess-
fertigende Industrie natirlich kein Fremd-
wort, viele Prozesse wurden bereits in den
zurlickliegenden Jahren automatisiert und
teilweise schon digitalisiert. ,Wir haben bei
unseren Kunden in der Nahrungsmittelbran-
che mit der ERP-Implementierung viele digi-
tale Prozesse schon optimiert und zu einem
Grofdteil auch automatisiert mit intelligenter
Workflowunterstitzung®, erklart Behrens.
Im Fokus der digitalisierten Prozesse stand
dabei jedoch immer das ERP-System, bei
Cormeta die SAP-All-in-one-Branchenls-
sung Foodsprint. ,,Sicherlich haben noch
nicht alle Kunden die PLM-Funktionalititen
oder automatisierte QM-Prozesse und sys-
temgestiitzte Rezepturentwicklung umge-
setzt, doch Dokumentation, Chargenriick-
verfolgbarkeit und In-Prozess-Kontrollen

fiir HACCP bzw. FDA haben inzwischen
die meisten implementiert.“ Aber gerade
im Vorfeld der Digitalisierung ist es wichtig,
bspw. auch die Rezepturentwicklung (Reci-
pe Development) und Qualitdtssicherung
softwaregestiitzt zu betreiben, um innova-
tive Food-Produkte schnell an den Markt
zu bringen. ,Was niitzt eine tolle Entwick-
lungsabteilung mit guten Ideen, wenn sich
diese bis zur Markteinfithrung schon wieder
tberholt haben“ so Behrens. Gerade vor
dem Hintergrund eines sich verschirfen-
den internationalen Wettbewerbs kénnen
innovative Produkte neue Markte erschlie-
Ren. Wesentliche Voraussetzung fiir eine
schnelle MarkterschlieBung sind neben ei-
ner integrierten Rezepturentwicklung eine
individualisierte Fertigung sowie Transpa-
renz liber Material- und Prozesskosten. , Fiir
mittelstdndische Lebensmittelproduzenten
sind dies echte Herausforderungen“, weifd
Behrens, ,eine flexible und kundenindivi-
duelle, konfektionierte Fertigung erfordert
Transparenz tiber alle Prozesse und hierbei
kénnen wir unterstitzen.“ Die Flexibilisie-
rung gehe bis zum Etikettendruck, der mit
Daten aus dem ERP-System angestofien
wird, und zwar bis zum individuellen Ein-
zeletikett, falls erforderlich. ,\Wir diirfen nie

Mit 3D-Druckern kénnen Kunden Fruchtgummis in beliebigen Formen gestalten.
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vergessen: Digitalisierung verlangt digitale
Daten und da kommt ein grof3er Teil aus
den Stammdaten der ERP-Systeme, aus
PLM, CRM, DMS usw.*

Ein PLM sollte so flexibel sein, dass sich
z.B. neue Rezepte durch Abwandlung bereits
vorhandener sukzessive entwickeln lassen.
Hier sind Funktionen wie Massendnderung
oder einfaches Kopieren von Rezepten von
Vorteil. Eine weitere Arbeitserleichterung er-
gibt sich, wenn Etikettendaten via Kommu-
nikationsschnittstelle direkt ans Marketing
beziehungsweise den Verpackungshersteller
verschickt werden konnen. Eine Statusénde-
rung sorgt dafiir, dass aus einem Neurezept
automatisch die Produktionssttickliste gene-
riert wird. Wer als Food-Produzent additive
Fertigungsverfahren einfiihrt, der wird seine
Produktion flexibel gestalten und modular
aufbauen. Eine Grof3backerei bspw. wird
sich keinen tiberdimensionierten 3D-Dru-
cker fiir die Herstellung von Teiglingen in
die Prozessanlage stellen, sondern eine
Reihe paralleler, kleinerer Prozesseinheiten
aufbauen. Diese lassen sich flexibler bestii-
cken und schneller umriisten, was enorm
wichtig ist fur kleinste LosgroRen. So kénnte
selbst der GrofRbicker einem Kunden jeden
Tag seine personliche Semmel herstellen
und in den Laden liefern. ,,Das sind keine
Utopien mehr, sondern wird schon bald
Realitat sein“, prognostiziert Holger Beh-
rens. Was bei Musliverpackungen heute
schon méglich ist, wird morgen bei vielen
Lebensmittelprodukten méglich sein im
Sinne des Business-to-Customer. Ein zent-
rales Thema dabei ist die Transparenz tiber
Prozesse, Beschaffung, Materialfliisse usw.
,Ohne eine durchgingige ERP-Software ist
bei den schnell wechselnden Fertigungsauf-
tragen kaum noch Transparenz gegeben®,
stellt Behrens fest. ,Der Fertigungsstand,
die Materialverfuigbarkeit, die Anlagenaus-
lastung, QM-Daten und vieles mehr miissen
auf Knopfdruck parat sein.”

Von der Chargenverfolgung
zum Food Tracking

,Die Konsumenten sind heute erheblich
sensibler als noch vor Jahren, was die Her-
kunft ihrer Lebensmittel betrifft, sie wollen
wissen, wo etwas produziert wurde und von
wo die Rohstoffe dazu kommen*, weifd der
Cormeta-Verstand. Deshalb war eines der
technologiegetriebenen Themen bei den
ERP-Spezialisten von Cormeta in jungster
Zeit das Food-Tracking. Um transparent zu
machen, woher Chips, Pasta und Schnitzel
stammen, ist ein Herkunftsnachweis erfor-
derlich. Das kénnen die meisten IT-Lésun-
gen auch abbilden. In der Prozessindustrie
spielt neben der Chargenriickverfolgbar-
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> Digitalisierung verlangt
digitale Daten und da kommt
ein grofier Teil aus den Stamm-

daten der ERP-Systeme, aus

PLM, CRM und DMS. <<

Holger Behrens,
Vorstand Cormeta.

keit bei der Massenserialisierung heute
ein Track and Trace zum Kunden hin eine
entscheidende Rolle. Zunehmend relevant
fur Lebensmittelindustrie und Handel ist
auch, dass die Kdufer mehr Transparenz
erwarten. Die Skandale der letzten Jahre
haben viele Verbraucher verunsichert. Der
Kunde im Supermarkt will wissen, woher die
Rohstoffe fiir ein Produkt stammen, auf wel-
chem Acker der Weizen fiir sein Toastbrot
geerntet oder in welchem Stall das Schwein
fir sein Schnitzel geméstet wurde. In einer
modernen Softwarelésung fiir die Prozessin-
dustrie sollten alle Daten zu den Rohstoffen
und deren Herkunft jederzeit einseh- und
nachverfolgbar sein. Hierzu mussen sich die
Herkunftschargen im Wareneingang auf un-
terschiedliche Art erfassen lassen: entweder
tber vom Hersteller bereitgestellte Daten
oder wahlweise durch eine Wareneingangs-
prufung der Lieferantenchargen.

Die Software sollte dann die Warenein-
ginge automatisch den Herkunftsdaten zu-
ordnen kénnen. Wird z. B. Schweinefleisch
von einem Schlachtbetrieb bei einem Wurst-
produzenten angeliefert, muss dieser auch
die Informationen tber die Herkunft der
Schweine bereitstellen. Diese Lieferanten-
charge muss sich Gber den gesamten Pro-
duktionsprozess mitfiihren lassen. Durch
Zuordnung eines Tracking-Codes kann die
Lieferantencharge quasi mit der Produk-
tionscharge aus dem Fertigungsauftrag
verheiratet werden. ,Wir empfehlen, den
Tracking-Code zum Beispiel als QR-Code
auf die Verpackung aufzudrucken, damit
dartiber bis zum Ursprungsproduzenten

zurtickgetrackt werden kann“, erklart Beh-
rens. Uber eine solche Funktion lasst sich
die Herkunft eindeutig nachvollziehen und
tracken. Zum Beispiel kénnen Fleisch- und
Wurstproduzenten, die eine solche Lésung
nutzen, mit dem QR-Code alle benétigten
Informationen zur Verfligung stellen. Der
Kunde scannt an der Fleisch- oder Wurst-
theke den Code auf der Schnitzel-, Hihn-
chen- oder Wurstpackung per Handy und
kann bspw. tiber eine Online-Plattform mit
den hinterlegten Fertigartikeln die Herkunft
eindeutig ermitteln.

Cloud macht Daten mobil

Flexibilitat heifdt hier auch die flexible An-
bindung, Vernetzung und Ansteuerung
der modularen Prozessanlagen bis zum
3D-Drucker. ,,Ohne Mobilitit ist Industrie
4.0 hier nicht denkbar®, unterstreicht Hol-
ger Behrens. Fiir die flexible App-Erstellung
steht ein umfassender Baukasten unter der
Plattform SAP Fiori bereit, die kollaborati-
ve Zusammenarbeit in Teams wird durch
SAP Jam unterstiitzt, also eine integrierte
Social-Media-Kommunikationsplattform.
»Wir miissen eine schnelle Datenverfiig-
barkeit sicherstellen, ob On-Premise oder
aus der Cloud, ob auf PCs oder mobilen
Endgeraten via Apps.“ Aus diesem Grund
haben die ERP-Experten von Cormeta die
Branchenlésung Foodsprint auf SAP S/4
Hana gebracht und intensiv getestet. So
verfligt das Berater-Team inzwischen tiber
ein umfassendes Know-how fiir die Migra-
tionsunterstiitzung bei S/4 Hana. ,Wichtig
fur uns ist die Verknipfung unseres lang-
jahrigen Prozess-Know-hows innerhalb
der Lebensmittelbranche mit umfassender
Technologie-Expertise*, verdeutlicht Beh-
rens. ,Vor der Umstellung der Branchen-
prozesse testen wir diese nochmals intensiv
und begleiten die Kunden auf ihrem Weg
in die digitale Transformation.” Ein eigenes
Technologie-Team tibernimmt losgelést von
der eigentlichen ERP-Beratung die Umstel-
lungen auf Hana bzw. S/4 Hana und den
Support von SAP-Cloud- sowie mobilen
Lésungen. Cormeta selbst betreibt derzeit
mehrere Hana-Anwendungen fiir Entwick-
lungs- und Testzwecke im Haus.

Wer als mittelstdndischer Lebensmit-
telproduzent schlieilich fur das digitale
Zeitalter und Industrie 4.0 gewappnet sein
will, der kommt um eine durchgingige Da-
ten- und Prozessunterstiitzung nicht herum,
um letztlich durch Individualisierung und
grofitmaégliche Transparenz den Weg in eine
globale Wettbewerbswelt zu ebnen.

www.cormeta.de
www.magiccandyfactory.com
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Was kommt als Nichstes?

Die magischen
Treppen im Schloss SAP

Finanziert die SAP ihre neue Strategie durch versteckte Preiserh6hungen bei Bestandskunden? So
mancher fuhlt sich an Harry Potter erinnert beim Versuch, unbeschadet den Weg tiber die magischen
Treppen in Schloss Hogwarts zu finden — die jedoch plétzlich und unerwartet ihre Richtung andern.

Von Guido Schneider, Aspera

tr SAP-Lizenzen wie fiir Schloss
F Hogwarts gilt: Nur wenige wissen

noch, wo's langgeht. Welche neu-
en Uberraschungen erwarten SAP-Kun-
den in Zukunft?

Erkennbar ist auf alle Fille ein Trend,
der sich seit 2014 ausweitet und immer
Jkreativere“ Formen annimmt: Bestands-
kunden sehen sich immer haufiger mit
unerwarteten Nachkiufen konfrontiert.
Gibt es einen Weg tiber die sich standig
verdndernden Treppen im Schloss SAP?
Jal Indem der kiihne SAM-Manager das
Schicksal in die eigenen Hinde nimmt
und sich wappnet.

1. Treppe: Pauschale fur
Non-SAP-DB-Nutzung

Die Pauschale fir die Non-SAP-Daten-
bank-Nutzung (z. B. von Oracle) wurde
zunichst von 11 Prozent auf 15 Prozent,
dann auf 19 Prozent und jetzt auf 22
Prozent erhéht. Eine solche Pauscha-

8o

le zu akzeptieren mag auf den ersten
Blick als der einfachste Weg erscheinen,
denn dann vermisst Oracle die unter den
SAP-Applikationen laufenden Datenban-
ken nicht.

Experten-Tipp: Kostensparender kénn-
te es allerdings sein, den Datenbank-Ver-
trag bei SAP zu kiindigen und direkt
zum Datenbank-Anbieter (z.B. Oracle)
zu wechseln — vor allem, wenn ohnehin
eine Oracle-Full-Use-Lizenz erforderlich
ist (Stichwort: indirekte Nutzung). Was
zundchst teurer erscheint, birgt einen
entscheidenden Vorteil, denn es gilt,
dies im Zusammenhang mit dem unver-
meidlichen Wechsel zur Hana-Datenbank
zu beachten. Bei der Migration von zum
Beispiel Oracle zu Hana besteht so die
Méglichkeit, Teile der Oracle-Daten-
banken zu kiindigen. So mussen nicht
beide Datenbanken (Oracle und Hana)
die gesamte Zeit der Migration von SAP
lizenziert werden: Und das ist langfristig
glinstiger.

2. Treppe:
SAP-Named-User-Lizenz

Die Named-User-Lizenzen machen in
vielen Unternehmen den gréften Kosten-
block aus. Vergleichen wir sie mit einer
breiten Marmortreppe, zu der wiederum
funf kleinere Wendeltreppen fiihren. Wer
oben ankommen will, muss frihzeitig die
richtigen Entscheidungen treffen.

Limited-Professional-Nutzer: Diese
Treppe ist quasi verschwunden, denn
SAP hat diesen rabattierten Lizenztyp na-
mens , SAP Limited-Professional-User* mit
der PKL 2014/4 abgeschafft. Es blieb den
Kunden iiberlassen zu definieren, wie die
Einschriankung aussieht, wenn sie diesen
gluinstigen Lizenztyp weiter nachkaufen
wollten. Fiir Neukunden wird der Rabatt
gar nicht mehr angeboten.

Experten-Tipp: Nutzen Sie in diesem
Fall Ihre eigene Leiter! Vereinbaren Sie mit
SAP eine individuelle Sondernutzung, die
im ldealfall glinstiger ist.
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Direkte und indirekte Nutzung: Gemif
den AGBs und PKLs von SAP benétigen
Kunden fur die Nutzung der SAP-Software
ein Nutzungsrecht. Dabei ist es unerheb-
lich, ob der Zugriff auf die SAP-Software
direkt (also z. B. tiber die SAP GUI) oder
indirekt (z. B. tiber eine Schnittstelle und
eine Drittsoftware) erfolgt. Bei der indirek-
ten Nutzung liegt es nun beim SAP-Kun-
den festzustellen, ob der Anwender bereits
eine ausreichende Named-User-Lizenz hat
oder nicht. Ist dies nicht der Fall, dann
kann der SAP-Kunde fiir diesen Anwen-
der die sogenannte ,,SAP-Platform-User*-
Lizenz erwerben. Mit dieser Lizenz darf
der Anwender lber beliebige Schnittstel-
len auf SAP-Software zugreifen und diese
nutzen, solange er nicht auch direkt auf
die SAP-Software zugreift. Im Grunde
genommen ist diese Forderung der SAP
keine neue Treppe. Neu ist seit 2015, dass
die SAP diese Lizenz nun auch tatséchlich
von ihren Kunden einfordert.

Experten-Tipp: Die Ermittlung der
bendtigten Lizenzen fiir Anwender, die
ausschlielich tber Schnittstellen auf
SAP-Software zugreifen und diese nut-
zen, ist aufwindig. Zuerst muss festge-
stellt werden, iiber welche Schnittstellen
auf SAP-Systeme zugegriffen wird. Da-
nach muss festgestellt werden, ob auch
SAP-Software-Nutzung vorliegt, denn
nur daftir kann SAP ein Nutzungsrecht
verlangen. Nun benétigt man bei den li-
zenzpflichtigen Schnittstellen (Add-ons)
die Liste der Anwender. Diese Liste muss
man jetzt mit den Anwendern vergleichen,
welche bereits eine Named-User-Lizenz in
den SAP-Systemen haben. Zu guter Letzt
darf man dann die Anzahl der benétigten
»SAP Platform User“ bei der SAP melden
und Lizenzen nachkaufen. Fur die Verwal-
tung dieser Lizenzen bietet SAP selbst kei-
ne Lésung an. Dies kann man nur mit ei-
ner externen SAP-SAM-L&sung realisieren.
Durch die tigliche Anderung der Nutzung
(direkt oder indirekt) sind SAP-Kunden
nahezu verpflichtet, eine solche Lésung
einzusetzen.

Developer-User-Lizenz: Die Priifung der
vorhandenen SAP-Developer-User-Lizenz-
typen ist aktuell ein wichtiges Thema fur
SAP. Die Entwicklungsumgebung muss
vermessen werden und SAP verbietet die
Vergabe von ,,Developer-Lizenztypen* in
der Produktion. Wenn Sie fur die Modifika-
tion von Software keine speziellen SAP-De-
veloper-User-Lizenzen erworben haben und
SAP die vergebenen Entwickler-Schliissel
aus dem Service-Marktplatz mit den ver-
gebenen ,Developer-Lizenzen“ vergleicht,
kommen bei Abweichungen méglicherwei-
se Nachlizenzierungen auf Sie zu.
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Experten-Tipp: Klaren Sie: Wer ent-
wickelt tatsichlich, fiihrt also Modifizie-
rungen durch oder entwickelt Add-ons?
Admin-Mitarbeiter brauchen keine SAP-
Developer-User-Lizenz, nur weil sie die
Workbench ausfiihren. Priifen Sie, ob es
Admins gibt, die eine ,,Developer-Lizenz*
haben, aber keine benétigen.

Technischen Accounts: Ein technischer
Account ist schnell mal als kostenpflichti-
ger ,Dialog-Benutzertyp“ angelegt, obwohl
dieser eigentlich vom Benutzertyp ,Ser-
vice, ,System* oder ,,Kommunikation“
sein sollte. Bei der Benutzerklassifizierung
schaut SAP inzwischen genau hin. Ist ein
Lizenztyp filschlicherweise bei einem
Account vom Benutzertyp ,,Dialog* ein-
getragen worden, berechnet die USMM/
LAW genau den Lizenztyp, der eingetragen
wurde. Das kann teuer werden.

Experten-Tipp: Achten Sie darauf, alle
technischen Accounts genau zu priifen und
gegebenenfalls umzuklassifizieren (den
richtigen Benutzertyp wihlen). Ohne ein
magisches Hilfsmittel kommen Sie hier
aber nicht weiter.

SAP-Test-Lizenzen: Auch ein beliebtes
Thema fiir SAP, denn erfahrungsgemaifd
haben Unternehmen viele Test-Lizenzen
in der Produktion. Inzwischen achtet SAP
verstirkt darauf, da dies gemifR aktueller
PKL nicht erlaubt ist (das sah friiher noch
anders aus). Wenn jeder dieser Accounts in
der Produktion kostenpflichtig wird, kann
das teuer werden.

Experten-Tipp: Analysieren Sie, ob die
Test-Accounts liberhaupt genutzt werden.
Haufig ist das namlich nicht der Fall. Erstel-
len Sie eine Liste aller Test-Accounts — und
zwar VOR der Vermessung! — und lassen
Sie sich diese von SAP bestatigen.

3. Treppe: NetWeaver
Foundation for Third
Party Applications

»Indirekte Nutzung* — ein Zauberwort fur
SAP, fiir Kunden vermutlich das Unwort
des Jahres 2015. Die Definition in der PKL
2016/2 hat die Verwirrung noch vergréfert.
Kaum jemand versteht noch, was mit ,,di-
rektem Datenbankzugriff auf SAP-Anwen-
dungsdaten” gemeint ist. Bei der nachsten
Vertragsverhandlung sollte man als Kunde
auf jeden Fall mit dem Thema rechnen.
Experten-Tipp: Klaren Sie: Welche
Third-Party-Applikation greift tiber eine
Schnittstelle auf welche SAP-Anwendungs-
daten zu? Wie viele Benutzer nutzen diese
Applikation? Hier sind eine Vertragsanalyse
sowie System- und Nutzungsanalyse un-
verzichtbar, um das maximale finanzielle
Risiko zu ermitteln. Die abschlieRende

Guido Schneider
ist SAP-Lizenzexperte bei Aspera.

juristische Prifung sollte bewerten, ob
eine Urheberrechtsverletzung vorliegt
oder nicht. Pro Non-SAP-Applikation ist
jeder SAP-Kunde somit selbst gefordert,
das Lizenzrisiko zu ermitteln. Ein Tool wie
License Control for SAP von Aspera kann
bei der Analyse einen Unterschied in Mil-
lionenhéhe ausmachen.

So oder so ahnlich kénnte es immer wei-
tergehen im Schloss SAP. Was kommt als
Nachstes? Gewiss ist: Die Vertragsverhand-
lungen mit SAP werden nicht einfacher.
Die Nachzahlungen fiir Bestandskunden
steigen, obwohl sich an ihrer SAP-Nutzung
oft nichts geidndert hat. Wihrend Kunden
bestandig nach Compliance streben, ver-
folgt SAP konsequent ambitionierte Um-
satz- und Produktstrategie-Ziele — darin
liegt das Spannungsfeld. Und so befinden
sich die meisten SAP-Kunden erst am An-
fang ihrer Heldenreise und die Situation
scheint aussichtslos: der Gegner zu stark,
der Held noch ungetibt. Doch dank Vorbe-
reitung und der Hilfe eines Mentors — eines
SAM-Experten und/oder Juristen — kann er
das Blatt wenden. So herrscht er am Ende
nicht nur wieder in seinem eigenen Reich,
er spart auch noch Geld, ist ein gleichwer-
tiger Verhandlungspartner und erntet die
Anerkennung seiner Firma. Er muss sich
nur dafiir entscheiden.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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Beim Blick auf das vergangene Jahr dringt sich im Sicherheitsumfeld ein Begriff in den

Vordergrund: Krypto-Ransomware.

Von Raimund Genes, Trend Micro

ines zeigt sich fir die Cyberkriminellen allzu

deutlich: Damit lasst sich Geld verdienen.

So weit nichts Neues...doch leider sehe ich
nur allzu hiufig eine Reaktion, die man sehr gut mit
»Schockstarre“ — oder besser mit ,,Schockbequem-
lichkeit“, wenn es das Wort denn gibe — bezeichnen
kénnte. Damit meine ich, dass man sich selbst mit
der Aussage herausredet, das sei ,,ja nur ein Pro-
blem fiir Privatanwender“ oder schon ,der GAU*
gewesen, der gréfite anzunehmende Unfall. Doch
schlimmer geht immer! Bevor ich auf die konkreten
Hintergriinde eingehe, méchte ich Sie zu einem Ge-
dankenexperiment einladen: Stellen Sie sich vor, Sie
sind Geschiftsfuhrer einer mittelstandischen Firma.
Die von lhnen angebotene Dienstleistung wird lhnen
von Privatkunden férmlich aus der Hand gerissen, die
Firma wiachst und gedeiht. Sie méchten Ihre Kunden-
basis erweitern bzw. den bestehenden Kundenstamm
mit noch mehr Produkten und Dienstleistungen
penetrieren. Beides bedeutet mehr Umsatz, Wachs-
tum und am Ende des Tages |hr Gehalt. Genau hier
muss aber die Frage erlaubt sein, wieso man Cyberkri-
minellen diesen Geschaftssinn abspricht. Wieso geht
man davon aus, dass der GAU hinter uns liegt? Wieso
sollten Cyberkriminelle keine neuen ,,Kundenkreise*
erschlieflen bzw. uns mit , Produkten® begliicken
wollen? Hier mochte ich Ihnen zwei aktuelle Vorge-
hensweisen zeigen, mit denen uns Cyberkriminelle
in diesem Jahr , begliicken” werden. Auf der einen
Seite die Ausweitung einer bekannten Masche —
Krypto-Ransomware — auf andere Kundenkreise. Auf
der anderen Seite ein ,,Produkt* speziell fiir neue
Kundenkreise — mit héherem Upfront-Investment,
aber auch deutlich héherem Profit.

Das urspriingliche Geschaftsmodell von Kryp-
to-Ransomware ist einfach: Daten auf dem (priva-
ten) PC werden verschlisselt und damit zu Geiseln,
die man gegen Zahlung eines bestimmten Betrags
freikaufen kann. Der Gegenwert fir die Geiseln steigt
fiir den Erpressten in der Regel mit der Menge der
Daten. Und genau an dieser Stelle ist der Anknip-
fungspunkt fiir ein erweitertes Geschaftsmodell!
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Wo findet man viele und wichtige Daten, fur die deren
Besitzer bereit ist, moglichst viel Losegeld zu zahlen?
Sie ahnen es vielleicht schon: in Datenbanken von Fir-
men. Genau deshalb haben sich Cyberkriminelle auf
die Suche gemacht, und sie wurden fiindig bei Mon-
goDB, einer weitverbreiteten NoSQL-Datenbank. Um
die Entwicklung zu vereinfachen, verzichtet sie in der
Standardinstallation auf jegliche Authentifizierung.
Wird eine solche Datenbank nun in den reguliren
Betrieb tiberfiihrt und ist u. U. sogar noch aus dem
Internet erreichbar, ist das Desaster programmiert:
Angreifer verschliisseln die Daten in der Datenbank
und hinterlassen in ebendieser den Hinweis, dass die
Daten gegen Zahlung von Bitcoins wieder entschlis-
selt werden kénnten. 2016 wurden bis zu 27.000
Datenbanken pro Tag als Geisel genommen.

Hat sich das Geschiftsmodell bewihrt, sucht man
nach Abwandlungen. Aktuell das ,,Entfiihren bzw.
Verschliisseln von ElasticSearch-Servern. Hinter dem
Begriff ElasticSearch steckt eine Vielzahl von Such-
maschinen bei Webseiten und anderen Diensten.
Man konnte jetzt lange dariiber diskutieren, wieso
tberhaupt Produktivdatenbanken ohne Sicherung im
Internet hangen. Fakt ist, dass immer neue Dienste
im Internet bereitgestellt werden. Diese online zu
stellen und sich dabei darauf zu verlassen, dass sie
schon niemand findet, ist illusorisch. Hier sei ein
Besuch bei shodan.io empfohlen, einer Suchmaschi-
ne fur ,Dinge* (Server, Gerite, Dienste) im Internet.
Salopp gesagt: Wenn Sie einen Dienst online anbin-
den, dann wird er auch gefunden. Ist der Dienst nicht
sicher konfiguriert (und Datenbanken ohne Passwort
sind hier ein sehr prominentes Beispiel) oder hat
andere Sicherheitsliicken, so muss man davon aus-
gehen, dass er kompromittiert wird. Insbesondere,
wenn sich damit Geld machen lisst.

Zusammengefasst ist die Aussicht fir die Zukunft
(leider): ,,Schlimmer geht immer.“ Veranlassen Sie
daher zielfiihrende SicherheitsmaRnahmen, auch mit
Ausblick auf die Zukunft. Dies sollte natiirlich nicht
in Panik und Aktionismus ausarten — das andere Ex-
trem, die Schockstarre, hilft aber eben auch nicht.

Raimund Genes ist
Chief Technology Of-
ficer bei Trend Micro.
Mit seinem Team ist
er fur die Entwicklung
und Einfiihrung neuer
Methoden zur Erken-
nung und Bekamp-
fung von Malware
und zur Abwehr von
Wirtschaftsspionage
verantwortlich.

IT-Security:
Sensible Unterneh-
mensdaten, auch
in SAP-Systemen,
sind ein attraktives
Angriffsziel fur Ha-
cker. Wie kénnen
sich Unternehmen
am wirksamsten
vor den neuesten
Methoden der
Cyberkriminellen
schiitzen?

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100
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Industrieldsungen

Optimierte Planung im Maschinen- und Komponentenbau

ERP & S/4 fur Serienfertiger

Serienfertiger im Maschinen-, Gerdte- und Komponentenbau stehen vor der Herausforderung, ihre Ferti-
gungsprozesse effizienter zu planen, um Termintreue sicherzustellen, Kapazititen optimal auszuschépfen
und Lagerbestande zu verringern. Das Mittel der Wahl ist meist eine Umstellung der Produktionsplanung
auf neue Tools — mit angepassten Templates und vordefinierten Funktionen geht das leichter.

Von David Reibnegger, Consilio IT-Solutions

ersteller innovativer Produkte
H im Maschinen- und Komponen-

tenbau folgen marktgetriebenen
Trends wie Standardisierung, Modularisie-
rung, Plattformstrategien und ,,Downsi-
zing“. Die Produktionsprozesse wandeln
sich hin zu Flieffertigung, synchroner Pro-
duktion und dezentralen Arbeitsformen
im internationalen Umfeld. Gleichzeitig
unterliegen die Produkte aber hiufig einer
variantenreichen oder kundenauftragsbe-
zogenen Fertigung: Typisch sind komplexe
Fertigungsprozesse mit umfangreichen Ar-
beitsplinen und oftmals langen Durchlauf-
zeiten. Das erschwert die Planung.

Was kann ein
ERP-System leisten?

Enterprise-Resource-Planning-Systeme

(ERP) arbeiten mit dem klassischen
Ansatz des Material Resource Planning
(MRP) aus den 7oer- und 8oer-Jahren
des vorigen Jahrhunderts. Der Kern die-
ser Planung ist die Sukzessivplanung, bei
der einzelne Teilbereiche schrittweise und
zeitlich nacheinander geplant werden.
Einfliisse aus spiteren Planungsschritten
werden dabei nicht beriicksichtigt oder
beruhen nur auf groben Schitzungen. Im
Rahmen der Programmplanung werden
Kundenbedarfe und Planprimirbedar-
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David Reibnegger, Consulting Mana-
ger von Consilio IT-Solutions.

fe zum Produktionsprogramm zusam-
mengestellt. Planprimarbedarfe kénnen
hierbei z. B. mittels einer Prognose aus
Vergangenheitsbedarfen ermittelt wer-
den. Im Rahmen des MRP-Laufs im ERP
findet dann die Mengenplanung statt —

unter Berticksichtigung von Losgréfien
und Lagerbestidnden. Im Rahmen des
MRP werden Elemente fiir Eigenferti-
gung und Fremdbeschaffung angelegt.
Bei Eigenfertigung kann die Durchlauf-
terminierung Uber Vorgabewerte in Ar-
beitsplanen vollzogen werden. Die Kom-
ponentenverfiugbarkeit wird mehrstufig
fur Baugruppen und fremdbeschaffte
Komponenten gegen Bestand und vor-
handene Zugangselemente gepruft.

Planung im ERP nicht
ausreichend

Im Ergebnis der MRP-Planung werden je-
doch hiufig unrealistische, nicht machba-
re Plane erzeugt. Die Hauptgriinde hier-
fur sind die Riickwértsterminierung und
die fehlende Kapazititspriifung bei der
Durchlaufterminierung.

So kénnen bereits wahrend des
MRP-Planungslaufs Verfiigbarkeiten
verletzt werden: Ausgehend von einem
vorgegebenen Fertigstellungstermin wird
in der Regel mit Ruckwirtsterminierung
gearbeitet. In der Folge wird bei kurzfris-
tigen Bedarfen dann hiufig die (langere)
Wiederbeschaffungszeit von Komponen-
ten nicht eingehalten. Jedoch versuchen
die Produktionsauftrage weiterhin den
Bedarfstermin zu decken, obwohl bené-
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tigte Komponenten zur Fertigung nicht
mehr rechtzeitig beschafft werden kén-
nen. Der Disponent muss diese Situation
dann im ERP manuell korrigieren.

Die Durchlaufterminierung schlief3t
nicht die Priifung gegen Ressourcen mit
ein. Erst im Rahmen der Kapazititspla-
nung wird gegen die tatsachliche Auslas-
tung der Maschinen gepriift. Zeitgleich
zur Maschinenverfiigbarkeit muss der
Planer sicherstellen, dass alle Komponen-
ten zum benétigten Vorgang verfligbar
sind, da es sonst zu teuren Fehlteilen in
der Produktion kommt. Ist keine ausrei-
chende Kapazitat an den Arbeitsplatzen
vorhanden, kann nur noch manuell auf
alternative Arbeitsplatze umgeplant wer-
den. Hierbei muss der Planer jedoch die
Reihenfolgen der Arbeitsvorginge zur
ristoptimalen Einplanung beachten — zu
hohe Rustzeiten fithren sonst zu langen
Durchlaufzeiten. Aufgrund der komple-
xen Kriterien ist die Einplanung mit sehr
hohem Aufwand verbunden.

Dieser hohe zeitliche und personelle
Aufwand zur Sicherstellung der Liefer-
termine sowie die mangelnde Effizienz
in der Planung entwickeln sich zu einer
Hirde im zunehmenden globalen Wett-
bewerb. Um erfolgreich zu bleiben und
ihre Position hier zu behaupten, missen
Maschinen- und Komponentenbauer ihre
Geschiftsprozesse schneller und agiler
gestalten und reibungslos miteinander
verzahnen. Es gilt, Prozesse zu straffen,
Durchlaufzeiten zu verkiirzen und Pro-
duktionsressourcen optimal zu belasten.
Uberlastungen miissen friihzeitig erkannt
werden, um rechtzeitig Gegenmafinah-
men zu ergreifen und somit schneller
und effizienter im globalen logistischen
Netzwerk agieren zu kénnen als die
Mitbewerber.

Der Planungsprozess

Entsprechend muss die Planung an die-
sen Herausforderungen ausgerichtet
werden. Die Erzeugung machbarer Pro-
duktionsplane unter Berlicksichtigung
verfiigbarer Kapazititen, Materialien
und anderer Ressourcen wie Fertigungs-
hilfsmittel steht dabei im Vordergrund.
Auftrige sollen so gebildet werden, dass
Materialverfligbarkeit und Kapazititsres-
triktionen gleichzeitig berticksichtigt wer-
den, um Ressourceniiberlastungen oder
eine Einplanung von Fertigungsauftrigen
ohne Materialverftigbarkeit zu vermeiden.
Zeitintensive und aufwindige Ermittlung
von Termin- oder Kapazititsverletzung,
wie weiter oben beschrieben, gilt es zu
vermeiden.
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Oberstes Ziel ist es, dass einmal dem
Kunden bestatigte Termine auch einge-
halten werden. Bei Einplanung von kurz-
fristig auftretenden Auftrigen und Ersatz-
teilauftragen muss die Kannibalisierung
von bereits bestitigten Kundenauftrigen
verhindert werden. Dazu sollte von vorn-
herein die automatische Einplanung von
Auftragen auf alternativen Anlagen und
Maschinen gegeben sein. Alle notwendi-
gen Komponenten sollen rechtzeitig zur
Verfligung stehen, zu hohe Lagerbestin-
de jedoch vermieden werden.

Angepasste Funktionen

SAP bietet seit Kurzem mit der Lésung
SAP PPDS on ERP oder auch S/4 Hana
integrierte und innovative Lésungen zur
Produktions- und Feinplanung fir das
Supply Chain Management. Feinpla-
nungsfunktionalititen, welche Kunden
bisher nur in Verbindung mit einer eige-
nen SCM-Installation anwenden konn-
ten, stehen nun im ERP zur Verfligung.
Bewahrte ERP-Prozesse kénnen somit in
Verbindung mit Feinplanungsfunktiona-
litaiten abgebildet und optimiert werden.

Diese Lésung ermdglicht eine genaue,
mehrstufige Planung von Bedarfen und
begrenzten Kapazititen. Sie erzeugt zu-
kiinftig im SAP-ERP-System machbare
und optimierte Produktionsplidne auf
Grundlage von Kapazitits-, Fertigungs-
hilfsmittel- und Materialverfiigbarkeiten.

Bei Kleinserienfertigern im Maschi-
nen- und Komponentenbau sind einige
Besonderheiten zu beachten, auf die es
Planungstools anzupassen gilt. Charakte-
ristisch sind hier variantenreiche (Klein-)
Serienproduktionen bzw. ein Portfolio
dhnlicher Erzeugnisse desselben Grund-
typs mit einem gleichen Fertigungsablauf
fur alle Varianten, auf3erdem die Bildung
von Fertigungslosen. Typischerweise
spielen Umrlstzeiten und -kosten eine
wichtige Rolle.

Mit speziellen Templates der Consilio
IT-Solutions GmbH fur diesen Anwen-
dungsbereich wird daher das Ziel verfolgt,
Maschinen- und Komponentenherstellern
die Einfithrung des neuen Planungstools
durch vordefinierte Funktionen zu er-
leichtern. Dazu gehéren Einstellungen
zu Stammdaten im SAP ERP und S/4
Hana, Integrationsmodelle, Benutzer-
und Planungsprofile, Customizing fiir
den Produktionsplanungslauf sowie Ein-
stellungen der Feinplanungstafel zur Aus-
wertung von Ressourcenauslastungen.
Ebenfalls vordefiniert sind die grafische
Auswertung von mehrstufigen Auftrags-
strukturen sowie ein Fehlteilmonitor

tiber alle Dispositionsstufen hinweg mit
konsistenten Ausnahmemeldungen. Die
Lésung umfasst mehrere angepasste
Heuristiken: MRP, finite Bottom-up- und
Top-down-Heuristik, Riickstandsaufls-
sung und Fixierungsheuristik sowie Im-
plementierungen zur funktionalen Erwei-
terung von SAP-Standard-Heuristiken.

Der vorkonfigurierte ,MRP Live“ der
Consilio-Lésung basiert auf der Ha-
na-Technologie. Untertdgige Liufe sorgen
fur eine rasante Deckungs- bzw. Termin-
situation, entlang der gesamten Supply
Chain. Planer besitzen somit stets ein
aktuelles Bild der Situation und kénnen
im Falle von Ausnahmemeldungen z. B.
bei Terminverletzungen schnell reagieren.
Speziell auf die Disponenten und Ferti-
gungsplaner ausgerichtete Fiori Apps un-
terstiitzen den Planer bei seiner Lésungs-
und Entscheidungsfindung.

Unternehmen werden schliefRlich da-
rin unterstiitzt, Ausnahmesituationen wie
Terminverletzungen und Kapazitatsiiber-
lasten friihzeitig zu erkennen und darauf
zu reagieren. Sowohl die Priorisierung
und Umterminierung von Auftragen als
auch die Berticksichtigung und Redu-
zierung von Puffern in Auftragen (Fer-
tigungsauftragen und Netzpldnen) zur
Vermeidung von Um- oder Neuplanun-
gen bei geringen Termin- und Mengen-
abweichungen kénnen aktiviert werden.
Ein Produktivitatsgewinn wird so nicht
nur durch die maschinen- und anlagen-
abhingige Ristzeitoptimierung, sondern
auch durch die Einplanung von Auftrigen
auf alternativen Anlagen und Maschinen
ermoglicht.

Im Ergebnis wird ein machbarer und
robuster Produktionsplan erzeugt, der so-
wohl Kapazitits- und Materialverftigbar-
keiten als auch technische Restriktionen
und betriebswirtschaftliche Kriterien be-
riicksichtigt. Der rechtzeitige Start von Be-
schaffung und Produktion sowie die friih-
zeitige Benachrichtigung der Disponenten
bei Ausnahmen sorgen fiir eine héhere
Termintreue. Durch die zeitgerechte Ein-
planung kénnen die Bestinde uiber alle Di-
spositionsstufen hinweg gesenkt werden.
Optimierung der Anlagenauslastung, der
Ristzeiten sowie verkirzte Durchlaufzei-
ten erhéhen die Produktivitat — und somit
auch die Wettbewerbsfihigkeit.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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SolMan

SolMan-Umstieg

Zukunift 7.2

Aus funktionaler Sicht missen Kunden den Wechsel von SAP Solution Manager 7.1 auf 7.2 nicht flirch-
ten. Alle Funktionalititen der alteren Version werden auch in der neuen Version zur Verfiigung stehen
und nicht, wie immer wieder zu héren, nur noch Grofskunden vorbehalten oder gegen Zusatzlizenzie-
rung nutzbar sein. Stattdessen kommen neue innovative Themen und Funktionen hinzu.

Von Carl Christoph Winter, SNP
in wichtiger Aspekt fur die Planung
des Releasewechsels liegt darin,

E dass der offizielle Standardsupport
fir den Solution Manager 7.1 am 31. Dezem-
ber 2017 endet. Kunden, die danach noch
den SAP Solution Manager 7.1 nutzen, be-
kommen weiterhin Unterstiitzung durch
SAP, frei nach deren Grundsatz ,support
never ends*. Daftir miissen Unternehmen
aber im Rahmen des kundenspezifischen
Supports gegebenenfalls zahlen oder lin-
ger auf Fehlerkorrekturen warten. Gerade
im zertifizierten Umfeld, in dem auch SAP-
Solution-Manager-Szenarien und -Prozesse
auditiert werden, sehen Priifer die Nutzung

von Software, die nicht linger im Standard-
support unterstitzt wird, kritisch.

S/4 Hana als Treiber

Fur viele Kunden entsteht durch die im
Unternehmen anstehenden S/4-Projekte
grofer Druck. Sie miissen bereits im Vor-
feld genau planen und entscheiden, welche
ersten und welche folgenden Schritte fur
sie richtig sind. So steht der SAP Activate
Content, die Best Practices fiir die S/4-Im-
plementierung entlang der SAP-Activa-
te-Methode, nur fiir den SolMan 7.2 zur
Verfuigung. Fiir den Solution Manager 7.1
werden diese Inhalte nicht bereitgestellt. Die
Implementierung eines SolMan 7.2 ist daher
der erste wichtige Schritt fir Kunden, die
sich mit dem Thema S/4 Hana auseinander-
setzen. Nicht nur der Activate Content ist fur
S/4-Hana-Kunden relevant: Beim Blick auf
die SAP-S/4-Hana-Roadmap, die SAP ihren
Kunden fiir die Erstellung einer individuel-
len Roadmap an die Hand gibt, finden sich
Themen, die erst mit dem Release 7.2 im
benétigten Funktionsumfang bereitstehen.

Alle Endgerate

Passend zur Kopplung an S/4 Hana un-
terstuitzt auch der SolMan 7.2 die neue
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Dr. Carl Christoph Winter ist
Managing Director bei SNP.

User-Interface-Technologie Fiori. Kunden
kénnen, ausgehend von den zur Verfiigung
gestellten SolMan-Fiori-Apps, ebenso in-
tuitive Benutzeroberflichen zur Verfiigung
stellen wie ITSM-Cloudlésungen, die in
letzter Zeit gegen den SolMan positioniert
wurden und bei einigen Kunden aufgrund
der einfachen Bedienbarkeit zum Einsatz
kamen. Dank der Nutzung von HTMLs
kénnen die SolMan-Apps auf allen End-
gerdten, die HTMLs unterstiitzen, einge-
setzt werden, was fur die gdngigen Mobile
Devices und Smartphones gilt.

Custom Code

Custom Code Management (CCM) bzw.
Custom Code Lifecycle Management
(CCLM) gab es schon in fritheren Versio-
nen des Solution Manager, wurden bisher
aber nur von einer tiberschaubaren Anzahl
von Kunden genutzt. Die Umstellung auf
Hana und S/4 Hana bedeutet, dass samt-
liches Coding, das nicht im SAP-Standard

verfligbar ist, hinsichtlich Hana tiberpriift
und tiberarbeitet werden muss. Bei Kunden,
die SAP schon ldnger im Einsatz haben, hat
sich tber die Jahre womdglich einiges an
eigenentwickeltem Coding angesammelt.
Man geht davon aus, dass bis zu 65 Prozent
dieses Codings kaum oder gar nicht genutzt
werden oder inzwischen im SAP-Standard
verfiigbar sind (Quelle: SAP SE). Dieses Co-
ding anzupassen ist nicht sinnvoll. Custom
Code Management bietet sich an, das nicht
genutzte Coding zu identifizieren und zu
entfernen, um erst dann die eigenentwi-
ckelten Komponenten anzupassen.

Solution Documentation

SAP hat das Thema Solution Documenta-
tion (Prozess- und Lésungsdokumentation)
am intensivsten Uberarbeitet und unter-
stiitzt nun etliche Funktionen, die von Kun-
denseite seit Langem gefordert werden. So
|6st der SAP Solution Manager 7.2 die seit
Langem kritisierte Einschrankung auf eine
Prozesshierarchie mit lediglich drei Ebe-
nen auf und macht nun bis zu 99 Ebenen
mdglich. Zudem wird ein integrierter und
innerhalb des Supports kostenfreier Editor
zur Abbildung der Prozesse nach BPMN
(Business Process Model and Notation) zur
Verfiigung gestellt, sodass die Prozessdoku-
mentation innerhalb des Solution Manager
erfolgen kann, ohne dass ein zusétzlicher
externer Editor angebunden werden muss.
Gerade fiir Kunden, die S/4-Projekte planen,
ist diese Funktion interessant. Im Rahmen
des Wechsels zu S/4 werden die zukiinf-
tigen Prozesse dokumentiert — im SAP
Solution Manager kann dies basierend auf
Content der SAP innerhalb der etablierten
Technologie erfolgen, ohne dass zusitzli-
che Lizenzen erworben werden missen.
Die enge Verzahnung von Solution Docu-
mentation und ITSM-Szenarien erméglicht
es, die Dokumentation in Zukunft in das
Change Management einzubinden, um
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die Dokumentation stets auf
dem neuesten Stand zu hal-
ten. Den gréfiten Mehrwert
kann man im Rahmen des
Testmanagements fur die
S/4-Projekte erzeugen, wenn
das Testmanagement basie-
rend auf der neuen Lésungs-
dokumentation aufgebaut
wird. Um diese Erweiterungen
der Lésungsdokumentation
zu erméglichen, wurde die
komplette technische Basis
der Solution Documentation
umgestellt, sodass sich fur
alle Szenarien, die auf deren
Inhalte und Funktionen zu-
greifen, teilweise erheblicher

IT Service Management
Landscape Management
Application Operations

Data Volume Management

Solution Documentation

Test Management

Custom Code Management

Business Process Operations

3
H
a

ABB8HEEE S

Area Effort Comment

Project Management

No disruption to 7.1 functionality

No disruption to 7.1 functionality

Simplification & Improvement

No disruption to 7.1 functionality

Ne disruption to 7.1 functionality

Landscape concept changed (SolDoc, Branches)
Redesign / new concept of Solution Documentation
Redesign / new concept of Solution Documentation

Redesign of technical infrastructure

Redesign / new concept of Solution Documentation

Anpassungsbedarf ergibt.

m = low impact ‘ - minimal configuration and training effiort
wation | | Q20 &
Content ACtlvatlon m - high impact ‘ - high / very high changs, configuration and training efort

Der Schritt, in dem die beste-
hende Solution Documenta-

Grobe Ubersicht der Szenarien und des zu erwartenden Umstellungsaufwands. Hierbei unberiicksichtigt
bleiben kundenspezifische Ausprigungen, die eine zusitzliche Komplexitit schaffen.

tion auf die neue Basis
migriert wird, heifst Content Activation. Sie
ist fur Kunden mit produktiver Nutzung
der Solution Documentation im Solution
Manager 7.1 vor allem dann ein kritischer
Punkt im Upgrade, wenn die technische
Basis der Solution Documentation erwei-
tert wurde. Hier muss vor dem Upgrade
genau analysiert werden, welche Anpas-
sungen in der Modellierung gemacht
wurden und wie sich diese wahrend der
Aktivierung verhalten bzw. welche Maf3-
nahmen ergriffen werden miissen, um
die Aktivierung innerhalb des Upgrades
erfolgreich abzuschlieRen. Kunden, fur die
ein Testlauf in der Cloud Appliance Library
(CAL) aufgrund von Compliance-Bestim-
mungen nicht méglich ist, miissen diese
Tests in einem eigens installierten System
durchftihren. Dabei muss man berticksich-
tigen, dass die Aktivierung nicht schritt-
weise, sondern nur einmal pro System
erfolgen kann.

Die neue Test-Suite

Das Thema Testmanagement ist von den
Solution-Manager-Szenarien am inten-
sivsten mit der Solution Documentation
verkniipft. Hier ergeben sich die gréfiten
Abhingigkeiten, sodass das Testmanage-
ment auch nicht Teil des offiziellen Soluti-
on Manager 7.2 Ramp-up war und erst mit
der General Availability (SP 3) im August
verfligbar war . Vor allem die neuen Még-
lichkeiten, die das Testmanagement bietet,
fallen ins Auge. Hier wurde eine beste-
hende Lésung, die oft nur zusammen mit
anderen Testmanagement-Lésungen zum

ONLINE E-3 FEBRUAR 2017

Einsatz kam, so erweitert, dass nun alle
Anforderungen an ein professionelles und
vollumfingliches Testmanagement-Tool
erfullt sind — inklusive der Mdglichkeit
zum automatischen Testen. Vor diesem
Hintergrund wurden auch SAP TAO sowie
der SAP Solution Manager Adapter for HP
ALM von der SAP-Preisliste genommen.
Sie werden nur noch fiir Kunden, die die
Lésung im Einsatz haben, gewartet.

Upgrade:
Planung und Roadmap

Aus technischer Sicht muss im Solution
Manager Upgrade eine Instanz, in der bei-
de Serverkomponenten vereint vorliegen,
in Abap und Java-Server getrennt werden.
Viele Kunden spielen mit dem Gedanken,
den SolMan 7.2 mit der Hana-Datenbank,
die fiir den Solution Manager lizenzfrei
verfiigbar ist, zu implementieren, um ers-
te Erfahrungen zu sammeln. Besonders
wenn Hana als Option infrage kommt, ist
das kein einfaches technisches NetWea-
ver-Upgrade. Die bereits beschriebenen
Umstellungen in der Solution Documen-
tation und die sich daraus ergebenden He-
rausforderungen fur die abhingigen Sze-
narien machen aus dem SolMan-Upgrade
ein aus fachlicher Sicht herausforderndes
Projekt.

Optionen fur
den Releasewechsel

Erstens: Upgrade der bestehenden Solu-
tion-Manager-Installationen. Gilt vor allem

fiir Kunden, die den Solution Manager fiir
technische Szenarien bzw. Szenarien ein-
setzen, die wenig Abhangigkeiten von der
Solution Documentation haben.

Zweitens: Neuinstallation des Solution
Manager 7.2 mit anschlieRender Migration
der Belege und Dokumente im Solution
Manager 7.1. Diese Option bietet die Még-
lichkeit, sich bei der Migration von nicht
benstigten Zwischenversionen, die in der
Solution-Manager-Datenbank gespeichert
wurden, zu trennen.

Drittens: Komplette Neuimplementie-
rung des SolMan-7.2-Systems und Neuauf-
bau der Dokumentation und der Szenarien.
Diese Option ist vor allem fiir Kunden inte-
ressant, die sich konkret mit dem Wechsel
zu S/4 Hana befassen. Diese Kunden kén-
nen fir die neue Landschaft direkt das neue
Release nutzen und die Dokumentation neu
fiir die S/4-Umgebung erstellen.

Zwischen den beiden ersten Optionen
gibt es einen recht groflen Graubereich:
Themen wie auditierte IT-Prozesse, komple-
xe Zusatzentwicklungen, aber auch Plidne
fur die Zusammenlegung mehrerer Solu-
tion-Manager-Installationen innerhalb eines
Unternehmens kénnen den Ausschlag fiir
die Entscheidung geben und missen indi-
viduell bewertet werden.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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S/4 Hana und SAP-Datenmanagement

EIn gutes Werkzeug ist zu wenig

Unternehmen bezeichnen oft ihre Mitarbeiter als den grof3en Erfolgsfaktor. Zu den unternehmeri-
schen Assets zdhlen auch Patente, Produktionsverfahren und tber Jahre entwickelte Unternehmens-
prozesse. Aktuell nennen nur wenige in diesem Zusammenhang ihre Daten.

Von Erwin Maier, Alegri

etrieben durch die digitale Trans-
formation erhalten Daten in
Unternehmen eine bisher nicht
gekannte Bedeutung. Der Anspruch an
Qualitat und Verfugbarkeit der Daten —im
Sinne der Integration — steigt stark an. Dem
steht entgegen, dass die daftir notwendi-
gen Prozesse und Werkzeuge des Infor-
mationsmanagements oft noch gar nicht
eingefithrt sind oder den Anforderungen
nicht gentigen. Neben der Unsicherheit der
korrekten Einschatzung der Kritikalitat der
Daten fehlen oft Kenntnisse, wie man aus
Daten effektiv Informationen fiir die Stei-
gerung der Wettbewerbsfihigkeit ableiten
kann. Effiziente Geschiftsprozesse erfor-
dern hochwertige Daten. Fiihrungskrafte
sollten daher einen angemessenen Umgang
mit den Unternehmensdaten etablieren.
Die Praxis zeigt, dass viele Fragestellun-
gen heute nur unvollstindig beantwortet
werden kénnen, z. B.: Welche Daten sind
im Unternehmen grundsatzlich vorhanden?
Wo befinden sich diese Daten, welche Qua-
litdt haben diese? Von wem und welchen
Systemen werden diese Daten genutzt?
Wer ist fiir die Daten verantwortlich? Wel-
che Daten stellen einen Mehrwert fiir das
Unternehmen dar? Oder: Welche Daten
verursachen unnétige Kosten?
Unternehmen agieren in einem komple-
xen technisierten Umfeld, in dem Informati-
onen zunehmend wertvoller und geschifts-
kritischer werden; die Daten miissen jedoch
professionell gemanagt werden. Ein valider
Ansatz dafuir betrachtet immer die Dimen-

sionen Daten, Prozesse und Organisation.
Aus diesen drei Dimensionen entwickeln
sich die Anforderungen an das Enterprise
Information Management. Sie miissen
gemafs den Vorgaben der Information Go-
vernance ausgerichtet werden. Diese ist
mehr denn je eine strategische Aufgabe.
Beziiglich Daten stellen sich Fragen nach
der Qualitdt (Vorgaben und Prozesse), der
Dateneffizienz/-integration (Datenarchi-
tektur und eindeutige Verantwortung) und
dem Management des Informationslebens-
zyklus (Vorgaben und Prozesse).

In vielen Unternehmen wurde erkannt,
dass Datenmanagement ein ,Fulltime
Job* ist und nicht nebenher erledigt wer-
den kann. Wie jede neue Disziplin muss
es zunichst aufgebaut werden. In der Au-
tomobilindustrie wird gerade die Erfahrung
gemacht, dass Elektrofahrzeuge nicht so
einfach auf dem Markt zu etablieren sind.
Deshalb ist man trotz langjahriger Erfah-
rung im Automobilbau dazu tibergegangen,
ganz neue Abteilungen fiir Elektrofahrzeuge
zu griinden, um Fahrzeuge zur Serienrei-
fe zu bringen, die vom Kunden akzeptiert
werden.

Ahnlich wird es Unternehmen im Infor-
mationsmanagement gehen, auch hier wird
eine gewisse Lernkurve nicht vermeidbar
sein. Es empfiehlt sich daher, fiir die ersten
Schritte professionelle Unterstiitzung ein-
zukaufen, da man sich so die ein oder ande-
re schmerzliche Erfahrung sparen kann. Zu
Beginn ist die Verantwortlichkeit fiir das In-
formationsmanagement zu etablieren; dies

Daten
i l\\\
Verantwortuig —  jnout fir Unter- Datenart und -umfang
nehmensentscheidungen Information | Input
Governance
\,
\-.‘_\_.
Organisation —KVP—— (Geschifts-) Prozesse

Daten, Prozesse und Organisation: Aus diesen drei Dimensionen kénnen Unternehmen die Anforde-
rungen an ein zielfiihrendes Enterprise Information Management entwickeln.

88

Erwin Maier ist Managing
Consultant bei Alegri Interna-
tional Services fuir den Bereich

S/4-Hana-Integration.

ist Aufgabe der Unternehmensleitung. In
vielen Organisationen wurde dazu die Rolle
des Chief Data Officer (CDO) geschaffen.
Der CDO ist ein neuer Vertreter im C-Le-
vel: Er treibt die digitale Transformation im
Unternehmen voran, tibernimmt Verant-
wortung im Aufbau von Prozessen und Rol-
len fiir das Informationsmanagement und
sorgt fur ein klares Verstandnis tber die
Datenarchitektur im Unternehmen. Er wirkt
fur die unternehmensweite Durchsetzung
der von seinem Bereich festgelegten und
abgestimmten Information Governance.

SAP-Strategie

Der Stellenwert des Enterprise Informa-
tion Management bei SAP steigt stark. Die
,heue" Technologie Hana macht nur wirk-
lich Sinn, wenn hochwertige Daten zur Ver-
fligung stehen. Was hilft eine Auswertung
in Sekunden, wenn die darunterliegenden
Daten minderwertig sind? Echtzeit ist nur
sinnvoll, wenn die Datenbasis definiert und
sauber ist. S/4 Hana bietet heute schon um-
fangreiche Méglichkeiten, operative Daten
der Business Suite direkt selbst zu verarbei-
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INFRASTRUKTUR

Bereich Beschreibung

Daten

Identifizieren Datenprofilierung

Metadatenmanagement

Datenqualitit

Definieren Geschiftsregeln
Fachterminologie
. KPI
Uberwachen
Schwellwerte
Bewerten KPI
Verbessern Datenqualitdt

Datenherkunft bestimmen

Ursache und Quelle schlechter Daten identifizieren

Metadaten bestimmen

Information Governance festlegen

Regeln fur Datenvalidierung und -bereinigung festlegen

Business-Glossar erstellen

Data Quality Scorecards aufbauen

Prozesse, Regeln, Muster, Kosten usw. einrichten

Data Quiality Scorecards auswerten

Nutzung von Prozessen, Workflows und Regeln fiir die Datenbereinigung

Wichtige Prozesse fiir Information Governance Management (verstehen sich als Qualititskreislauf) entwickeln.

Eckpunkte fiir die strategische Ausrich-
tung fiir Hana Data Integration

Adaptive Tooling: Bereitstellung ei-
nes Werkzeugkastens, der durch ein
flexibles Lizenzierungsmodell fuir un-
terschiedliche Technologien genutzt
werden kann, ohne jedes Mal konkrete
Komponenten lizenzieren zu mussen.

Hana-Centric: Administration und Mo-
nitoring sowie Security werden kom-
plett tiber Hana-Werkzeuge abgebildet.

Support Disparate Data for Digital
Business: Unterschiedlichste Daten-
topfe konnen ,out of the box* zu-
ganglich gemacht und im zentralen
Hana-System verarbeitet werden.

Automated Data Provisioning: Ein
selbstlernendes System, das Daten auf-
spirt und bearbeitet, um diese dann
performanceoptimiert bereitzustellen.

Data and Application Integration: Un-
terstiitzung von Messaging und an-
deren Schnittstellen zur Nutzung von
Daten- und App-Paradigmen.

Hybrid Deployment Model: Die zur
Verfligung stehenden Werkzeuge sind
immer gleich, ob als Cloud Service
oder als On-premise-Installation.

ten. So entfallen der Datentransfer und die
Datenverarbeitung in einem separaten Data
Warehouse — ein signifikanter Zeitgewinn.
Fachbereiche sind imstande, umfangreiche
Daten ohne die Nutzung eines BW-Systems
sofort und in Echtzeit auszuwerten. Auch
bei allen Szenarien des Internet of Things
(IoT) sind Datenintegration und Datenqua-
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litat ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Und fiir
die Erstellung von Vorhersagen (Predic-
tive Analytics) in Echtzeit liegt es auf der
Hand, dass nur eine gute Datenbasis gute
Ergebnisse liefern kann. SAP hat daher eine
Offensive fur eine bessere Integration und
Datenqualitat gestartet mit einer zunehmen-
den Zentralisierung und Konsolidierung, wie
an der Werkzeug-Landschaft fiir Hana 2.0
ersichtlich ist. Unter den Begriffen Hana
Smart Data Access, Hana Smart Data In-
tegration und Smart Data Quality werden
Lésungen gesammelt und bereitgestellt. Mit
Hana Smart Data Integration, SAP Smart
Data Quality und Hana Cloud Integration
(HClI) wird ein klares Signal gesendet, wo
SAP kiinftig die Hausaufgaben des Kunden
sieht. Aber auch etablierte Werkzeuge wie
z. B. SAP Master Data Governance (MDG)
befinden sich in der Uberarbeitung, um
den Kunden besser bei seinen Aufgaben zu
unterstiitzen. Mit MDG kénnen SAP-Busi-
ness-Workflows genutzt werden, die z. B.
den Datenverantwortlichen informieren,
wenn Stammdaten geandert oder Duplika-
te erstellt werden. Aufderdem lassen sich
Anforderungen an Compliance und Auditie-
rung mit der Nachverfolgung aller Anderun-
gen und Genehmigungsprozesse erfiillen.

Empfehlungen

Trotz der zahlreichen Werkzeuge im Umfeld
von Enterprise Information Management
kommt kein Unternehmen allein durch die
Einfiihrung von Werkzeugen ans Ziel. Als
Berater beginnen wir daher mit unseren
Klienten beim Aufbau der notwendigen
Organisation und unterstiitzen dies mit
einer aussagekriftigen Analyse des Daten-
bestandes. In diesem Kontext ist weniger
wichtig zu wissen, wie viele Gigabyte an Da-
ten wo liegen, als vielmehr, welche Daten
im Unternehmen wo erzeugt werden, wem
diese ,gehéren”, welche Wertigkeit diese fiir

das Unternehmen haben und welchen ge-
setzlichen Anforderungen sie unterliegen.
Um diesen Aufgaben gerecht zu werden,
sind wie erwdhnt Rollen und Verantwort-
lichkeiten im Informationsmanagement
anzupassen. Neben dem CDO ist dies der
Dateneigner (Data Owner), der fiir eine
Daten-Domine im Unternehmen verant-
wortlich ist — oft aus dem Bereich, der die
grofite Kenntnis iiber die entsprechenden
Daten hat (z. B. Kundendaten im Vertrieb).
Ein Datenarchitekt (Data Architect) ist fur
eine ganzheitliche Datenarchitektur verant-
wortlich; er integriert Daten und setzt diese
zueinander in Beziehung. Ein Datensteward
(Data Steward) unterstiitzt den Dateneig-
ner bei der Qualitatssicherung von Daten
und stellt im operativen Betrieb sicher, dass
die Daten den Anforderungen an Korrekt-
heit, Konsistenz, Relevanz und Vollstin-
digkeit entsprechen. Bestehende Rollen
wie Business-Prozessmanager (Business
Process Manager) miissen im Enterprise In-
formation Management eingebunden wer-
den. Das Vorgehen ist immer ganzheitlich
zu sehen, es erfordert ein Umdenken in der
Wahrnehmung und im Umgang mit Daten
beim oberen und mittleren Management.
Erst nachgelagert wird dann durch den Ein-
satz von Werkzeugen die qualititsgesicher-
te Erzeugung und Bereitstellung der Daten
in den Geschéftsprozessen unternehmens-
weit sichergestellt. Das Alegri-White-Paper
»SAP-Datenmanagement. Neue Heraus-
forderungen mit Hana“ beleuchtet weitere
Aspekte und kann kostenfrei angefordert
werden.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

EizE
=

Alegri

89




STANDARDS

Die Meinung der SAP-Community

Losungsdokumentation und Hana Readiness

Im Rahmen der Upgrade-Strategie des SolMan ist die Lésungsdokumentation eines der gréfiten

Themen. Zwar ist der Aufwand einer Umstellung erheblich, aber eine gute Investition in die Zukunft.

Von Matthias Kneissl, Q-Partners

ei Weitem nutzen noch nicht alle Kunden
B die Szenarien des Solution Managers

vollumfinglich. Diejenigen, die jedoch die
Lésungsdokumentation im Einsatz haben, tun sich
mit den erforderlichen Umstellungen schwer. Wer
vor zwei Jahren bereits auf die Warnungen von SAP
und die kiinftige Umstellungswelle gehért hat, ist fein
heraus. Fiir alle anderen bedeutet es, Strukturen neu
zu gestalten und anzupassen. Dabei gibt es verschie-
dene Szenarien. Der Umfang des Invests, aber auch
des Ergebnisses ist eng miteinander verbunden. Die
einfachste Variante ist es, im Rahmen des Upgrades
die bestehenden Strukturen zu tibernehmen. Dies ist
insbesondere dann jedoch nicht zielfiihrend, wenn in
der Vergangenheit ein Dokument als Business Blue-
print fiir alle Prozesse im MM-Modul erstellt wurde.
Letztendlich soll ja alles kiinftig auf Prozessschritt-
ebene modelliert werden und nicht in einer modul-
orientierten Sichtweise. Dabei ist es fiir einige meiner
Anwender schon eine grofie Herausforderung, eine
Modellierung auf Prozessebene durchzufiihren oder
dies nachzudokumentieren. Bis auf wenige Aus-
nahmen ist dies eine Herausforderung, die eine IT
allein gar nicht schaffen kann. Der Ansatz, nun die
Dokumente auf eine Filesystemablage zu migrieren
oder gar in Sharepoint einzuchecken, weil das dort
so einfach geht und wunderbar ,kollaborativ* ist,
ist der schlechteste Ansatz, den man strategisch
wihlen kann. Vielen Anwendern ist dabei noch gar
nicht klar, was der S/4-Umstieg bedeutet. SAP stellt
dabei immer wieder klar, dass es sich hier um eine
SAP-Neueinfiihrung, ein neues Produkt, handelt.
Es ist nicht mit einem bekannten Releasewechsel
zu vergleichen, bei dem zwar hin und wieder eine
Oberflache neu war, aber im Grof3en und Ganzen so
weitergearbeitet werden konnte wie bisher. Gerade
diese Herausforderung fiihrt dazu, dass ein SAP-An-
wender ohnehin seine Prozesse zunichst einmal ana-
lysieren und aufnehmen und im zweiten Schritt mit
den in S/4 Hana gelieferten Umfingen abgleichen
muss. Wie bei einer Neueinflihrung ist dann hier
auch der Aufwand und Business Value zu betrachten
und zu beurteilen. Zwar steht S/4 Hana noch nicht
zwingend vor der Tur des IT-Leiters, aber es kommt
niher. Daher gibt es keinen besseren Start, als nun

in eine gute und geeignete Prozessdokumentation
zu investieren. Der SolMan 7.2 wurde bewusst von
SAP so vorbereitet, dass Enterprise-Support-Kunden
mit einem guten Prozessmodellierungswerkzeug
versorgt werden. Darliber hinaus wird nun sinnvol-
lerweise in beiden Richtungen — aus der Technik und
Umsetzung und auch aus der Prozessbrille — ein
gutes Werkzeug zur Dokumentation vorgegeben.
Mit der Umstellung ist die Losungsdokumentati-

on — so, wie es sein soll —auch ein grundlegender
Bestandteil des Change-Management-Prozesses im
SolMan. Technische Anderungen werden immer mit
Dokumentationsidnderungen verkniipft und gemein-
sam ,produktiv* gesetzt. Einerseits als technisches
Objekt im Produktivsystem, parallel jedoch auch als
Dokumentation. Diese Form der nahtlosen Integra-
tion ist jahrelang von Kunden gefordert worden. Ich
finde es bedauerlich, dass oft genau diese SAP-An-
wender sich nun tber die Integration beklagen und
jammern, dass damit nach der Produktivsetzung
eben nicht mehr nachdokumentiert werden kann.
Dem kann man relativ einfach entgegenhalten, dass
im praktischen Leben ein IT-Mitarbeiter nichts nach
einer Produktivsetzung nachdokumentiert, sondern
bereits am nichsten Problem oder dem niachsten
Projekt arbeitet. Allein die Form der Tool-Integration
oder des Schweizer Taschenmessers zeigt schon,
dass diese Integration ein Sharepoint oder eine
Fileablage gar nicht leisten kann. Dies geht weiter bei
Themen wie Projekt- oder Testmanagement sowie
der notwendigen Kosten- und Leistungsverrechnung.
Wann immer ein SAP-Anwender sich hier fir externe
Tools entscheidet, ist ebenfalls die Entscheidung fiir
eine aufwindige Schnittstelle oder einen deutlichen
Funktionsverlust gefallen.

In Summe hat SAP mit dem SolMan 7.2 hervorra-
gende Tools bereitgestellt, die wunderbar als Vorbe-
reitung auf den S/4-Umstieg genutzt werden kénnen.
Die Herausforderung liegt darin, die erforderlichen
Investitionen auch einzugehen und die daftir notwen-
digen Personen in ein solches Vorbereitungsprojekt
zu integrieren. Ein erster Schritt ist damit getan, die
Lésungsdokumentation — sofern sie bereits existiert —
sinnvoll in die neue Struktur des SolMan 7.2 zu liber-
nehmen und nicht in eine Fileablage ,wegzuwerfen“.

Matthias Kneissl ist
einer der fihrenden
SolMan-Experten in
der deutschsprachi-
gen SAP-Community.

Der SAP Solution
Manager — oder
SolMan, wie er
liebevoll von der
SAP-Community
genannt wird — ist
der zentrale Punkt
fir Service und
Wartung. In einer
hybriden IT-Archi-
tektur — on premise
und on demand —
gewinnt Main-
tenance nochmals
an Bedeutung.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100

PARTNERS
=155, 5]
A
[=]

E-3 FEBRUAR 2017




Custom-Code

On-Hana-Wechsel

“Inur, Shutterstock.com

Stunden der Code-Doctors

Beim On-Hana-Systemumstieg sind SAP-Bestandskunden mit erzeugtem Custom-Code angehalten,
diese Programmdaten unter die Lupe zu nehmen und anzupassen. Bei dieser architekturbedingten

Therapie hilft Automatisierung.

Von Stefan Hetges, Smartshift Technologies

s ist vor allem der bereitgestellte
E Business-Content, der die SAP-Stan-

dardsoftware bei SAP-Kunden so
begehrlich gemacht hat und nach wie vor
macht. Es ist aber auch die Méglichkeit,
SAP-Software zu veridndern. Und zwar
in der Art zu veriandern, wie es die indi-
viduellen Business- und Prozessnotwen-
digkeiten (Intellectual Property, kurz: IP)
zur Abbildung in der Software erfordern.
Dabei kann es sich um kleinere Pro-
gramminderungen oder -erweiterungen
handeln, wie etwa die Ergdnzung um eine
Telefonnummer in einem Report. Dies
kénnen aber auch praktisch komplett neu
erstellte beziehungsweise von Entwicklern
geschriebene Funktionskomponenten
zur Unterstiitzung respektive Abwicklung
firmenspezifischer, teils sehr fein granu-
larer und wettbewerbsdifferenzierender
Business-Prozesse sein, wie etwa eine
umfangreiche Ersatzteilemanagement-L6-
sung oder eine Branchenapplikation fiir die
Qualititssicherung.

So wurde im Laufe der letzten tiber 20
Jahre weltweit ein immenses Volumen an
sogenanntem Custom-Code basierend
auf Programmierlogikmethoden bei oder
von SAP-Kunden erzeugt. Dieser Pro-
gramm-Code inklusive der hinterlegten
Regeln oder Logiken erwecken letztend-
lich die vielen, vielen SAP-Transaktionen
zum Leben, die fiir ein Funktionieren ei-
ner SAP-Software in einem Unternehmen
verantwortlich sind.

Kreiert wurde derlei Custom-Code
vor allem mittels Abap-Programmierung
(Abap-Coding). Wobei es sich bei Abap
um eine Programmiersprache (oder bei
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der Abap-Workbench um eine Entwick-
lungsumgebung) handelt, die sowohl
unstrukturierte, strukturierte wie auch
objektorientierte Programmierung erlaubt.
Praktisch tiglich kommt nach wie vor neu-
er Custom-Code hinzu. Zehn Millionen
Code-Zeilen, aber auch schon mal das
Doppelte allein bei einem Unternehmen
sind keine Seltenheit. Grof3 ist die Schar
an SAP-Anwendungsentwicklern allemal.
Konzerne beschaftigen mitunter Hunder-
te von SAP-Programmentwicklern. Und
auch bei einer mittelstdndischen Firma
kann eine Anwendungsentwickler-Di-
vision eine Mannschaft von 15 oder 20
SAP-Programmierern umfassen.

Selbst ein wenig tiefer Blick in ein
SAP-System oder in einen SAP-Source-
Code eines Unternehmens stellt praktisch
sofort den erzeugten Custom-Code dar.
Hierbei kann es sich um drei unterschied-
liche Transaktionstypen handeln. Zum
einen um sogenannte z-Transaktionen
und zum anderen um y-Transaktionen.
Daneben gibt es Programme samt Trans-
aktionen mit einem eigenen Namensraum
(statt z oder y), meist mit einer Firmenbe-
zeichnung, die nebenbei bemerkt bei SAP
anzumelden oder zu registrieren sind.

Der Kundenbedarf, genau diesen oder
jenen kreierten Custom-Code langfristig
nutzen zu koénnen, liegt auf der Hand.
Auch in der SAP-On-Hana-Welt; beim Ein-
satz von S/4 Hana, Suite on Hana (SoH),
BW on Hana oder etwa dem neuen BW/4
Hana. Dazu ist es erforderlich, eben den
besagten Custom-Code samt verwende-
ten oder hinterlegten Programmregeln
zu analysieren, fiir die neue Hana-Daten-

bank-(DB-)Welt vereinfacht ausgedriickt
zu préaparieren, mittels einer Conversion
zu uberfithren und zu testen.

Zur Unterstiitzung stellt SAP sogenannte
Hana-Code-Compliance-Regeln (Informati-
onen dazu beispielsweise in den SAP-Notes
1912445, 2251947) samt Anleitungen mit
Checklisten zur Verfligung. Diese Art von
Therapienotwendigkeiten liegt im DB-Ar-
chitekturwechsel begriindet, den SAP mit
Hana realisiert hat. Vereinfacht ausgedriickt
funktioniert die Hana-Code-Verarbeitung
gemifd einer spaltenorientierten DB-Ta-
bellen-Verarbeitung inklusive Regeln tech-
nisch anders als bei einer Any-DB (DBz2,
Microsoft, Oracle) mit Zeilen-/Spaltenori-
entierung inklusive Indizes — namlich bei
Aufrufen/Verarbeitung nicht vorsortiert.
Dieser Begebenheit ist Rechnung zu tragen,
mittels Programmierzusitzen oder Zuwei-
sungen, die einzufligen sind. Hier gibt es
»Must-Dos*, ansonsten luft ein System
auf der neuen Architektur schlicht nicht.

Wichtig ist zudem: Um den Hana-Um-
fang oder die -Vorteile zu nutzen, sollten
auch diverse Source-Code-Verbesserungen
umgesetzt werden. Da derlei Optimierun-
gen manuell kaum beziehungsweise sehr,
sehr schwer handelbar sind, wird es fast
unméglich, sie handisch durchzufihren.
Dazu zihlen zum Beispiel: eine Optimie-
rung zusitzlicher Source-Code-Konstruk-
te, um die Vorteile der Hana-Datenbank
auszunutzen; Performanceoptimierungen
etwa mittels Push-Down-Regeln; oder:
dass Teile der Businessfunktionalitit auf
der DB-Ebene (Filtern, Sortieren etc.) aus-
gefiihrt wird respektive lduft — und nicht auf
dem Applikations-Layer.
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1 Verifikation der
Anderungen

1 Sourcecode-Analyse
1 Copy Analysis
1 Usage Analysis
1 BDC Analysis

) Verbesserte
Testoptimierung
L Verbesserte
Kritikalitatskriteium

1 Automatische
Codeumsetzung
) Objektarchivierung

I Restliche
manuelle
Anpassungen

1 Developer- 1 Integrierte
anfragen Fehleranzeige

L Automatische 1 Custom-Attribute
Anfragen 1 Benchmarking /

Trends . Delta

Identifizierung
) Objekt-vergleich

Smartshift Technologies — Conversation und Optimization Tools

fir On-Hana-basierte SAP-Systeme und -Systemumgebungen

zung verwenden
lgsst.

Nach den Erfah-
rungen bei interna-
tionalen Konzernen
sowie bei mittel-
stiandischen Firmen
ist es durch den Ein-
satz des ausgefeilten
und sehr leistungsfs-
higen Tools for SAP
Custom-Code még-
lich, selbst groRe
On-Hana-Conversi-
ons in einem Zeit-
raum von einer bis
maximal zwei Wo-
chen zu realisieren
—und zwar inklusive
technischer Integra-
tionstests und bereit
zur Abnahme durch
Endbenutzer.

Enduser testen

1 Automatisches Delta
Merging

) Objekt
Konsolidierung

) Automische
Regelanwendung

Die Conversion-Werkzeuge miissen eine komplexe Umgebung und Altlasten beherrschen

Ob und wie sich der vorhandene
Custom-Code (z- und y-Transaktionen so-
wie Transaktionen mit eigenem Namens-
raum) nach einer Conversion Hana-seitig
auch so verhilt wie gewtinscht, hiangt je-
doch stets von mehrerlei Begebenheiten ab.
Mitunter sind sehr tiefe Source-Code-Ana-
lysen erforderlich, um eine erfolgreiche
Code-Therapie umzusetzen.

Denn: nur im Source-Code liegt faktisch
die Wahrheit. Und: Wer ohne Code-Thera-
pie einen On-Hana-Einsatz startet, |uft
Gefahr, dass die Programme nach einem
Umstieg auf ein On-Hana-System wie etwa
S/4 Fehler aufweisen. Schlicht formuliert:
Die Programmteile in einem SAP-On-Hana-
System auf der Basis von Custom-Code
funktionieren hier und da nicht mehr wie
gehabt, mit teils frappierenden negativen
Auswirkungen auf das Business.

Nach den aktuellen Erfahrungen nimmt
die notwendige durchzufithrende Ande-
rung oder Umstellung einer Code-Zeile
fir einen Code-Experten/ SAP-Entwickler in
etwa zehn Minuten in Anspruch. Wie viele
Code-Zeilen-Anderungen im Rahmen einer
Conversion/Migration durchzufiihren sind,
hiangt natirlich vom Einzelfall ab. Es kon-
nen 20, 200 oder auch 20.000 Anderungen
sein. In aller Regel handelt es sich um Mas-
seninderungsarbeiten. Was logischerweise
einen entsprechenden Ressourceneinsatz,
Zeit und Kosten erfordert. Bei gréReren An-
derungsarbeiten treten Code-Factories oder
Off-Shore-Programmiereinheiten in Aktion.

Bei derlei Anderungsarbeiten macht na-
turlich Automatisierung mittels Software
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Sinn. Und zwar nicht nur, um den zeitlichen
Aufwand oder die Kosten zu minimieren,
sondern auch, um eine gleichbleibend hohe
Qualitit sowie eine entsprechende Prozess-
sicherheit zu gewahrleisten. Dartiber hinaus
kénnen mittels Automatisierung Optimie-
rungen realisiert werden.

Idealerweise stellt ein derartiges Con-
version-Tool eine entsprechende Analy-
sefunktionalitat zur Verfigung, mit der
Aufwinde/Meilensteine exakt abgeschitzt
werden kénnen. Gleichfalls muss es in der
Lage sein, mit den von SAP bereitgestell-
ten Werkzeugen wie etwa Code Inspector
oder SQL-Monitor zusammenzuarbeiten
und diese zu erginzen beziehungsweise
zu erweitern.

Mit dem Code Inspector beispielsweise
ist es moglich, SAP-Repository-Objekte zu
prifen. Und zwar nach verschiedenen Kri-
terien. So etwa hinsichtlich Performance,
Syntax, Security oder der Einhaltung von
Namenskonventionen. Ebenso ldsst das
Werkzeug die Suche nach Abap-Worten
(sogenannte Tokens) zu. Anschlie3end stellt
der Code Inspector Fehlermeldungen oder
Warnhinweise zur Verfligung oder listet die-
se auf. Es ist ein generisches Tool, das sich
recht einfach den spezifischen Begebenhei-
ten anpassen ldsst.

Auch sollte ein Conversion-Tool auf einer
Art Metamodell basieren, das es mdglich
macht, liickenlos jede Zeile Code zu finden,
zu lesen, zu untersuchen und den Code ent-
sprechend den Erfordernissen automatisch
zu dndern. Sodass sich am Ende des Tages
ein Error-Free-Code fiir die On-Hana-Nut-

die Funktionalitat

nach einer Conver-
sion in aller Regel nicht vollumfinglich. Die
Praxis zeigt, dass sich hierbei Kunden auf
die Kerngeschiftsprozesse konzentrieren.
Wenn es Fehlerraten gibt, dann liegen diese
im Promillebereich. Zeigen sich systemati-
sche Fehler, werden diese im Metamodell
beriicksichtigt. Betroffene Code-Zeilen las-
sen sich anschlieRend durch die Automa-
tisierung schnell abermals generieren und
die Fehlerbeseitigung ist erfolgt.

Dartiber hinaus stellt das Werkzeug Fea-
tures zur Verfligung, mit denen ein Code
optimiert werden kann. Und zwar bis hin
zur Analyse, ob sich ein Custom-Code in
den SAP-Standard iiberfiihren lisst oder,
wie bereits ausgefiihrt, ob ein vorhandener
Code minimiert oder (vom Applikation- in
den DB-Layer) verlagert werden kann, um
ein Hana-System in puncto Performance
zu verbessern.

Nach den Erfahrungen schlummert in
SAP-Systemen Code, der nicht genutzt wird
und der — nach Priifung — eliminiert werden
kann. Dieser existierende ungenutzte Code
kann demnach am gesamten existierenden
Code in einem System bis zu 60 Prozent
ausmachen. Dieser Umstand lésst sich
als ,technische Schuld“ bezeichnen. Die-
se technische Schuld hat sich meist durch
eine ineffiziente Entwicklung respektive
Custom-Code-Erzeugung bei zahlreichen
SAP-Kunden Uber die Zeit hinweg aufge-
baut und steigt nach wie vor. Im Zuge einer
On-Hana-Conversion tut man gut daran,
diese konsequent abzubauen.

www.smartshifttech.com
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SAPs 4GL im Spiegel der Zeit — einmal entwickelt, immer der gleiche Code?

Abap in der S/4-Hana-Ara

Fiir viele SAP-Kunden ist die Frage von hoher Relevanz und beschiftigt
teils intensiv die Community. Lasst sich Abap-Custom-Code auch in
Verbindung mit S/4-Hana nutzen? Die Antwort: grundsétzlich ja — aber.

er Hype um die Programmierspra-
D chen der vierten Generation, kurz

als 4GL (Generation Language)
bezeichnet, reichte von etwa Mitte der
8oger-Jahren bis weit in die zweite Hilfte
der goer. Ziel war vor allem, Entwickler
bei der schnellen Erstellung vollstandiger
Applikationen nachhaltig zu unterstiitzen.
Mit etlichen offenen und proprietéren 4GLs
entwickelt, erblickten zahlreiche Anwen-
dungen das Licht der Welt — und dienten
als Basis oder Entwicklungsplattform fur
Standardsoftwaresysteme, so wie etwa der
Walldorfer Erfolgsschlager SAP R/3.

Etwa Mitte der goer-Jahre war es von
SAP ein Ansatz, Abap (Advanced Business
Application Programming) als generelle
Entwicklungsbasis und 4GL breit im Markt
zu etablieren. Promotet wurde seinerzeit
die Abap-Workbench. Etliche R/3-Kunden
und SAP-Partner gingen bereits zuvor da-
ran, mit der SAP-Workbench Anwendun-
gen unterschiedlichster Art zu entwickeln.
Teils als quasi Stand-alone-Systeme, teils
als einbindbare R/3-Komponenten. Parallel
diente Abap insbesondere immer stirker
bei SAP-Kunden dazu, R/3-Erweiterungen
gemafs den unterschiedlichsten Unterneh-
mensanforderungen (Stichwort: Intellectual
Property) zu kreieren oder zu entwickeln,
was heute noch in reger Art und Weise der
Fall ist.

Abap, anfinglich als ,Allgemeiner Be-
richtsaufbereitungsprozessor* bezeichnet,
hat sich im Laufe der Jahre verindert und
weiterentwickelt. SAP hat dabei stets auf
Kompatibilitat geachtet, auch, als objekt-
orientierte Programmierelemente (sowie
-modelle) eingefiihrt wurden. Eine wich-
tige Wegmarke erfolgte beispielsweise zu
Beginn der goer-Jahre, als der Walldorfer
Softwarekonzern seit der NetWeaver-Ein-
flihrung neben Abap eine Java-Ablauf- und
-Programmierumgebung offerierte. Eine an-
dere: Seit etwas mehr als vier Jahren bietet
SAP eine Abap-Entwicklungsumgebung
auf der Grundlage von Eclipse an, einer
Open-Source-Plattform. Wobei es tiber die
Zeit hinweg etliche Abap-Entwicklungsstu-
fen gab. Die jedoch alle hier aufzufiihren,
wiirde den Rahmen sprengen. Erwdhnens-
wert ist auf jeden Fall noch: Abap fufét auf
Syntaxelementen der Programmiersprache
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Cobol. SAP wird sicherlich in der einen oder
anderen Art und Weise stringenter Abap auf
die Hana-Nutzung ausrichten bzw. dahin-
gehend anpassen.

Standard hier, langlebiger
Custom-Code dort

Man kann nur mutmaflen, wie viele
Codezeilen oder kleine sowie grofiere
Anwendungen/Anwendungszusitze mit
der proprietdren Programmiersprache
Abap jemals rund um den Globus entwi-
ckelt wurden. Sie gehen jedenfalls in die
Milliarden. Und Abap-Custom-Code ist
langlebig, sehr langlebig. Viele SAP-An-
wender mit Abap-Entwicklungen sowie
etliche SAP-Partner, die auf der Basis von
Abap Zusatz- oder auch Branchenlésun-
gen entwickelt haben, stellen sich aktuell
die Frage: Lasst sich Abap-Code auch im
S/4-Hana-Zeitalter nutzen? Oder: Was
muss getan werden, um Abap-Program-
me in S/4 mdglichst optimal einzusetzen?

Bekanntlich stellt S/4 eine neue Genera-
tion der Business Suite auf der Grundlage
einer neuen Technologie dar. Wobei sich
zum einen der Funktionsumfang stetig
indert, geschehen etwa im aktuellen Ma-
jor-Release 1610 (gegentiiber 1511). Zum an-
deren tberfiihrt SAP zahlreiche Funktionen
in den Standard. Ferner werden verschie-
dene Transaktionen zusammengefasst.
Ungeachtet dessen lasst sich Abap- oder
Custom-Code generell auch in S/4 nutzen.
Allerdings ist der Abap-Code dahingehend
zu analysieren, ob er sich mit den vorhan-
denen und kiinftigen Programmteilen von
S/4 und der Hana-Nutzung vertrégt.

Eine Erstellung einer Art ,Heat Map“
ist hier empfehlenswert, die beispielswei-
se Auskunft dariiber gibt, welche Objekte
auf welche Tabellen zugreifen, oder um zu
prufen, welche Prozesse und Daten quasi
simplifiziert wurden und welche gegebe-
nenfalls simplifiziert werden kénnen oder
auch zwingend mussen. Oder: welche Pro-
gramme in welchen Transaktionen wirken,
und zwar aus Griinden der Identifizierung/
Nachvollziehbarkeit. Die Tools von Smart-
shift sind in der Lage, auch derlei Analysen
durchzufiihren — als Grundlage fiir relevan-
te und nachhaltige Code-Optimierungen.
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Das gesamte Potenzial der ,Four Opens” nutzen

OpenStack ist anders. Das zeigt das Beispiel, wie Entwickler aus vier Kontinenten
eine OpenStack-Funktion fuir eine Branche mit einer Billion Dollar Umsatz lieferten.

Von Mark Collier, OpenStack Foundation

penStack ist eine riesige und wachsende

Open-Source-Community mit Tausenden

Mitwirkenden aus Hunderten Organisati-
onen im Dienste von mehr als 60.000 Mitgliedern.
Was OpenStack jedoch wirklich auszeichnet, sind
die einzelnen Menschen und die Methoden, wie wir
zusammenarbeiten. Bevor ich jedoch erklire, wie
diese Zusammenarbeit funktioniert, méchte ich
zuerst erwahnen, warum wir zusammenarbeiten.
Natiirlich setzen wir uns fiir die Nutzer ein, die neue
Mairkte anpacken, wie zum Beispiel die Virtuali-
sierung von Netzwerkfunktionen (NFV), Bio- und
Physikforschung, Finanzdienstleistungen und das
Gesundheitswesen. Sie wollen Ihre Telefongespréache
verbinden, lhre Internet-Anwendungen betreiben und
lhre Pakete piinktlich ausliefern. Wenn wir die nichs-
te Generation dieser Branchen antreiben wollen,
dann mussen wir bestehende Grenzen lberschreiten
und OpenStack zur flexibelsten und zuverlissigs-
ten Cloud-Plattform der Welt machen. Wir missen
unterschiedliche Netzwerkmodelle unterstiitzen
und so zum Beispiel auch alte und neue Technolo-
gien verbinden und integrieren. Eine so ehrgeizige
Aufgabe kann nicht von einem Unternehmen, einem
Land oder einer Person allein gelost werden. Eine
solche Funktion, die die Telekom-Giganten schon
fur die vorigen OpenStack-Versionen herbeigesehnt
hatten, sind sogenannte ,VLAN-bewusste virtuelle
Maschinen (VMs)“ Diese entscheidende Funktion
wird es den Unternehmen erméglichen, ihre vorhan-
denen virtuellen Netzwerkfunktionen (VNF) in einer
OpenStack-Cloud zu betreiben und mit einem VLAN
pro Mandant mit Datenverkehr zu beliefern. Seit der
Version Newton ist diese Funktion Wirklichkeit. Viele
Aspekte von OpenStack mussten sich weiterentwi-
ckeln, um eine solche Anwendung zu unterstiitzen:
Von Kommandozeilen-Klienten zu Maklern (Agents),
vom Datenmodell zur Datenbankschicht, von der
Community selbst bis hin zum Neutron-Server.
Insgesamt haben mehr als 5o Mitarbeiter aus 20 Or-
ganisationen in 15 Landern den hierfiir notwendigen
Programm-Code geschrieben und tberprift. Wir bei
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OpenStack machen die Dinge etwas anders. Keine
uberraschenden Ankiindigungen auf grof3en Biihnen,
keine insgeheim bei einer Firma entwickelten neuen
Funktionen. Bei uns geschieht dies alles offen. Nicht
nur hinsichtlich des Quellcodes — sondern alles.
Wihrend Isaac Newton fr seine drei physikalischen
Gesetze beriihmt ist, hoffen wir, dass eines Tages
alle quelloffenen Programme unserer Vorstellung von
WVierfach offen (oder Four Opens) folgen werden,
also diesen vier Gesetzen der offenen Zusammenar-
beit: quelloffen (Open Source), offenes Design (Open
Design), offene Entwicklung (Open Development,
offene Gemeinschaft (Open Community).

Open Source ist am bekanntesten — aber was
OpenStack von anderen Ansitzen unterscheidet, ist
das offene Design, die offene Entwicklung und die
offene Gemeinschaft. Das ist die wirklich wichtige
Charakteristik von OpenStack. Am Anfang stand der
Spezifikationsprozess unter Leitung von Bence Rom-
sics, Software-Ingenieur bei Ericsson, sowie Russell
Bryant, dem Technischen Direktor von OpenStack
bei Red Hat. Unterstiitzt wurden beide vom Leiter
der Projektgruppe, Armando Migliaccio, der dann ein
flexibles Team an kompetenten Sachverstiandigen auf
der ganzen Welt zusammenstellte.

Was ist letztlich das Ergebnis unseres Bekenntnis-
ses zu den Four Opens? Es erlaubte OpenStack die
Integration mit den VLAN-Umgebungen, die in der
heutigen Billionen-Dollar-schweren Telekommuni-
kationsbranche absolut gingig sind, und erbrachte
uns damit eine Funktion, die eines Tages Milliarden
mobiler Telefongespriche weltweit erméglichen wird.
Wenn Sie also heute mit dem Handy von Peking nach
Barcelona oder von Boston nach Bangalore telefonie-
ren, denken Sie an die vier Gesetze der offenen Zu-
sammenarbeit und an die vielen Ingenieure, die dies
mit ihrer Arbeit ermdglichen: Fachleute aus Brasilien,
China, GrofRbritannien, Indien, Irland, Israel, Italien,
Japan, Kanada, Polen, Russland, Spanien, Tschechi-
en, Ungarn und den Vereinigten Staaten.

www.openstack.org
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Mark Collier ist Chief
Operating Officer
bei der OpenStack
Foundation.

Open Source ist
ein Faktor in der
SAP-Community.
Linux ist etabliert.
Die neuen Themen
sind: Apache,
OpenStack,
Hadoop, KVM,
Cloud Foundry etc.
Monatlich wird hier
die Open-Source-
Szene kommentiert.
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SAP-on-Hana-Migration

Welche Plattform?

Virtualisierung —
aber womit?

Angefangen bei Netzwerk und Storage bis hin zu Betriebssystem und
Datenbank: Virtualisierung ist nicht nur auf dem Vormarsch, sondern
bereits elementarer Bestandteil jeder IT-Infrastruktur. Welche Platt-
form ist aber die richtige fir mein Unternehmen?

Von Jens Gleichmann, Q-Partners

ede Umgebung hat eigene Adapti-
J onen fur Hochverfligbarkeit (nach

SLAs), Support und Lizenzierung.
Mit Hana kommen neben den Features aber
auch weitere Restriktionen hinzu. Hier muss
man aufgrund der gegebenen Strukturen,
Know-how sowie Gréfde und Komplexitit
der vorhandenen Systemumgebung abwa-
gen, welche der Plattformen den Prozessen
besser gerecht wird.

Diese starren Restriktionen (auch im
Appliance- oder Bare-metal-TDI-Umfeld
vorhanden und in der daraus resultieren-
den Hardware) sind fuir die meisten Kun-
den vollkommen tiberzogen und sorgen fur
Unmut. Wenige setzen sich aufgrund der
Supportthematik dartiber hinweg und sind
bereit, Reserven in der nétigen GréfRen-
ordnung fiir den Supportfall vorzuhalten.
SAP und die Hardwarehersteller arbeiten
an einer Lésung, die fir die nétige Flexi-
bilitat sorgen soll. Wertvolle Arbeit leisten
hier die Usergroups, die dieses Thema
bei der SAP treiben. Besonders die Hana-
on-Power-Community und DSAG sind an

Limitierung

kurzfristigen Optimierungen interessiert.
Wann dies aber veréffentlicht wird, steht
noch in den Sternen. Die nétige Dynamik
kann aber immer noch am besten mit
Virtualisierung erreicht werden. Viele Un-
ternehmen setzen sogar beide Virtualisie-
rungstechniken ein. Man sieht in solchen
Umgebungen einen gemixten Betrieb aus
Power-Virtualisierung via LPAR fur kritische
und performanceintensive Applikationen
und VMware fur unkritischere und kleinere
Anwendungen wie z. B ASCS oder weite-
re ApplicationServer (AAS), Java-Portale,
HR-Systeme (Hana Sizing <4TB vSphere 6.x
oder <1TB vSphere 5.5). Hier spielen bei der
Performance die Memory-Bandbreite und
die Pro-Core-Performance bei IBM eine we-
sentliche Rolle, ebenso die verschiedenen
RAS Features, die verschiedene Komponen-
ten bereits hardwaretechnisch vor einem
Komplettausfall bewahren. Die Flexibilitat
ist durch Ressourcen-Anpassungen sowie
das kurz- oder auch langfristige Zuschal-
ten von noch nicht lizenzierten Ressour-
cen via CoD (capacity on demand) gegeben

VMware (vSphere 6.0 [ 6.5)

Jens Gleichmann ist SAP Technical
Lead Consultant bei Q-Partners.

(testweise kostenlos; dauerhaft mit Kosten
verbunden). Fiir VMware spricht, auch Be-
triebssysteme wie Windows virtualisieren
zu kénnen. Das ist allerdings ein Aspekt,
der Hana nur am Rande tangiert (z. B. als
Applikationsserver oder Server fiir weitere
Anwendungen, die mit der HDB kommu-
nizieren, wie etwa Power Designer, Data
Services etc.).

Neben der in der Tabelle gelisteten Frei-
gabe fiir Hana gibt es natiirlich auch Aspek-
te wie VMwareHA und Fault Tolerance, die
gerade beim Einsatz von Applikationsser-
vern und ASCS zur Absicherung der Ver-
flgbarkeit gerne genutzt werden, da der An-
wender so gut wie nichts bei einem Ausfall
mitbekommt. Somit eignet sich auch dieser
Hypervisor sehr wohl fur kritische Anwen-
dungen, solange die Performance genuigt
und das Sizing dies zuldsst. Die Méglich-

Power (PowerVM mit Power8+*)

SoH / S/4 ratio

1024 GB / Sockel (>=SPS12 mit Broadwell)

768 GB / Sockel (<=SPS11 Broadwell)
768 GB [ Sockel (>=SPS11 Haswell nur mit vshphere 6.0)

96 GB / core

512 GB / Sockel (>=SPS11 mit Broadwell/Haswell)

BW on Hana [ BW4Hana ratio 512 GB / Sockel (>=SPS11 mit Broadwell/Haswell) 50 GB / core (>=E870)

32 GB / core (<E&70)

Min. CPU Non-prod: 10vCPU / Prod: 1 Sockel Non-prod: 2 cores / Prod: 4 cores
Min. RAM Wie gesized 128 GB
multiVM Non-prod Ja | Prod. nein Non-prod / Prod: Ja

(Einschrinkung in Anzahl je nach HW)

SoH / S/4: Max. Memory per VM 4080 GB 16 TB
BW: Max. Memory per VM 3166 GB 4,8 TB (>=E&70) | 1,5 TB (andere)
Scale-out: CA* Scale-out: 16 Nodes (76,8 TB)

Aktuelle Einschrankungen ab SPS11 / SAP Hinweise: VMware (2393917, 2315348, 2329546, 202433),
SAP-Hinweise: Power (2055470, 2230704, 2188482), * CA=Controlled Availability, ** Powery+ fiir Non-prod-Systeme freigegeben.
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keiten und Einsatzzwecke sind vielsei-
tig. Wenn man Wert auf eine maximale
Verfiigbarkeit legt, muss man nicht nur
alle Komponenten fiir einen méglichen
Ausfall des Rechenzentrums hoch ver-
fugbar halten, sondern sich auch Gedan-
ken tber deren Wartung machen. Hier
kommen Features wie System Replicati-
on (Near Zero Downtime Maintenance
mit DBSL Suspend Feature) und Rolling
Kernel Switch ins Spiel, die eine unterbre-
chungsfreie Wartung von Betriebssys-
tem, Hana-Datenbank oder SAP-Kernel
gewihrleisten. Hierzu bieten beide Hy-
pervisoren die nétige Integration.

Wer homogen bleiben méchte und
seine bestehenden Windows-Server be-
reits virtualisiert betreibt, der greift auf
VMware zuriick. Wer bereits eine Pow-
er-HW im Einsatz hat oder nun héhere
SLA-Bedingungen bzw. Performance-An-
spriiche hat und dies nicht mit VMware
realisierbar ist, der greift auf die Lésung
von IBM zuriick.

Ein Mix ist, wie bereits erwihnt,
die beste, aber auch teuerste Lésung.
Er vereint die Vorteile beider Welten
und gleicht die Nachteile aus. Dies
ist denkbar, wenn man aufgrund
von Hana gezwungen ist, seine VM-
ware-/Power-Landschaft zu erweitern,
aber sehr hohe Anforderungen an die
neue Umgebung hat. Daraus folgt:
Abbildung des Datenbank-Layers (Hana)
via LPAR und Présentationsschicht/Cli-
ents (PAS, AAS, ASCS) mit VMware.

Beide Plattformen haben ihre Vor-
und Nachteile. Am Ende miissen sich
beide in bestehende Prozesse integrie-
ren lassen. Dabei kommt es nicht nur
darauf an, was teurer oder besser per-
formt, sondern was sich am besten in
Ihre Landschaft einfligt. Schlussendlich
sind es die Administratoren, die damit
umgehen missen. Aus Erfahrung ist es
wie so oft eine Philosophiefrage.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100

R A0

-
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Archivierungslésung fiir SAP BW mit Nearline Storage

Nachzugler ins Archiv

Bisher war der Aufwand fiir die Aktualisierung archivierter BW-Daten
sehr hoch, denn sogenannte Straggler (Nachziigler) konnten nicht
direkt in den Nearline-Speicher verbucht werden. Dies hielt viele
BW-Anwender von der Datenarchivierung ab.

ie Archivierung von DataStore-
D Objekten wurde bisher auf der

Basis von Zeitscheiben durchge-
fuhrt. Eine archivierte Zeitscheibe wird
vom BW-System gesperrt und mit einem
Schreibschutz versehen. Wenn nach der
Archivierung ein zu dieser Zeitscheibe
gehoriger Beleg, ein sogenannter Nach-
zligler oder Straggler, in das Business
Warehouse liberfiihrt werden soll, wird
er wegen der Zeitscheibensperre abge-
wiesen. Die Belegdaten stehen deshalb
fur das Reporting nicht zur Verfiigung.
Die Sperre kann nur durch Riickladen
der archivierten Daten aufgehoben wer-
den. Anschlieflend miissen die Daten
zusammen mit dem Nachziigler erneut
archiviert werden. Deshalb verbleiben
viele Daten langer als notwendig in der
Datenbank und die Vorteile der Archivie-
rung in ein Nearline Storage kénnen nicht
genutzt werden.

Den Ausweg aus diesem Dilemma bie-
tet das Straggler-Management im CBW
NLS. Es erméglicht fiir DataStore-Objekte
die Archivierung von Stragglern und deren
Fortschreibung. Das Straggler-Manage-
ment wird durch wenige administrative
Schritte aktiviert: Zunéchst wird fiir den
Datentransferprozess des betroffenen
DataStore-Objekts die Verbuchung mit
Schreiben in den Fehler-Stack aktiviert.
Anschliefend werden mit einer PBS-ei-
genen Verwaltungstransaktion fir jedes
betroffene DataStore-Objekt zusitzliche
Objekte generiert. Nach der Aktivierung
kénnen alle Straggler problemlos in den
Nearline Storage tibernommen und ver-
bucht werden.

Nach der erfolgten Verbuchung
der Straggler mit der entsprechenden

PBS-Transaktion werden diese beim Re-
porting miteinbezogen. Dartiber hinaus
kénnen sie mithilfe der generierten Ob-
jekte in die Fortschreibung in die Fol-
geobjekte, wie zum Beispiel InfoCubes,
eingebunden werden.

Dank dieser neuen Funktionalitat im
PBS CBW NLS muss nicht mehr auf die
Archivierung der DataStore-Objekte im
BW verzichtet werden. Ganz im Gegen-
teil, sie ermdéglicht eine aggressivere
DSO-Archivierung.

Durch die hohe Datenkomprimierung
und die sehr kurzen Antwortzeiten der
verwendeten Nearline-Datenbanken SAP
IQ und IBM DB2 BLU wird eine signifikant
verbesserte SAP-BW-Systemleistung bei
niedrigeren Betriebskosten erreicht.

Vorteile

CBW NLS erreicht eine hohe Datenkom-
primierung durch die spaltenbasierte
NLS-Datenbank. Durch sehr schnel-
len NLS-Datenzugriff verkirzt sich die
Query-Laufzeit. Es wird eine zusitzliche
Performance-Steigerung bei Querys mit
Navigationsattributen und Hierarchien
erreicht. Eine kleinere Primirdatenbank
vereinfacht den Umstieg auf BW on Hana.
Die Straggler-Management-L&sung von
PBS unterstiitzt die Unicode-Umstellung
des BW-Systems.

Bitte beachten Sie auch den
Community-Info-Eintrag ab Seite 100
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SLES for SAP Applications 12:
Neuer Ankerpunkt bei der SAP-Linux-Nutzung

Mit SLES for SAP Applications 12 schlagt Suse ein weiteres Kapitel bei der SAP-Linux-
Nutzung auf. Neue Features optimieren den Mission-Critical-SAP-Einsatz.

Von Friedrich Krey, Suse Linux

er hitte vor etwas mehr als zehn Jahren
gedacht, dass sich Linux einmal zur
dominierenden Betriebssystemplatt-

form beim Mission-Critical-SAP-Einsatz entwickelt?
Seinerzeit votierte noch eine fast tiberschaubare
Zahl von Unternehmen dafir, ihre SAP-R/3-Applika-
tionen gemeinsam mit einer Open-Source-Software
sowie in Verbindung mit Standard-x86-Servern zu
betreiben. Es waren iiberwiegend Firmen aus dem
Mittelstand mit einer SAP-Userzahl um die 1000.
Schon seit Langem verlassen sich auch die grofiten
SAP-Anwenderunternehmen weltweit mit mehreren
Zehntausend Benutzern und komplexen SAP-System-
landschaften mit mehreren Hundert SAP-Instanzen
und Datenbankgréfien im zweistelligen TB-Bereich
auf Linux (voll- oder teilvirtualisert). Suse Linux
Enterprise Server (SLES) for SAP Applications kommt
inzwischen auf eine mittlere fuinfstellige Installati-
onszahl. Und SLES for SAP Applications baut seine
Marktposition auch vor dem Hintergrund eines
S/4-Umstiegs aus. Linux ist bei Hana und Hana-ba-
sierten SAP-Systemen quasi gesetzt und SLES for
SAP Applications dabei das empfohlene und bevor-
zugte Linux-System. Bei praktisch allen bisherigen
Hana-basierten SAP-Einsatzen — unabhangig von
Branche und Unternehmensgrofe — ist SLES for SAP
Applications bereits seit Jahren mit von der Partie.
Jetzt ist die neue Version 12 SP2 da. Der SLES
for SAP Applications 11 SP3, welcher nach dem 31.
Januar 2017 aus dem Support lduft, kann mit LTSS
weiter verlangert werden oder der Support durch ein
Update zu SLES for SAP Applications 11 SP4 weiter
gewihrleistet werden, welches durch den Einsatz des
Suse Managers deutlich vereinfacht werden kann.
Mit der Version 12 werden zahlreiche erweiterte und
neue Features angereichert. Diese optimieren den
Mission-Critical-SAP-Einsatz weiter, mit einer noch
héheren Performance, einer ausgeprigten Sicherheit
und Hochverfligbarkeit oder einer beschleunigten
SAP-Bereitstellung und forcierten S/4-Migration.
Wobei mit SLES 12 for SAP Applications die jeweils
neuesten Intel AMD-x86-64-Prozessoren und alle

gangigen Virtualisierungstechnologien unterstiitzt
werden. So beansprucht SLES den Status einer ein-
zigartigen Referenzplattform mit der bestméglichen
Performance fuir die SAP-Applikationsentwicklung.
An dieser Referenzplattform wird kontinuierlich
gearbeitet. Hieraus wurde ein neues Feature namens
»Benchmark Tuning Option at Installation” entwickelt
als weiteres Element einer Hana-Performance-Opti-
mierung. Mit der Version 12 werden auch erweiterte
Funktionalitaten bei der Suse Linux Enterprise High
Availability Extension bereitgestellt. Aufderdem lassen
sich Downtimes drastisch minimieren. So vereinfacht
das nutzbare ,HAWK Grafical User Interface* die
Konfiguration von High-Availability-Cluster-Umge-
bungen mit kombinierten physischen und virtuellen
Servern. Auch lisst ein sogenanntes ,Cluster Sanity
Check Framework* (Clustertools2) zu, HA/DR-Kon-
figurationen zu verifizieren, und zwar vor einer
Produktivsetzung. Ferner erlauben nun neue , System
Replication Resource Agents* ein automatisches Fail-
over auf ein Backup-System inkl. Recovery ohne die
Intervention eines Systemadministrators. Dadurch
werden Recovery-Zeiten von grofien Hana-In-me-
mory-Datasets von unter Umstinden Stunden auf
Minuten minimiert.

Neue Features-Highlights von SLES 12 for SAP
Applications auflerdem stichwortartig: ein erweiter-
tes Security Encryption Management, ein Full System
Rollback, Templates for Kiwi zur Image-Generierung,
Nutzung von Suse Connect oder ein Microsoft Remo-
te Desktop Protocol Environment. Eine zusitzliche
Méglichkeit, die Verfiigbarkeit zu erhGhen, seit dem
SLES for SAP Applications 12 méglich, kann durch
Live Patching der Linux-Infrastruktur erméglicht
werden. Die Automation der Linux-Infrastruktur kann
ebenso liber den Suse Manager umgesetzt werden.

Zusammengefasst lsst sich sagen, dass das neue
Major-Release 12 von SLES for SAP Applications
quasi einen neuen Ankerpunkt fur den SAP-Einsatz
darstellt, sowohl was die Verwendung der SAP-Appli-
kationen als auch die Nutzung der SAP-Datenbank
Hana (sowie von Any-DBs bei SAP-Klassik) anbetrifft.

Friedrich Krey ist
Head of SAP Alliances
and Partners EMEA
Central bei Suse Linux.

Linux ist eine Platt-
form fiir R/3 bis
ECC 6.0 und das
alleinige Betriebs-
system fiir Hana.
Linux ist die Speer-
spitze fiir Open
Source bei SAP.
Diese Kolumne
widmet sich vor-
wiegend Linux/Ha-
na-Architekturen.

Bitte beachten Sie auch
den Community-Info-
Eintrag ab Seite 100

SUSE

We adapt. You succeed.
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ABS Team

IT’s for people

aconsoq

Wir leben Dokumente.

AFI EEEN

BESSERELOSUNG | BESSERDIREKT

AKI

A KYOCERA GROUP COMPANY

A%Iu’;

[ advanced processes & solutions

20095 10 Jahre 2015

arvato

BERTELSMANN

ABS Team GmbH

Mihlenweg 65

37120 Bovenden / Géttingen
Telefon: +49 (0) 551 82033-0
Fax: +49 (0) 551 82033-99
E-Mail:  info@abs-team.de
Online:  www.abs-team.de

aconso AG

Theresienhshe 28

80339 Miinchen

Ansprechpartnerin: Frau Claudia Klimas
Telefon: +49.89.516186-28

Telefax: +49.89.516186-29

E-Mail: kontakt@aconso.com

Online: www.aconso.com

AFI — P.M. Belz Agentur fiir
Informatik GmbH

Julius-Hélder-StraRe 39

70597 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711/ 728 42 - 100
E-Mail: info@afi-solutions.com
Online: www.afi-solutions.com

AKI GmbH

Berliner Platz 9

97080 Wiirzburg

Telefon: +49 931 32155-0
Telefax: +49 931 32155-99
E-Mail: info@aki-gmbh.com
Online: www.aki-gmbh.com

Alegri International Group
Headquarter

Innsbrucker Ring 15

D-81673 Miinchen

Telefon: +49 89 666 107-0

Telefax: +49 700 00 00 25 81
E-Mail: info@alegri.eu

Online: www.alegri.eu

apsolut GmbH

Nikolaus-Diirkopp-Str. 2 B
33602 Bielefeld

Telefon: +49 (0) 521163 909 0
Telefax: +49 (0) 521 448 104 09
E-Mail: info@ap-solut.com
Online: www.ap-solut.com

arvato Systems
An der Autobahn 200
33333 Glitersloh

Telefon: +49 5241 80-80 888
Telefax: +49 5241 80-80 666
E-Mail: info@arvato-systems.de
Online: www.arvato-systems.de

Dienstleistungen

SAP HCM Recognized Expertise « SAP SuccessFactors Partner
SAP Service Partner

« SAP HCM On-Premise « SAP HCM Cloud

« SAP Integration « User Experience

« SAP HCM Wartungsservice  « Templates + Tools

Vereinfachen Sie mit der HR-Toolbox von aconso Ihre HR-Prozes-
se! Durch die Kombination von Prozessberatung und modernster
Technologie schaffen wir Lésungen fiir eine papierlose HR-Arbeit
(z.B. Digitale Personalakte, automatische Briefschreibung, Ver-
tragserstellung, digitale Gehaltsabrechnung oder Zeugnis-Gene-
rator).

Die HR-Toolbox |&st durch ihren modularen Aufbau jede Anfor-
derung ganz nach lhren Bedurfnissen. Unsere Softwarelésungen
sind zudem tief in SAP integriert.

Kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie gerne!

Die P.M. Belz Agentur fiir Informatik (AF1) ist ein fiihrender
Hersteller von Software zur Optimierung von Dokumenten-
prozessen in und um SAP®.

Die Standard-Softwarelésungen sind vollstindig SAP integriert
und stehen fiir Qualitit, Komfort und maximale Transparenz.
Bedarfsanforderungen, Auftragsbestitigungen, Ein-/Ausgangs-
rechnungen, Lieferscheine und Kundenauftrige werden papierlos
verarbeitet.

Die AFI verfiigt iiber Standorte in Stuttgart, Miinchen und Kéln
und ist seit 1976 erfolgreich am Markt.

Hochverfiigbar drucken aus SAP — 7 x 24 h, weltweit
Managen lhrer Druckprozesse

Liickenlose Transparenz der Druckwege

Aufwinde reduzieren, Kosten messbar senken

Software und Services fir alle Plattformen und Ausgabegerite
Expertise und Leidenschatft seit iiber 30 Jahren:

Der Partner fiir den Betrieb lhrer Printserver und Druck-
prozesse

SAP und Microsoft Partner, ISO-zertifiziert

Die Alegri International Group ist eines der groRen IT-Bera-
tungsunternehmen fiir Microsoft und SAP, Managed Services
und Internet of Things im Raum D-A-CH. Rund 80% der
DAX 100-Unternehmen zshlen zu unseren Klienten. Unsere
rund 650 Mitarbeiter fiihren mit ihrer langjihrigen Expertise
anspruchsvolle IT & Business-Projekte zum Erfolg. Alegri
wurde 2001 gegriindet und berit aus zehn Niederlassungen
und einem Nearshore-Standort in Ruminien.

Der Name apsolut (advanced, processes and solutions) steht fir
Originalitit, Produktivitat und Ideenreichtum.

apsolut, langjahriger Partner der SAP AG fiir SAP® SRM und ,,Global
Strategic Service Partner* von Ariba, hat sich im Bereich der SAP®-
Produkte rein auf die Optimierung von Geschiftsprozessen fiir den
strategischen und operativen Einkauf fokussiert und zéhlt damit zu
den fiihrenden Beratungshiusern in diesem Bereich. apsolut
konzentriert sich auf eine ganzheitliche Einkaufsberatung und
bietet Ihnen den optimalen Mix aus Prozess-, klassischem IT- und
Applikationsverstandnis.

Als global agierender Next Generation IT Systemintegrator kon-
zentriert sich arvato Systems auf Lésungen, die die digitale Trans-
formation unserer Kunden unterstiitzen. Im Verbund der zum
Bertelsmann Konzern gehérenden arvato kénnen wir gesamte
Wertschépfungsketten gestalten. Das arvato Systems Team ent-
wickelt zukunftssichere Lésungen, die unsere Kunden agiler und
wettbewerbsfihiger machen sowie innovative Businessmodelle
erschlieen. Dariiber hinaus integrieren wir passende digitale
Prozesse und iibernehmen den Betrieb sowie die Betreuung von
Systemen.
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CONSULTING

. Camelot ITLab

Innovative Technologies Lab
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Aspera GmbH

DennewartstraRe 25-27
52068 Aachen

Telefon: +49 (0)241 963 1220
Telefax: +49 (0)241 9631229
E-Mail: sales@aspera.com
Online: www.aspera.com

ATOSS Software AG

Am Moosfeld 3

D-81829 Miinchen

Tel.: +49 (0) 89 427 71-0
internet@atoss.com
www.atoss.com

Automic Software GmbH

Waldecker StrafRe 8

D-64546 Mérfelden - Walldorf

Telefon: +49 (0)6105 / 9667 - 0

Online: info@UC4.com
www.UC4.com

bsc solutions GmbH & Co. KG

Ludwigshafener StraRe 8-10
68766 Hockenheim

Tel.:  +49 (0)6205 - 28526 - 0
Fax: +49 (0)6205 - 285 26 - 13
eMail: info@bsc-solutions.com
Online: www.bsc-solutions.com

BTC

Business Technology Consulting AG

Escherweg 5

26121 Oldenburg

Telefon: +49 4413612 0
Telefax: +49 4413612 3999
E-Mail: office@btc-ag.com
Online: www.btc-ag.com

CALEO Consulting GmbH
Am Haag 12

82166 Grifelfing / Miinchen
Deutschland

Telefon: +49 (89) 4161 7230
Telefax: +49 (89) 4161 7239
Online: www.caleo.com

E-Mail: info@caleo.com

Camelot ITLab GmbH
Theodor-Heuss-Anlage 12

68165 Mannheim

Telefon: +49 621 86298-800
Telefax: +49 621 86298-850
E-Mail: office@camelot-itlab.com
Online: www.camelot-itlab.com

Dienstleistungen

Aspera ist seit 2000 ein mehrfach ausgezeichneter Marktfiihrer
im Software-Lizenzmanagement.
Unser Service umfasst:

» Kaufminnische Analyse der SAP-Vertrige
» Technische Nutzungsanalyse
= SAP User
= SAP Engines
= Indirekte Nutzung
» Bedarfsanalyse
= Verhandlungsstrategie

ATOSS ist Spezialist fur effizientes Workforce Management
und bedarfsoptimierten Personaleinsatz. Wir bieten fiir alle
Branchen, Unternehmensgréfen und Anforderungen die
passende Lésung. Eine bidirektionale Online-Schnittstelle
erméglicht auch SAP® Anwendern eine professionelle Per-
sonaleinsatzplanung mit ATOSS — ohne Systemgrenzen.
ATOSS Workforce Management leistet bei mehr als 4.500
Kunden in 4o Liandern einen messbaren Beitrag zur mehr
Wertschépfung und Wettbewerbsfihigkeit.

Uber Automic

Automic ist die weltweit umfassendste Plattform zur Business-Au-
tomation. Wir helfen tiber 2.500 Unternehmen — vom Start-Up bis
zum Weltkonzern — mit ihrem Geschift zu wachsen. Sie kénnen sich
auf Innovationen konzentrieren, weil wir den Stress aus dem Alltag
nehmen. Durch die Automatisierung jedes Aspekts ihres Geschiftes
beseitigen wir Fehler, gewihrleisten Compliance, reduzieren Kosten
und den Aufwand fir Wartungsservices. Gleichzeitig stellen wir der
Unternehmensleitung ein vollstindiges Dashboard zur Verfiigung.
2012 wurde die 1985 in Osterreich gegriindete Automic von der Car-
lyle Group fiir 270 Mio. US-Dollar an EQT, die fihrende Private-Equi-
ty-Gruppe in Nordeuropa, verkauft.

Die bsc solutions bietet als Spezialist fiir smarte
Lésungen ein versiertes Portfolio in den Berei-
chen Mobility (SAPUlIs, Fiori, ABAP_to_Uls5), SAP
Gateway, HANA Cloud Platform Dashboards und
Smarter Methodik (Design Thinking, Test Driven
Development, Scrum, User Centered Design).

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der
fithrenden IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland mit
Niederlassungen in der Schweiz, der Tiirkei, Polen, Rumi-
nien und Japan. BTC hat ein ganzheitliches, auf Branchen
ausgerichtetes IT-Beratungsangebot und damit eine fiihren-
de Position in den Bereichen Energie, Telekommunikation,
Industrie und Dienstleistungen und Offentlicher Sektor. Das
Dienstleistungsangebot umfasst Beratung, Systemintegrati-
on sowie Applikations- und Systemmanagement. Ein weiterer
Fokus liegt auf energienahen Softwareprodukten.

CALEO Consulting ist spezialisiert auf Corporate Finance und Busi-
ness Intelligence. Inhaltliche Schwerpunkte setzt die international t4-
tige Unternehmensberatung auf Konzernabschliisse (Konsolidierun(gj)
und Controlling, unternehmensweite Berichterstattung, Planung, Bud-
getierung und Forecasting fiir Unternehmen, Integration von Legal-
und Managementberichterstattung.

Technologisch setzt CALEO auf etablierte Standardsoftware wie
SAP und Business Objects. ,Wir begleiten unsere Kunden in allen
Projektphasen, von der Konzeption iiber die Entwicklung bis hin zur
weltweiten Implementierung neuer Lésungen und Prozesse. Unsere
Berater decken dabei soonI die inhaltliche als auch die technische
Seite vollstindig ab. Unser Ziel: Effiziente Lésungen, die sofort den
erwarteten Nutzen und Erfolg fiir unsere Kunden erzielen.”

Camelot ITLab ist ein fiihrendes Beratungshaus fiir die Optimierung
von Prozessen entlang der Wertschépfungskette ihrer Kunden. Das
Unternehmen bietet maRgeschneiderte Lésungen fir die Bereiche
Einkauf, Produktion, Produktionsplanung, Lager, Logistik, Sales und
Marketing. Camelot begleitet seine Kunden in ihrer digitalen Trans-
formation und schafft agile Unternehmen, die sich schnell an neue
Gegebenheiten anpassen kénnen.

Als Teil der Camelot International Group mit weltweit mehr als 1.500
Mitarbeitern und als Partner der SAP verfiigt Camelot ITLab stets iiber
aktuellstes Wissen zu den neuesten Technologie-Trends. Camelot steht
fiir Innovation, héchste Qualitit und umsetzbare End-to-End Lésungen.
From Innovations to Solutions.
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cbs

Corporate Business Solutions

ceLonis

&= Cobalt

Lommaodn

DEUTSCHLAMD

cbs Corporate Business Solutions GmbH
Im Breitspiel 19

69126 Heidelberg

Telefon: +49 (o) 6221 3304-0

Telefax: +49 (0) 6221 3304-200

E-Mail: kontakt@cbs-consulting.de

Online: www.cbs-consulting.com

Celonis GmbH
Radlkoferstr. 2

81373 Miinchen

Telefon: +49(0)8941615960
Telefax: +49(0)89416159679
E-Mail: info@celonis.de
Online: www.celonis.de

CENIT AG

Industriestr. 52-54

70597 Stuttgart

Telefon: +49711782530

Telefax: +497117825-4000

E-Mail: info@cenit.de

Online: www.cenit.de/sap-solutions

CIBER AG

Speyerer Str. 14

69115 Heidelberg

Germany

Telefon: +49 (0) 6221 4502 0
Telefax: +49 (0) 6221 4502 20
E-Mail: info.germany@ciber.com
Online: www.ciber.de

Circle Unlimited AG

Sudportal 5

22848 Norderstedt
Telefon: +49 40 55487 800
Telefax: +49 40 55487 809
E-Mail: info@cuag.de
Online: www.cuag.de

Cobalt Software GmbH

Franzésische Str. 12

10117 Berlin

Telefon: 0049 30 201 88 566
Telefax: 0049 30 201 88 575
E-Mail: service@cobalt.de
Online: http://www.cobalt.de

COMMON Deutschland e.V.

Wilhelm-Haas-Str. 4

70771 Leinfelden-Echterdingen
Telefon: +49 (o) 711/ 782391-0
Telefax: +49 (0) 711/ 782391-11
E-Mail: office@common-d.de
Online: www.common-d.de

Dienstleistungen

cbs Corporate Business Solutions schafft hochwertige
SAP-Unternehmenslésungen fiir internationale Industrie-
unternehmen. Als Lésungsanbieter unterstiitzt die cbs
mit einem kompletten Serviceportfolio rund um SAP. Als
Qualitatsfiihrer im Umfeld globaler SAP-Lésungen und
Globalisierungspartner fiir Industrieunternehmen der
DACH-Region projektieren und gestalten cbs Manage-
ment-, Prozess- und SAP-Berater unternehmensweite
Veridnderungsprojekte, internationale Rollout-Programme
und globale Restrukturierungsvorhaben.

Celonis bietet mit seiner neuartigen Process Mining Technologie
das weltweit leistungsfihigste Werkzeug zur Analyse und Opti-
mierung von IT-gestiitzten Geschiftsprozessen. Unternehmen
aller Branchen kénnen die Power moderner Big Data Techno-
logien so dazu nutzen, maRgeblich zum Unternehmenserfolg
beizutragen. Die Celonis GmbH ist ein sehr erfolgreiches Tech-
nologieunternehmen und wichst rapide. Siemens, ABB, RWE,
Schaeffler, EDEKA, KPMG, ING-DiBa und viele weitere namhafte
Unternehmen aus Handel, Industrie und dem Dienstleistungs-
sektor zdhlen zu den zufriedenen Kunden.

Wir konzipieren, implementieren und betreuen seit tber 25
Jahren Lésungen zur Optimierung des digitalen Produktent-
stehungsprozesses im Bereich der diskreten Fertigung. Wir
sind PLM-Komplettanbieter und veredeln die Partnerlésun-
gen von Dassault Systémes und SAP durch eigene Software.
Als langjihriger SAP-Beratungs- und Entwicklungspartner
setzen wir ganzheitliche SAP PLM-Beratung und Integration,
SAP-Prozessmanagement zur optimierten Steuerung von An-
derungen und anderen Geschiftsprozessen sowie SAP-Multi-
CAD Integration um.

DieCiberAGin Deutschland gehértals Tochter des internationalen
Ciber-Konzerns zu den weltweit fithrenden System- und Lésungs-
partnern fiir SAP-Services und integrative IT-Dienstleistungen.
Mit tber 580 Mitarbeitern unterstiitzt Ciber in Deutschland,
Osterreich, der Schweiz sowie in Frankreich seit mehr als 25
Jahren seine Kunden bei der erfolgreichen IT-Umsetzung ihrer
Geschaftsstrategien. Fokusbranchen sind neben dem Retail- und
Medien-Bereich die Chemie / Pharma-Branche, die Konsumgiiter-
und Fertigungsindustrie, die Finanzdienstleister, die Transport
und Logistik-Branche sowie die Energieversorger.

Dokumenten-, Vertrags- und Lizenzmanagement in
SAP- und Microsoft-Systeme integriert

« Dokumente,
« Digitale Akten,
« Vertrige,
...Uiber die Web- oder SAP-Oberfliche sowie
mittels mobile Devices managen.

« Lizenzen,
« Rechnungseinginge und
« Beteiligungen

15 Jahre brancheniibergreifende und fachbereichsspezifische Lésungen
fiir Einkauf, Personal, Recht, Vertrieb etc.

Die Cobalt Software GmbH ist Spezialist fiir Zeiterfassung und Zutritt im SAP-
und SAP Business ByDesign- Umfeld.

Zum Portfolio zihlen Zeiterfassungsportale, die das Abbilden beliebiger mobiler
und stationarer Szenarien erlauben, ohne die zugehérige SAP-Umgebung veran-
dern zu miissen.

Unterstiitzt werden Erfassungsvarianten via Terminal, PC - Browser, Tablet, Smart-
phone und Infopoint.

Cobalt liefert als einziger Hersteller Terminals in beliebigem Kundendesign aus.

Seit fast 25 Jahren ist COMMON Deutschland DIE User Group fiir die IBM i-Com-
munity. Mit der Erweiterung des Portfolios finden Unternehmen in COMMON
Deutschland DEN Ansprechpartner im Bereich der Power-Systeme.

Neutrale i g, Erfat in
Workshops und Arbeitskreisen bilden dabei fiir Mitglieder und Interessenten die
besondere Basis!

Unter dem Motto ,Give and Take* treffen sich IT-Verantwortliche und Entwickler
und informieren sich iiber neueste Lésungen und Geschiftsmodelle.

Anwender, Business-Partner und Hersteller finden hier eine gemeinsame Platt-
form. Durch die Verbindung mit Hochschulen und Universititen leistet COM-
MON einen wichtigen Beitrag zur Férderung des IT-Nachwuchses.

COMMON-Mitglieder wissen mehr!
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Consilio IT-Solutions GmbH
Max-Planck-Str. 4

D-85609 Aschheim/Dornach

Telefon: +49 (0)89 - 960575-0
Telefax: +49 (0)89 - 960575-10
E-Mail: info@consilio-gmbh.de
Online: www.consilio-gmbh.de

contrimo Consulting | Labs
Stresemannstr. 4

68165 Mannheim

Telefon: +49. 621. 76 21 71 20
Telefax: +49. 621. 76 21 71 21
E-Mail: info@contrimo.com
Online: www.contrimo.com

Crro Industry Projects &
Solutions GmbH

Osterbekstrafle goc

22083 Hamburg

Telefon: +49 40 6965850-0

Fax: +49 40 6965850-99
E-Mail: info@cpro-ips.com
Online: www.cpro-ips.com

CTH Consult TEAM Hamburg GmbH
Christoph-Probst-Weg 2

D-20251 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40 /22 63 60-0

Telefax: +49 (0) 40 /22 63 60-260

E-Mail: info@cth.de

Online: www.cth.de

Datavard GmbH

Rémerstr. 9

69115 Heidelberg

Telefon: 06221-87331-0
E-Mail: info@datavard.com
Online: www.datavard.com

Empirius GmbH
Klausnerring 17

D-85551 Kirchheim bei Miinchen
Telefon: +49(0)89 / 93 933-656
Telefax: +49(0)89 / 93 933-648
Online: www.bluesystemcopy.de

Esker Software GmbH

Dr. Rafael Arto-Haumacher
Niederlassungsleiter, Prokurist
Dornacher Str. 3a, D-85622 Feldkirchen
Telefon: +49(0)89 / 700887-0

Telefax: +49(0)89 / 700887-70

Online: rafael.arto-haumacher@esker.de

Dienstleistungen

SAP SCM Excellence

CONSILIO IT-Solutions ist Experte fiir SAP Supply Chain Ma-
nagement Losungen und Systemintegration. Unsere Exper-
ten unterstiitzen Sie mit effizienten, sicheren Lésungen bei
der Konzeption und Weiterentwicklung lhrer Geschiftsstra-
tegien sowie deren Umsetzung in der Automobilindustrie, im
Maschinenbau sowie der Prozessindustrie.

Ihr SAP Service Partner fiir:

> SAP EWM

> SAP Hybris Cloud for Customer

> SAP Hybris Marketing, SAP Hybris Commerce

> SAP CRM

> contrimo TEM — Die App fiir Training- & Eventmanagement
> App-Entwicklung basierend auf SAP HANA

contrimo unterstiitzt Sie mit Expertenwissen bei der Planung & Umsetzung
Ihrer Softwareprojekte im SAP Umfeld. Ob Cloud oder On-Premise - wir
realisieren Ihr SAP Projekt!

contrimo — The easy way to SAP!

Seit 2004 bietet die Crro INDUSTRY Beratung, Lésun-

gen und Service & Support rund um das gesamte SAP
Produktportfolio — vom klassischen SAP ERP-System iber
neue SAP Oberflichen wie Fiori, Screen Personas und Ulg
bis hin zu SAP HCM fiir Personalmanagement, SAP EWM
fiir Lagerverwaltung und SAP GTS fiir den Auenhandel.
Zukunftsthemen wie SAP S/4HANA, In-Memory und Cloud
Computing flieRen gezielt in unsere Arbeit ein. Immer im
Fokus: der deutsche Mittelstand aus Industrie, Handel und
Dienstleistungen.

Kompetenz in SAP ERP HCM
und SuccessFactors

Implementierung/Customizing
Individualentwicklung
Hotline/Support

Datavard ist ein internationaler Anbieter von SAP-Lésungen in den
Bereichen Analytics, Datenmanagement und System Operations.
Gartner zeichnete Datavard im aktuellen ,Magic Quadrant for
Structured Data Archiving and Application Retirement* als fiihren-
den Nischenanbieter aus. Internationale Unternehmen, darunter
Fortune-500- sowie DAX30-Unternehmen wie Allianz, BASF und
Nestlé, wahlen Datavard als zuverldssigen Partner fiir Analytics &
Data Warehousing, Datenmanagement, Systemmanagement und
System Operations, Testautomatisierung, System Landscape Op-
timization (SLO) sowie SAP HANA-Implementierungen.

SAP-Systeme im Akkord klonen

BlueClone erstellt auf Basis eines x-beliebigen SAP-Systems in
minutenschnelle ein neues Test- oder Projektsystem.
www.blueclone.de

End-to-end Automation von SAP-Systemkopien

BlueSystemCopy reduziert Ihren personellen Aufwand fiir
homogene Systemkopien auf wenige Minuten — und schafft Ihnen
Freirdume fiir das daily business.

www.bluesystemcopy.de

Papierbasierte Prozesse reduzieren —
Automatisierungslésungen als Software oder Saas fiir SAP-Systeme

« Auftragseingang

« Rechnungseingang

« E-Billing - kombinierbar mit Druckservice fiir Papierrechnungen

« Druckservice fiir Dokumente aus SAP und anderen Applikationen
« Fax Services & Fax Server

« Archivierung on Demand
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SUCCESS IS A PROCESS

HEISAB

FIS Informationssysteme
und Consulting GmbH

Réthleiner Weg 1

D-97506 Grafenrheinfeld
Telefon: +49 (0) 9723 / 9188-0
Telefax: +49 (0) 9723 / 9188-100
E-Mail: info@fis-gmbh.de
Online: www.fis-gmbh.de

FIS-ASP Application Service Providing

und IT-Outsourcing GmbH

Réthleiner Weg 4

D-97506 Grafenrheinfeld
Telefon: +49 97 23 / 91 83-500
Telefax: +49 97 23 / 91 88-600
E-Mail: info@fis-asp.de
Online: www.fis-asp.de

FUJITSU

Mies-van-der-Rohe-Str. 8

D-80807 Miinchen

Telefon: +49 (0)1805 / 372825

E-Mail: sapde@ts.fujitsu.com
Online: sap-simplicity.de.fujitsu.com

FWI Information
Technology GmbH

Im Stadtgut B2

4407 Steyr-Gleink

Telefon: +43 50 551-0

Telefax: +43 50 551119900
E-Mail: office-at@fwi-group.com
Online: www.fwi-group.com

G.1.B Gesellschatt fiir Information

und Bildung mbH
Birlenbacher StraRe 18
D-57078 Siegen

Telefon: +49(0)271 / 89038-0
Telefax: +49(0)271 / 89038-99
E-Mail: info@gibmbh.de
Online: www.gibmbh.de

GISA GmbH

Leipziger Chaussee 191a
D-06112 Halle (Saale)
Telefon: +49(0)345 / 585-0
Telefax: +49(0)345 / 585-2177
E-Mail: info@gisa.de
Online: www.gisa.de

HEISAB GmbH
Dr.-Mack-Str. 83

90762 Fiirth

Telefon +49 911-810050-0
Telefax +49 911-810050-81
Online: www.heisab.de
E-Mail: info@heisab.de

Dienstleistungen

FIS ist seit 1992 der kompetente Partner fiir SAP und SAP-Einfiihrung und
optimiert SAP-Systeme in Handel, Industrie und weiteren Branchen mit
Losungen fiir die Bereiche:

« Warenwirtschaft fiir den Technischen GroRhandel
Lagerlogistik mit SAP EWM und SAP LES/WM
Customer Engagement & Commerce mit SAP Hybris Cloud for
Customer, SAP Hybris Marketing und SAP Hybris Commerce
Dokumenten- und Stammdatenmanagement
B2B-Integration
Migration & Revision fiir SAP HCM

Mit FIS/wws®, der SAP-zertifizierten Komplettlésung fiir den Technischen
GroRhandel, ist FIS Marktfiihrer in der DACH-Region.

FIS SAP/HANA CLOUD-Service

« Zero Outage

« Streched Data-Center Option

« Comprehensive Services: Hybrid Cloud Orchestration
(BIG DATA, IoT)

« Consulting und Remote Hosting

FIS steht seit 1992 fiir umfassende
SAP Services fiir Applikation und Betrieb.

Fujitsu unterstiitzt Unternehmen ganzheitlich sowohl auf der
Anwendungs- und IT-Infrastrukturebene als auch bei der Imple-
mentierung und dem Betrieb. Als zertifizierter Global und Gold
SAP Partner bietet Fujitsu eine umfassende SAP-Beratung zu
Technologie, Service und Hosting. Mit Infrastrukturlésungen und
Infrastrukturservices fiir alle Projektphasen und flexiblen Betriebs-
modellen nutzen Kunden der Fujitsu das Potenzial ihrer SAP-An-
wendungen optimal fiir ihr Geschaft. Zum Portfolio gehéren des-
halb ebenso SAP-Lizenzen und SAP-basierte Branchenlésungen
etwa fur die Prozess- und Kosmetikindustrie sowie Angebote rund
um das In-Memory Computing mit SAP HANA.

Wir I6sen komplexe Prozess- und Informationsanforderungen von
SAP Anwendern mithilfe von Microsoft Technologien.

FW! ist ein Full-Service-Provider mit umfassenden Kompetenzen
in den Bereichen Business Intelligence, CRM, SharePoint, ERP und
Master Data Management.

Die FWI Gruppe ist mit insgesamt 4 Standorten in Osterreich und
Deutschland vertreten und hilt Microsoft Gold Kompetenzen in
insgesamt 4 Kategorien.

Unsere Kunden beherrschen die unternehmerische Komplexitat
und treffen schneller bessere Entscheidungen.

THE SUPPLY CHAIN OPTIMIZER

G.1.B Dispo-Cockpit:
®  SAP zertifiziertes Add-On zur Optimierung von Supply Chain
Prozessen in SAP
= Optimierung von Dispositions- und Logistikprozessen
= Fir Mittelstand und weltweit agierende Konzerne gleichermaRen geeignet
G.1.B ABAP Programmier-Templates:
= Programmierschablonen fiir eine effektive Programmierleistung in
einheitlichem Look & Feel
= Entwicklungsrichtlinien und Programmier-Strukturen fiir
ABAP Programmier-Profis und Einsteiger

WIR MACHEN SIE ERFOLGREICH!

GISA ist mehrfacher SAP-Partner, IT-Komplettdienstleister sowie
Branchenspezialist fiir die Energiewirtschaft und offentliche
Auftraggeber. Das Leistungsspektrum reicht von der Prozess-
und IT-Beratung iiber die Entwicklung innovativer IT-Lésungen
bis hin zum Outsourcing kompletter Geschiftsprozesse und IT-
Infrastrukturen im BSl-zertifizierten Rechenzentrum. Verschie-
dene Zertifizierungen, wie die ISO 27001 oder die ISO/IEC
20000, garantieren exzellente Erfolgsmethoden und hohe
Sicherheit beim Erbringen von IT-Dienstleistungen.

Die HEISAB GmbH ist die SAP-Beratungsiesellschaft der HEITEC Gruppe.
Als SAP Komplettdienstleister bieten wir kundenorientierte und zukunfts-
sichere Lésungen und Konzepte zur Optimierung von Geschiftsprozes-
sen - basierend auf unserer langjihrigen Erfahrung in der SAP-Beratung,
umfassendem Prozess-Know-how und der Expertise engagierter und er-
fahrener Berater.

Mit den Geschiftsbereichen Beratung, Services und Lsungen sind wir in
der Lage, alle Leistungen im SAP-Umfeld aus einer Hand anzubieten. Die
Fachkompetenzen erstrecken sich vom klassischen Enterprise Resource
Planning (ERP) bis hin zur neuen Business Suite SAP S/4HANA. Ver-
vollstandigt wird das Portfolio durch die Serviceleistungen SAP Hosting,
Application Services und Managed Services sowie eigen- bzw. weiterent-
wickelten Lésungen auf Basis von SAP. HEISAB — lhr SAP Service Partner
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« HR Services /| BPO
« HR Technologie

HR Campus AG o HR Consulting
Kriesbachstrasse 3

i o i HR Campus, kompetenter Partner fiir Successfactors, SAP HCM
CH-8600 Diibendorf/Zirich Implementierungen und HR Services BPO in der Schweiz und im
Telefon: +41 (0) 44 /2151520 Fiirstentum Liechtenstein. Erfahrene Schweizer Senior-Berater und
E-Mail: office@hr-campus.ch Payroll-Manager stehen lhnen fiir Projekte, Support und Services zu

X Verfiigung.
Online: www.hr-campus.ch

Bei uns ist Ihre Schweizer Niederlassung in den besten Handen.

SAP-Banking in Perfektion seit 1990

innobis AG
Die innobis AG ist seit 25 Jahren IT- und SAP-Dienst-

e Stidportal 5 X . X X

,'—__‘\ e leister fiir Banken und andere Finanzdienstleister. Unser

22848 Norderstedt X . R - .

Telefon: +49 (0)40 554870 Serviceportfolio reicht von der Beratung iiber die Soft-
l “ no ls eleton: +49 (0)40 55467 wareentwicklung bis hin zum Application Management.

Telefax: +49 (0)40 55487-499 Unser Team verantwortet dabei den gesamten Prozess
E-Mail: info@innobis.de unter Beriicksichtigung aller bankfachlichen, organisato-
Online: www.innobis.de rischen, rechtlichen und regulatorischen Vorgaben.

INVARIS visionary & innovative
perfect & all inclusive

INVARIS Informationssysteme GmbH N
Y easy & flexible

l N v A R ' s INVARIS Center, A-7000 Eisenstadt
LEADING DOCUMENT SOLUTIONS Telefon: +43 (0) 2682 64000 INVARIS - Ihr Spezialist fiir
Telefax: +43 (0) 2682 64000

E-Mail: info@invaris.com Document Design * Document Composition

Online: www.invaris.com Output Management * Prozess Management

IT2 Solutions AG IT2 bietet als Full-Service-Dienstleister und SAP Partner
ein umfassendes Lésungsspektrum - von Consulting,
SuccessFactors Losungen, SAP Lizenzen bis hin zu Fiori
und eAkte. IT2 ist Spezialist fiir Entgeltabrechnungen,
Reisekostenadministration und ganzheitliches HCM Ma-
nagement. IT2 bietet neueste Technologien in IT2 vCloud
§O0OLUTIONS E-Mail: info@it2-solutions.com Services mit héchster Datensicherheit im eigenen Re-
Online: www.it2-solutions.com chenzentrum, zertifiziert nach ISAE 3402 und 1SO 27001.

Rathausplatz 3

24558 Henstedt-Ulzburg
Telefon: 04193 7532 0
Telefax: 04193 7532 10

itelli AG Die itelligence AG gehért als international fiihrender IT-Komplettdienst-
ltelligence leister zu den erfolgreichsten SAP®-Beratungshiusern weltweit. Unser
WIR MACHEN MEHR AUS SAP®-LOSUNGEN! Leistungsspektrum reicht von SAP®-Strategie-Beratung und -Lizenz-
vertrieb iiber eigene SAP®-Branchenlésungen bis hin zu Application
Management- und Hosting Services. In 24 Lindern unterstiitzen Sie
D-33605 Bielefeld tiber 5.600 Experten in jeder Phase Ihres SAP®-Projekts — damit Sie das
Telefon: +49 521 / 91448-0 Potenzial Ihrer Lésungen voll ausschépfen kénnen.

Neben dem Zertifikat als SAP® Platinum Partner sprechen Auszeich-
nungen wie ,Beste Berater, ,SAP® HANA Dienstleister Leader Germa-
ny 2016“ und das Giitesiegel ,TOP CONSULTANT* fiir uns.

NTT DATA Business Solutions Kénigsbreede 1

E-Mail: anfrage@itelligence.de
Online: www.itelligencegroup.com

KGS — Document Integration for SAP

KGS Software GmbH & Co. KG Reduzierung von Komplexitat und Kosten im SAP-Umfeld — bei Ar-
chivierung und Dokumentenmanagement fingt sie an. Die KGS,
Domhofstrafe 38 A SAPs weltweiter Outsourcingpartner fiir SAP ArchiveLink® und BC
D-63263 Neu-Isenburg ILM Schnittstellenzertifizierung, bietet hierfiir seit 20 Jahren erprob-
te Add-ons. Mit KGS werden herkémmliche ECM-Systeme obsolet,
ein SAP-zentriertes Arbeiten und eine rechtssichere Archivierung von
Telefax: +49 6102 8128521 beliebigen Dokumenten wird méglich. Top-Unternehmen setzen welt-

il weit auf KGS-Lésungen. Die Produkte reichen vom High-Performance
E-Mail: info@kgs-software.com SAP-Archiv tiber ILl\gA und Document Capturing/-Vievﬁn bis hin zur
Web: www.kgs-software.com vollautomatisierten SAP Archiv-Migration und Proxy-/CacEe-Server-Lé—
sungen.

Telefon: +49 6102 8128522

MHP ist als Automotive- und Digitalisierungsexperte sowie
MHP Management- Porsche-Tochterunternehmen eines der fiihrenden Beratungsun-
und IT- Beratung GmbH ternehmen —vor allem fiir die Automobil- und Fertigungsbranche.

' : i Der besondere Beratungsansatz von MHP ist die Symbiose aus
Film- und Medienzentrum Management- und IT-Beratung. Dabei optimiert und digitalisiert
, Kénigsallee 49 MHP mit den Leistungsbereichen Management Consulting,

. System Integration, Managed Services und Business Solutions die
71638 Ludwigsburg Prozesse seiner Kunden tiber die komplette Wertschopfungskette
A PORSCHE COMPANY Tel. +49 (0)7141 7856-0 und unterstiitzt diese bei der digitalen Transformation.

eMail: info@mhp.com Aktuell beraten und betreuen mehr als 1.650 Mitarbeiter von 13
Standorten iiber 300 Kunden weltweit.

web: www.mhp.com Die Philosophie von MHP: Excellence.
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Mobile Informationssysteme GmbH

.Mmsg

treorbis

NTTDaTa

Global IT Innovator

mobileX AG

Grillparzer StraRe 10

81675 Miinchen

Telefon: 089-54 24 33 - 0
Telefax: 089-54 24 33 - 55
E-Mail: info@mobilexag.de
Online: www.mobilexag.de

Mobisys GmbH

Altrottstraie 26

69190 Walldorf

Telefon: +49 (0)6227 / 86 35- 0
E-Mail: info@mobisys.de
Online: www.mobisys.de

msg treorbis GmbH

Bei dem Neuen Krahn 2
20457 Hamburg

Web: www.msg-treorbis.de
E-Mail: info@msg-treorbis.de
Telefon: +49 40 3344150 — 0

Natuvion GmbH

AltrottstraRe 31
69190 Walldorf

Telefon: +49 6227 73-1400
Telefax: +49 6227 73-1410

E-Mail: info@natuvion.com
Online: www.natuvion.com

NetApp Deutschland GmbH
Sonnenallee 1

85551 Kirchheim bei Miinchen
Telefon: 089-9005940

Telefax: 089-90059499

E-Mail: info-de@netapp.com
Online: www.netapp.de

NTT DATA Deutschland GmbH

Hans-Déllgast-Strasse 26
80807 Miinchen

Telefon: +49 89 9936-0

Fax: +49 89 9936-1854
E-Mail: info_de@nttdata.com
www.nttdata.com/de

ORBIS AG
Ansprechpartnerin:

Andrea Klein
Nell-Breuning-Allee 3-5
D-66115 Saarbriicken

Telefon: +49(0)681 / 9924-282
Telefax: +49(0)681 / 9924-222
E-Mail: andrea.klein@orbis.de
Online: www.orbis.de

Dienstleistungen

Als der etablierte Anbieter von Mobile Workforce Management-L&sun-
gen unterstiitzt die mobileX AG ihre Kunden mit umfassender Prozess-
und Branchenkompetenz sowie flexiblen und ausgereiften Lésungen.
Die beiden Standardprodukte mobileX-MIP for Field Service und mobi-
leX-Dispatch verfiigen tiber eine von SAP zertifizierte Schnittstelle und
erméglichen eine effiziente Planung, Steuerung und mobile Anbindung
des technischen AuRendienstes. Die mobileX AG wurde 2000 gegriin-
det und ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit Firmen- und Ent-
wicklungssitz in Deutschland. Zu den Kunden der mobileX AG gehéren
ThyssenKrupp Aufziige, Netz Leipzig, BWT, MVV Energie, Strabag PFS,
ENSO, Kircher und Melitta. Weitere Informationen finden sich unter
www.mobilexag.de.

Mobisys Solution Builder MSB®
Integrationsplattform fiir mobile SAP Prozesse

mobil.einfach.direkt.

Direkte Integration in alle SAP Module

Online & Offline Applikationen

Ready-to-use MSB Standardtransaktionen

MSB App fiir iOs und Android

Screen Designer fiir individuelle Eingabemasken

Anbindung externer Systeme (Waagen, Sensorik, Regale)
Mobile MSB-Lésungen werden weltweit in tber 500 Installationen
in Logistik, Produktion, Versand, Service und Instandhaltung einge-
setzt. Innovation.Technologie.Kompetenz.

msg treorbis - .consulting .solutions .partnership

msg treorbis ist ein auf SAP spezialisiertes Full Service-Beratungshaus. Mit
Hauptsitz in Hamburg ist das Unternehmen seit 1999 erfolgreich fiir Kun-
den im deutschsprachigen und internationalen Raum titig. Als SAP-Kom-
plettdienstleister bietet msg treorbis ganzheitliche und moduliibergreifende
SAP Beratung iiber Einfiihrungsprojekte, Managed Services bis hin zu Appli-
cation Management und SAP Hosting aus einer Hand. msg treorbis ist Lo-
sungsanbieter im Bereich SAP HCM und mit den msg treorbis Variant Add-
ons einer der fithrenden Lésungsanbieter fiir SAP-Variantenkonfiguration.

Mehr unter www.msg-treorbis.de

Die Natuwon GmbH ist ein erfolgreiches IT- Consultlng Unternehmen,
dessen L ktrum die SAP B Suite mit dem
zusitzlichen Schwerpunkt SAP for Utilities umfasst. Von Meter2Cash
LSAP 1S-U) iiber Business Intelllgence (SAP BW & BusinessObjects)
is zu C lid & Har Langjshrige Erfahrung mit
SAP-Produkten und ein f'undlertes technlsches Verstandms ermngll-
chen uns, Firmen in der g haft mit
ten L6 und Il beraten zu kénnen.
Zudem haben wir uns dem brisantesten Thema der Branche angenom-
men: Mit innovativen, nachhaltigen Softwarelésungen und Serviceleis-
tungen unterstiitzen wir unsere Kunden bei der systemtechnischen
Umsetzung des Datenschutzes in ihren Unternehmen.

NetApp steht fir innovatives Storage- und Datenmanagement
mit hervorragender Kosteneffizienz. Die NetApp Unternehmens-
werte verkérpern unser Streben nach nachhaltigem Wachstum
und Unternehmenserfolg fiir uns sowie fiir unsere Partner und
Kunden. Dazu gehért ebenso der Anspruch, international zu den
Top-Arbeitgebern zu zihlen. Unter dem Credo ,,Go further, faster
unterstiitzt NetApp Unternehmen weltweit in ihrem Erfolg. Wei-
tere Informationen iiber uns und unsere Angebote finden Sie im
Internet unter www.netapp.de.

Das IT-Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen NTT DATA ist in
tiber 40 Lindern weltweit vertreten. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
langfristigen Kundenbeziehungen: Dazu kombiniert NTT DATA globa-
le Prisenz mit lokaler Marktkenntnis und bietet erstklassige, profes-
sionelle Dienstleistungen von der Beratung und Systementwicklung
bis hin zum Outsourcing. Das umfangreiche SAP Leistungsangebot
umfasst traditionelle SAP Anwendungen wie ERP, CRM, SCM, SRM
und MDM, Analytics (BI/BW und Business Objects) und neue Techno-
logien wie SAP HANA, Mobility und Cloud. Die SAP-Berater von NTT
DATA decken dabei den gesamten Solution Lifecycle ab, von der Ein-
fihrung bis hin zur Weiterentwicklung und dem Betrieb der Lésung,
immer unter Beriicksichtigung der kundenindividuellen Ziele.

ORBIS ist seit 1986 Spezialist fiir SAP-Di i fur die h
bil- und lieferindustri hi und Anl. bau, Elektro-
und Elek ikindustrie, Logistik, llindustri industri
und Handel. Wir bieten:
- IT-Strategie, Implementierung und Prozess-
optimierung entlang der Wertschépfungskette
Kernkompetenzen in CRM (On-Premise & Cloud), ERP, SCM,
EWM / LES, MES, Business Analytics, PLM und SAP S/4HANA
Globale SAP Rollouts (Europa, China, USA)
Lésungen voll |ntegr|ert in SAP fir MES, Industr|e4 o
Logistik, Vari; figuration und Produktk
Uber 1.500 erfolgreiche Kundenprojekte

E-3 FEBRUAR 2017




E-3.de/partner

o

ParCon

“ PIKON

involve. inspire. improve.

PARTNERS
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THE IT VALUE COMPANY

consulting &
management GmbH

Rimini Street

Engineered for Support
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ParCon Consulting GmbH

Im Center Circle, Neue Ramtelstrasse 4/3
D-71229 Leonberg

Telefon: +49(0)7152 / 92833-40

Telefax: +49(0)7152 / 92833-9

E-Mail: info@parcon-consulting.com
Online: www.parcon-consulting.com

PBS Software GmbH
Schwanheimer Strae 144 A
64625 Bensheim

Telefon: +49 (o) 6251/174-0
Telefax: +49 (0) 6251/174- 174
E-Mail: info@pbs-software.com
Online: www.pbs-software.com

PIKON International Consulting Group;
PIKON Deutschland AG

Kurt-Schumacher-Strafle 28-30

D-66130 Saarbriicken

Telefon: +49 (o) 681-379 62-0

E-Mail: Dirk.Langendoerfer@pikon.com
Online: www.pikon.com

Q-Partners GmbH
Robert-Bosch-Strafie 7
64293 Darmstadt

Telefon: +49 911-14870021-0
Telefax: +49 911-14870021-9
E-Mail: info@qpcm.de
Online: www.gpcm.de

REALTECH Deutschland GmbH

Industriestr. 39¢
69190 Walldorf

Telefon: +49 (0)6227 / 837-0
Telefax: +49 (0)6227 / 837-837
E-Mail: info@realtech.de
Online: www.realtech.de

rhc consulting & management GmbH

Hilsbacher Str. 13

D-75031 Eppingen
+49(0)7262-2054101
+49(0)711-490764701
+49(0)160-94929028
ralf.hettler@rhc-personal.de
www.rhc-personal.de

Rimini Street GmbH
Westhafenplatz 1

60327 Frankfurt

Germany

M: +49 160 94490769

T: +49 69 710456 230

email: kontakt@riministreet.com
web: www.riministreet.com/de

Dienstleistungen

ParCon ist Spezialist fiir die Einfihrung, Gestaltung und Optimierung
von komplexen SAP Prozessen.

Das Branchen tibergreifende Leistungsportfolio des SAP Service Part-
ners umfasst 8sungsorientierte Prozessberatung und maRgeschnei-
derte Anwendungsentwicklung.

Leistungsstarke, vollstindig in SAP integrierte Add-On Lésungen er-
ginzen das Portfolio fiir optimale Geschiftsprozesse — beispielsweise
fiir Interaktive Transportplanung & Disposition, Mobile Datenerfas-
sung, Interaktive Einsatzplanung, Besuchstourenplanung, SAP MRS
Ressourcenplanung, Dokumentenworkflow oder fiir die Integration
von Geoinformationssystemen in SAP.

PBS Software GmbH ist ein fiihrender Anbieter von SAP-Ergénz-
ungslésungen fiir das Information Lifecycle Management. Seit
fast 25 Jahren gilt PBS als ausgewiesener Experte fir komplexe,
integrierte Datenzugriffe.

Zur Bewiltigung von Big Data bietet PBS Nearline-Storage-Lésun-
gen fur SAP BW und ERP unter spaltenorientierten Analysedaten-
banken wie IBM DB2 mit BLU Acceleration, SAP IQ oder Vector
von Actian an. PBS-Lésungen beschleunigen den Datenzugriff, er-
leichtern das Datenmanagement und senken die Betriebskosten.

PIKON bietet:

m 3-Punkt-Beratung: Mensch - IT — BWL

m Business Intelligence (Planung, Reporting)

m Prozessoptimierung und SAP ERP
(Finance + Logistic)
Integrierte Individualprodukte auf SAP-Basis
S/4 HANA, BW on HANA

Q-Partners Consulting und Management GmbH ist ein bran-
chenunabhingiges auf SAP-spezialisiertes Beratungshaus
mit Fokus auf SAP Technologieberatung sowie Business Pro-
cess Management Beratung und Optimierung.

Das Leistungsportfolio umfasst die Konzeption von IT-Archi-
tekturen, -Strateiien sowie Geschiftsprozessen, die Umset-
zung, den Betrieb und die Wartung von IT-Systemen.

Im Fokus stehen zuverldssige, innovative und funktionale
Lésungen und Services auf héchstem Qualitatsniveau.

Gestalten Sie mit REALTECH lhre IT der Zukunft

REALTECH ist ein weltweit agierendes Technologieunternehmen
mit umfassendem Know-how im SAP-, Microsoft- und Linux-Um-
feld. Das Unternehmen steht fiir IT-Service-Management- und
Technologiekompetenz und bietet seit iiber 20 Jahren professionel-
le Beratung und Softwareprodukte von hoher Qualitat.

Innovationsthemen wie Industrie 4.0, Cloud, Mobile und In-Memo-
ry flieRen konsequent in Kundenprojekte und Softwarelésungen ein.

ALS SAP-PERSONALBERATUNG ZAHLT
ZU UNSEREM ANGEBOT FUR

UNSERE KUNDEN
« Personalauswahl und -beschaffung (national und international)
« Direktsuche
« Berufliches Profiling
+ Vorqualifizierung von Kandidaten
UNSERE KANDIDATEN
« Persénliche Betreuung
+ Professionelle Karriereplanung
« Unterstiitzung im gesamten Bewerbungsprozess

Rimini Street ist der fiihrende unabhingige Anbieter von
Support-Services fiir Unternehmenssoftware. Mit unserem
preisgekrénten Supportprogramm kénnen Lizenzinhaber von
Oracle- und SAP-Lésungen mindestens 50 Prozent ihrer jihr-
lichen Supportgebiihren und bis zu go Prozent der gesamten
Supportkosten iiber einen Zeitraum von zehn Jahren einspa-
ren. Unsere Kunden kénnen ihre derzeitige Softwareversion
mindestens zehn Jahre lang ohne erzwungene Upgrades oder
Migrationen beibehalten.
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= SEALSYSTEMS

WEE THE DIGITAL PAPER FACTORY

SEEBURGER

BUSINESS INTEGRATION

SErP

Hybrid Backup

%
SIRIUS

Consulting & Training AG

SEAL Systems AG
Lohmiihlweg 4

91341 Réttenbach

Telefon: +49 (0)9195/926-0
Telefax: +49 (0)9195/1739
E-Mail: info@sealsystems.de
Online: www.sealsystems.de

SECUDE GmbH
Altrottstrasse 31

69190 Walldorf

Telefon: +49 6227 733 910
E-Mail: info@secude.com
Online: http://secude.de/

SEEBURGER AG
Edisonstrae1

75015 Bretten

Telefon: +49 7252 / 96-0
Telefax: +49 7252 / 96-2222
E-Mail: info@seeburger.de
Online: www.seeburger.de

SEP AG

ZiegelstraRe 1

D-83629 Weyarn

Telefon: +49 8020 180-0
Telefax: +49 8020 180-666
E-Mail: info@sep.de
Online: www.sep.de/sap

SIRIUS Consulting & Training AG

Schulstr. 53

D-65795 Hattersheim am Main
Tel.: +49 6190 936810

Fax: +49 1805 5224346
mail.sirius@sirius-consult.com
www.sirius-consult.com

Snow Software

Vorsetzen 41 — 20459 Hamburg

Tel. +49 4030039 6778

E-Mail: myrja.schumacher@snowsoftware.com
Online: www.snowsoftware.com/de

SNP AG

Dossenheimer Landstr. 100
69121 Heidelberg

Telefon: +49 6221 6425-270
Telefax: +49 6221 6425-20
E-Mail: marketing@snp-ag.com
Online: www.snp-ag.com

Dienstleistungen

SEAL Systems ist der fiihrende Anbieter von Document Output
Management-Lésungen. Mit iiber 1200 Installationen ist SEAL Sys-
tems Weltmarktfiihrer fur Ausgabemanagementldsungen in den
Segmenten Automotive, Manufacturing und Engineering. SEAL
Systems hat Produktlinien fir Ausgabemanagement, SAP®-In-
tegrationen, Direct Publishing, Konvertierung, PLM (Team-
center, ...) und Archivierung. Mit der Digital Process Factory® DPF
kénnen Prozesse definiert und verwaltet werden. Dariiber hinaus
werden Professional Services fiir Beratung, Implementierung,
Integration und Schulungen angeboten.

SECUDE unterstiitzt SAP-Kunden beim Schutz ihrer sensiblen
Daten — auch wenn diese das SAP-System verlassen.

Die modularen Lésungen fiir das Auditieren, Klassifizieren,
Alarmieren, Blockieren und Verschliisseln sorgen dafiir, dass Sie
richtlinienkonform handeln und lhre SAP-Datenexporte vor
Verlust und Diebstahl sichern — sowohl bei On-Premise-Lésungen
als auch in der Cloud und auf mobilen Endgeriten.

Zahlreiche Fortune-500- und DAX-Unternehmen setzen auf SECUDE.

Beste und umfassendste EDI/B2B/EAI-Lésung fiir SAP-Anwender—
die zentrale Plattform fiir alle fachlichen und technischen
Integrationsanforderungen.

Internationales E-Invoicing z.B. mit ZUGFeRD
OmniChannel-to-Cash — effiziente Auftragsbearbeitung
Workflow Engine in SAP — schnell, flexibel und smart
MobileApp (Fiori) — auch als Offline Client fiir SAP-Anwender
Console in SAP — mehr Transparenz iiber die Belege

Grenzenlose Datensicherung und Wiederherstellung
in jeder IT-Infrastruktur — ,Made in Germany“

SAP zertifiziert fiir SAP NetWeaver und SAP HANA
Zuverlassige Sicherung aller géngigen Betriebssysteme,
Anwendungen & Datenbanken

Multi-Hypervisor Support

Bare Metal Recovery fiir Linux & Windows Server
Deutsche Qualitits- und Produktstandards
Deutschsprachiger 24x7 Hersteller Support

Attraktives Preis-Leistungsverhiltnis

SIRIUSbusiness — IT Strategieberatung und Projektmanage-
ment: Strategieentwicklung, -implementierung und nachhaltige
Steuerung

SIRIUSitsm — IT Service Management:
»Making your IT run on SAP®“

SIRIUSsap — Die Prozessexperten:
Instandhaltung und Kundenservice mit SAP®

Jeden Tag verlassen sich weltweit mehr als 6.000 Organisationen
auf Snow, um Software-Risiken und -Kosten zu minimieren und
Asset-Verfiigbarkeit zu optimieren.

Snow Software ist Weltmarktfiihrer bei der Bereitstellung von
Software Asset Management-Lésungen, darunter Inventarisie-
rungs- und komplexe Softwarelizenz- verwaltungstechnologien
iiber unterschiedliche Plattformen hinweg.

Jeden Tag nutzen Unternehmen Snow-Lésungen zur Analyse und
Verwaltung von mehr als 1,7 Milliarden Softwareeintragen — dar-
unter mittelstdndische Unternehmen ebenso wie multinationale
Unternehmensgruppen und Regierungen.

Die SNP AG unterstiitzt Unternehmen dabei, schneller
auf Veranderungen in ihrem Geschiftsumfeld zu reagieren.
Mit der Lésung SNP Transformation Backbone® kénnen
Sie ihre IT-Landschaft schnell und wirtschaftlich an neue
Rahmenbedingungen anpassen.

Weitere Informationen unter www.snp-ag.com
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We adapt. You succeed.

% sybit

customer centric solutions

i - -Systems:

trimaster///

UNISERV
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SUSE Linux GmbH
Maxfeldstr. 5

D-90409 Niirnberg

Telefon: +49 (0)911 74053 -0
Telefax: +49 (0)911 7417 755
E-Mail: kontakt-de@suse.com
Online: www.suse.com

Sybit GmbH

Sankt-Johannis-StrafRe 1-5
78315 Radolfzell

Telefon: +49 (0) 7732 9508-0
Telefax: +49 (0) 7732 9508-1m
E-Mail: info@sybit.de
Online: www.sybit.de

T.CON GmbH & Co. KG
Straubinger Strafle 2

94447 Plattling

Telefon: +49 (0)9931 981 100
Telefax: +49 (0)9931 981199
E-Mail: info@team-con.de
Online: www.team-con.de

T-Systems International GmbH
Hahnstr, 43d
60528 Frankfurt am Main

E-Mail: info@t-systems.com
Web:  www.t-systems.de

Trend Micro Deutschland GmbH
ZeppelinstrafRe 1

85399 Hallbergmoos

Telefon: +49 (811) 88990-700

Telefax: +49 (811) 88990-799

E-Mail: sap@trendmicro.de

Online: www.trendmicro.de/sap

trimaster AG

Watterstrasse 81
CH-8105 Regensdorf

Telefon: +41 (0)44 871 28 88
E-Mail: info@trimaster.ch
Online: www.trimaster.com

Uniserv GmbH

Rastatter Str. 13

75179 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231/936 -0

Telefax: +49 (0) 72 31/9 36 - 25 00

E-Mail: info@uniserv.com

Online: www.uniserv.com
www.data-quality-on-demand.com

Dienstleistungen

SUSE — der weltweit agierende Softwarehersteller fiir die filhrende SAP
HANA Plattform dem SUSE Linux Enterprise Server for
SAP Applications.

SUSE liefert eine SAP Plattform fiir den SAP Betrieb, integriertem
SAP Support iiber den SAP Solution Manager und fiir die Optimierung
der SAP Performance.

Der SLES for SAP Applications erfiillt alle an eine im SAP Umfeld
gestellten Anforderungen im Bezug auf Betriebsstabilitat und ist
damit zum Standard im SAP Umfeld gereift.

Sybit ist ein hochspezialisiertes Beratungsunternehmen fiir CRM,
E-Business und Customer Engagement and Commerce mit SAP
sowie Content Management Systeme.

Mit digitalen Strategien und Lésungen bietet Sybit die ltickenlose
Umsetzung aller Kundenprozesse vom Erstkontakt iiber E-Busi-
ness bis zum Service. Mehr als 1.500 durchgefiihrte Projekte fiir
internationale Konzerne, mittelstindische Firmen sowie Medien-
unternehmen bestatigen unseren Erfolg.

Sybit. Customer Centric Solutions.

ERP / MES / Bl /| HCM [ ALM

Der SAP Gold Partner T.CON bietet seinen Kunden ein ganzheitliches Lé-

sungs- und Beratungsportfolio. T.CON ist SAP-zertifiziert fiir PCoE, SAP HANA

Operations Services, Hosting Services und Infrastructure Operations Services.

Losungsauszug:

= SAP ERP / S/4HANA: Best Practices und Add-ons fiir lingen- und
flichenorientierte Produktion

= MES CAT: SAP basiertes MES mit TRIM Suite

m PLC-COCKPIT: Product-Costing-Prozesse und Angebotskalkulation fiir
Zulieferer

= Mobility Apps u. a. fiir Maintenance und Warehouse

= HR PORTAL: Single Point of Entry fiir HCM

u Apps fiir HANA Cloud Platform

T-Systems ist die GroRkundensparte der Deutschen Telekom. Auf
Basis einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren
und Netzen betreibt das Unternehmen Informations- und Kom-
munikationstechnik (kurz ICT) fur multinationale Konzerne und
ffentliche Institutionen. Mit Niederlassungen in iiber 20 Lan-
dern und globaler Lieferfihigkeit betreut die Telekom-Tochter Un-
ternehmen aus allen Branchen. T-Systems bietet seine Leistungen
aus einer Fabrik und tiberzeugt mit hoher Qualitit bei komplexen
ICT-Projekten. T-Systems ist weltweit fithrend, wenn es darum
geht, Kunden mit SAP dynamisch skalierbar zu bedienen (Cloud
Computing).

Weitere Informationen unter www.t-systems.de/sap

Als weltweiter Marktfihrer im Bereich Cloud-Sicherheit entwickelt
Trend Micro Lésungen fiir Internet Content Security und Bedrohungs-
bewiltigung, um Unternehmen und Privatanwendern eine sichere Welt
fiir den Austausch digitaler Daten zu bieten. Mit iiber 25 Jahren Erfah-
rung sind wir marktfiihrend in den Bereichen Serversicherheit, virtu-
elle Sicherheit sowie Content Security fiir kleine und mittelstindische
Unternehmen. Trend Micro erméglicht intelligenten Schutz von Daten
durch innovative Sicherheitstechnologien, die sich ganz einfach vertei-
len und verwalten lassen und sich nahtlos in sich stindig weiterentwi-
ckelnde Umgebungen einfiigen. Die Lésungen werden von der intelli-
genten globalen Bedrohungsabwehr des Smart Protection Network™
sowie iiber 1.200 Bedrohungsexperten weltweit unterstiitzt.

Die trimaster AG ist ein branchenunabhéngiger Prozesspartner fiir
lhre SAP® Fragen entlang der gesamten Supply Chain. Wir liefern
moduliibergreifende Lésungen aus unserer SAP® Consulting
Manufaktur, insbesondere papierlose mobile Prozesse sind unsere
Kernkompetenz, u.a. fiir die Bereiche:

e Lager (SAP® WM & SAP® EWM)
@ Vertrieb, Instandhaltung & Service
® Produktion & Materialwirtschaft

® Qualititsmanagement

mobil | clever | easy — trimaster AG

Uniserv ist Experte fir erfolgreiches Kundendatenmanagement.
Smart Customer MDM, die MDM-L8sung fiir Kundenstammdaten,
vereint Datenqualititssicherung und Datenintegration zu einem
ganzheitlichen Ansatz. Als zertifizierter SAP Software Partner fir
NetWeaver und HANA bieten wir eine erweiterte Lésungskom-
petenz — sei es on premise oder aus der Cloud. Integrationen in
Kundenindividuelle SAP-Anwendungen sind dabei ebenso unprob-
lematisch wie die Unterstiitzung von Webtechnologien, insbeson-
dere im CRM- und ERP-Umfeld. Ein umfassendes Beratungs- und
Serviceportfolio sowie die langjahrige Erfahrung mit SAP-Projekten
runden das Leistungsspektrum ab.
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VIRTUALFORGE
run your business safer

voQu

IT SOLUTIONS

WMD) GROUP

i's Simple. t's Digital.

e Zetvisions

Virtual Forge GmbH

Speyerer Strasse 6

69115 Heidelberg,

Telefon: +49 6221 868 90-0

Fax: +49 6221 868 9o-101

E-Mail: contact@virtualforge.com
Online: www.virtualforge.com

VOQUZ IT Solutions GmbH

Reichenbachstrale 2
85737 Ismaning

Telefon: 089 925191-0
Telefax: 089 925191715
E-Mail: sap@voquz.com
Online: www.voquz.com

WMD Vertrieb GmbH
22926 Ahrensburg

Telefon: 04102 88 38 0
Telefax: 04102 8838 12
E-Mail: info@wmd.de
www.wmd.de

zetVisions AG

Speyerer StrafRe 4

D-69115 Heidelberg

Telefon: +49(0)6221 / 33938-0
Telefax: +49(0)6221 / 33938-922
E-Mail: info@zetvisions.com
Online: www.zetvisions.de

Dienstleistungen

Virtual Forge ist ein unabhéngiger Anbieter von Sicherheits-, Com-
pliance- und Qualitatslésungen fiir SAP®-Systeme und -Anwen-
dungen. Unsere Kunden sind weltweit fiihrende Unternehmen aus
den Branchen Automobil, Banken und Versicherungen, Chemie
und Pharmazie, High-Tech und Elektronik, Media und Unterhal-
tung, Konsumgiiter, Handel, Ol- und Gas sowie Versorger. Mit
unseren Lésungen kénnen Kunden Risiken minimieren, die durch
eigene Anpassungen und Konfigurationen verursacht werden
kénnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.virtualforge.com

VOQUZ ist ein fiihrender Dienstleistungs- und Lésungsanbieter
im Bereich der Informationstechnologie. Das Unternehmen spe-
zialisiert sich im Bereich SAP Business Solutions mit folgenden
Leistungen:

Lizenzmanagement und -optimierung (auch als Cloud Service)
Berechtigungsmanagement und Datenharmonisierung
Application Managed Services

Business Warehouse on HANA

Mobile Solutions for SAP

Als Softwarehersteller und SAP Software Solution Part-
ner bietet WMD mit der SAP-zertifizierten Produktfamilie
xSuite® standardisierte, SAP-integrierte Lésungen fiir Unter-
nehmensprozesse. Die Anwendungen laufen ebenfalls unter
S/4 HANA Finance. Als Projektpartner realisieren wir die ge-
samte Lésungstrecke von der digitalen Posteingangsverar-
beitung tber die workflowgestiitzte Rechnungs-, Bestell- und
Auftragsbearbeitung sowie das Akten- und Vertragsmanage-
ment. Alle Daten und Dokumente flieRen in ein SAP-zert

ziertes Hochgeschwindigkeitsarchiv, das als revisionssiche-
rer Langzeitspeicher fiir beliebige Archivszenarien fungiert.

Die 2001 gegriindete zetVisions AG entwickelt und implementiert
State-of-the-Art-IT-Lésungen fiir das Beteiligungs- und Stammdaten-
management. Nutzer profitieren dabei gleichermaRen vom langjhri-
gen Erfahrungsschatz sowie dem starken Kundenfokus der zetVisions
und von einer Vielzahl an Best Practices, welche in den Lésungen ab-
gebildet sind. Heute nutzen 200 Kunden in Europa, darunter zahlrei-
che DAX- und MDAX-Konzerne und mittelstindische Unternehmen,
Lésungen von zetVisions.

zetVisions — Kompetenz vertrauen.
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DAS LETZTE

STANDARDS

Robert Platzgummer ist fot

Ein tragischer Verlust fiir die SAP-Community, das E-3 Team und ganz seeziell fiir Brigitte
Enzinger und mich. Wir haben mit Robert Platzgummer (1975 bis 2016) fiinfzehn Jahre erfolgreich
zusammengearbeitet. Unsere ganze Anteilnahme gehort seiner Mutter und seiner Schwester.

im Alter von nur 41 Jahren nach fast zwei Jahren
Kampf gegen den Krebs. Er hatte noch viele Ideen

und Pldne. In der deutschen Comicszene war er weithin
bekannt — unter anderem als Schépfer der Mingamangas:
»Die Art von Humor, die er mit seinem Comic Mingamanga
verbreitet, enthilt genau die Aufmiipfigkeit und Respekt-
losigkeit, die auch berlihmte Miinchener Humoristen wie
Karl Valentin, Dieter Hildebrandt oder Michael Mittermeier
ihr Eigen nennen.“ (Zitat Georg F. W. Tempel, Zack 128)

Mit liebenswerter und einfiihlsamer ,Respektlosigkeit®
widmete er sich auch den Comics im E-3 Magazin. Robert
Platzgummer war von Beginn an, seit 2001, mit dabei, an-
fangs illustrierte er ,Das Letzte“. Auf dieser Seite versuchte
ich eine Anekdote aus der SAP-Community als humoristi-
schen Text wiederzugeben, daraufhin zeichnete er einen
passenden Comic. Zuerst waren es selbst erfundene Figuren,
die in seinen Comics agierten. Mit der Zeit lernte Robert
Platzgummer den SAP-Vorstand kennen und zeichnen.

Spater kam die legendire , Seite 11 hinzu, ein in sich
abgeschlossener Comic, lber den viele E-3 Leser sagten,
dass zuerst diese Seite von Robert Platzgummer und
danach erst das Editorial des Chefredakteurs auf Seite 3
gelesen wird. Aufgrund seines fantastischen kiinstleri-
schen Kénnens, aber auch seiner Hingabe zu Genauigkeit
und Prézision sowie seines uniibertreffbaren Gespiirs
fuir Personen und Situationen zeichnete er Hasso Platt-
ner, Dietmar Hopp, Henning Kagermann, Gerd Oswald,
Shai Agassi, Léo Apotheker und natirlich Jim Hagemann
Snabe und Bill McDermott genauso wie spater Vishal
Sikka und Bernd Leukert immer stilsicher und perfekt.

Neben dem omnipriasenten Hasso Plattner war Hen-
ning Kagermann eine seiner Lieblingsfiguren. Natirlich
war Henning Kagermann oft fiir einen Karikaturisten und
Comiczeichner viel zu sanft, diszipliniert und seriés, dhnlich
auch Gerd Oswald. Danach war der impulsive Léo Apotheker
ein Glucksfall, dem sich Robert Platzgummer ,aufmupfig
und respektlos” ndherte. So entstanden viele legendare
Zeichnungen. Und es kam noch besser: Die SAP-Dop-
pelspitze mit Jim Hagemann Snabe und Bill McDermott
war optimal fiir den E-3 Comic auf ,Seite 11 geeignet.
In illustrierten Doppel-Conférencen erlebten Snabe und
McDermott zahlreiche Abenteuer. Hierbei bediente sich
Robert Platzgummer aus Literatur und Film, sodass es die
Doppelspitze abwechselnd mit Philosophen, der griechi-
schen Mythologie und James Bond 007 zu tun bekam. Ein
Hoéhepunkt seines zeichnerischen Schaffens wurde eine
weitere ,SAP-Doppelspitze“: Hasso Plattner und Vishal
Sikka mit ihrer Innovation Hana. Vishal Sikka machte in den
Platzgummer -Comics dem Allzeitstar Léo Apotheker und
naturlich Hasso Plattner aufmiipfige Konkurrenz. Bewaff-
net mit Hana war Sikka allgegenwirtig in den E-3 Comics.

6 m 30. Dezember 2016 verstarb Robert Platzgummer
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Wer Robert Platzgummer kannte und verstand, seine
zahlreichen Comics zu lesen — nicht nur die Veréffentli-
chungen im E-3 Magazin —, wusste, dass er nie verletzend,
sehr sensibel und mit liebenswerter Respektlosigkeit zu
Werke ging. Leider wurde diese positive und konstruktive
Aufmupfigkeit spater von Hasso Plattner und Gerd Oswald
nicht geteilt und es gab Kritik an den Comics mit Vishal
Sikka. Robert Platzgummer versuchte immer der Sache auf
den Grund zu gehen, nie verletzend oder boshaft zu wer-
den. Seine Vorlagen waren das wirkliche Leben, aber auch
Spielfilme und Opern. So musste ihm auch Giuseppe Verdi
mit seiner Oper Nabucco zur Verfligung stehen. Robert
Platzgummer karikierte naturgemaR die SAP-Bestandskun-
den als weltbekannten Gefangenenchor. Man konnte mit
ihm nicht nur tiber Literatur, Film und Musik diskutieren,
sondern auch treffend tber Larry Ellison von Oracle und
Hasso Plattner als Segelschiffkapitan, tiber Shai Agassi als
NetWeaver-Erfinder, liber Gerd Oswald als SolMan, tiber
Abap, Java, R/3 und natiirlich R/3 Enterprise, wo der legen-
dire DSAG-Griinder Alfons Wahlers in zahlreichen Platz-
gummer-Comics mitspielte, und letztendlich tiber Hana mit
den beiden Protagonisten Vishal Sikka und Bernd Leukert.

Sein Intellekt, Witz, seine Gutmutigkeit, SAP-Kenntnisse
und sein tiberragendes zeichnerisches Kénnen hinterlas-
sen einen leeren und traurigen Platz, der nicht aufzufiillen
ist. Aufmerksamen E-3 Lesern wird nicht entgangen sein,
dass die ,,Seite 11“ schon seit vielen Monaten nicht mehr
mit Comics von Robert Platzgummer gefullt ist. Die Che-
motherapie und Bestrahlugen schwichten ihn sehr, sodass
nur noch Kraft blieb fiir die Karikatur ,,Das Letzte“. Die
Zeichnung im E-3 November 2016 war seine letzte — hier
fanden sich noch einmal alle zusammen: Hasso Plattner,
Henning Kagermann, Shai Agassi, Léo Apotheker, Jim
Hagemann Snabe, Bill McDermott und Vishal Sikka.

Brigitte Enzinger und ich danken Robert Platzgummer
fir die unvergessliche Zusammenarbeit der ersten fiinf-
zehn Jahre des E-3 Magazins. Wir wissen, dass sich viele
Mitglieder der SAP-Community diesem Dank anschlief3en.
Und im ewigen Gedenken an sein grofartiges Kénnen und
Wissen werden wir auf der E-3 Homepage ab Mai alle seine
E-3 Comics unter einer Creative-Commons-Lizenz fiir den
kostenfreien Download zur Verfiigung stellen, damit seine
Figuren und Ideen auf den Pinnwanden und PowerPoint-Pra-
sentationen der SAP-Community weiterleben kénnen.

-

Peter M. Farbinger
Herausgeber und Chefredakteur E-3 Magazin
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Nicht als Vertrieb von SAP-Produkten, sondern

als unterhaltsamer Zeitvertreib wihrend des

Wartens auf das nichste Meeting ist dieses

Kreuzwortratsel gedacht. Fiir einige sollte es

mittelschwer sein, fur Ritselbegeisterte au-
Rerhalb der deutschsprachigen SAP-Com-
munity kénnte es unméglich werden, die
richtigen Worter zu finden.

Das aktuelle Lésungswort hat acht Buchstaben
und benennt eine loT-Initiative der SAP. Wir
verlosen dreimal ein Hana-T-Shirt aus der neu-
en E-3 Kollektion. Lésungswort in die Betreff-
zeile schreiben und an raetsel@e-3.de senden.
Die Verlosung erfolgt unter Ausschluss des
Rechtsweges. Teilnahmeberechtigt sind alle
Personen. Uber die Verlosung wird keine Kor-
respondenz gefiihrt. Die Gewinner werden per
E-Mail verstiandigt. Das T-Shirt schicken wir
per Post. Viel Erfolg!

Dieses Ritsel kénnen Sie auch online unter www.E-3.de spielen.
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Abk. SAP-Schnittstelle mit Ver. 4.8

Abk. fiir BW-Datenimport

Abk. fiir Produkthistorie

Komponente fiir dynamisches SCM

Das L aus LSA for BW (Data Warehousing)
Erstes Wort aus der Abk. SAP OEE

Abkiirzung fiir den ERP-Kern

Abk. fiir Treasury

Anderer Begriff fiir Enterprise (engl.)

Erstes Wort des SAPscript-Nachfolgers

Abk. fiir sichere Zugriffsverwaltung

Abk. fiir SAP-Transportmanagement

Name einer SAP-Datenbank fiir Cold Data (Ex-Sybase)
Zweites Wort aus BRM (Teilbereich des BPM)
Anderes Wort fur Lizenzen bei Cloud-Nutzung
Drittes Wort aus BYOD
Entwicklungsumgebung fiir Java

Abk. fiir ein SAP-Kompetenzzentrum

Abk. fiir Konfigurationssimulation der
Variantenkonfiguration

Abk. fiir eine Bibliothek von Anwendungsfunktionen

Senkrecht
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Abk. fiir HW/SW-BI-Beschleunigung

Abk. fiir das Repository der SAP

Beschaffung auf Englisch

SAP-Software zur mobilen Geriteverwaltung

Das O und L aus OLAP

Erstes Wort aus LES

Das erste Wort der Abk. ERP

Erstes D aus UDDI

Name der EU-Wahrung

Erstes Wort aus ROI

Erstes Wort aus TCO

Schliisselbegriff zwischen BusinessObjects und Bl
Abk. fiir Bildschirmoberfliche

Abk. In-house Cash

Engl. Abk. fiir ereignisgesteuerte Echtzeitanalyse (Sybase)
Das O aus SBO

Abk. fiir Analyseprogramm der Unternehmens- und
Finanzleistung

Abk. fiir eine BW-Referenzarchitektur

Abk. einer Hana Library zur analytischen Vorhersage

Lésung fur Dezember 2016 /Januar 2017: DEVOPS,
steht fiir DevOps, einen SW-Entwicklungsansatz.
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RED/ANZ 06.02.2017 | DUS 13.02.2017 | EVT 27.02.2017

Coverstory: Das Big-Data-Problem der
digitalen Transformation ist noch nicht
geldst. Und Digitalisierung garantiert
noch lange keinen Produktivititsge-
winn. Aber das junge Unternehmen
Celonis, ein SAP-Partner aus Miinchen,
hat eine intelligente Antwort. Die E-3
Coverstory zeigt einen stringenten Weg
fur alle SAP-Bestandskunden, die die
Produktivitdt ihrer installierten SAP-Sys-
teme dramatisch steigern wollen.

Personal: Mobile Computing ist Stan-
dard und Home-Office gilt als Selbst-
verstiandlichkeit. Wie reagiert die IT

auf die neuen Arbeitsplatze? Fur HR/
HCM und die gesamte Aufbau- und
Ablauforganisation sind die Mobilitit
und externe Mitarbeiter eine Heraus-
forderung.

Management:  Hybride  Strukturen
durchdringen alle Teile der IT und sind
ein wesentlicher Bestandteil der digita-
len Transformation. Wie aber umgehen
mit diesen virtuellen hybriden Struk-
turen? Das Projektmanagement und
Consulting fur hybrides Cloud Com-
puting erfordert neue Verfahren und
Techniken.

Bisher wurden einzelne
Server virtualisiert und der Rest der Re-
chenzentrumsarchitektur blieb unange-
tastet. Das Ausdehnen der Virtualisie-
rung auf Storage, Netzwerk und Clients
bringt ganz andere Erfordernisse an die
IT. Das neue Thema heifdt: hypercon-
verged Infrastructure. Hier sollte eine
optimale IT-Landschaft fir S/4 und
Hana entstehen, aber Zertifizierungen
und Kompatibilitdt sind nach wie vor
gefragt. Wird es moglich sein, unter der
Virtualisierungsschicht eine heterogene
HW-Struktur zu betreiben?

April 2017

RED/ANZ 06.03.2017 | DUS 13.03.2017 | EVT 27.03.2017

Coverstory: Die CeBIT mit dem Big-Da-
ta-Thema ist vorbei, die wirklich inte-
ressante Messe mit loT und den sich
daraus ergebenen Millionen von Sen-
sordaten ist die Hannover Messe. loT
ist der Beginn, damit ergeben sich fur
viele IT-Anbieter herausfordernde Auf-
gaben. Im Backoffice arbeitet das klas-
sische SAP’sche ERP. Zwischen loT und
ERP gilt es nun Briicken zu bauen.

Personal: SAP versucht mit SuccessFac-
tors die Bestandskunden zu iiberzeu-
gen, dass ein cloudbasiertes HR/HCM
die bessere Lésung ist. Vieles spricht

fur das Cloud Computing. Die Komple-
xitat eines europdischen HCM-Systems
konnte SuccessFactors aber noch nicht
bereitstellen.

Management: Suite on Hana (SoH)
oder — wie die E-3 Redaktion schreibt —
»S/7“,S/4 und Hana brauchen fur einen
erfolgreichen und dauerhaften Einsatz
neue Geschiftsprozesse. Auch wenn
das Business Process Reengineering
ein wenig aus der Mode gekommen
ist. Fir den S/7-, S/4- und Hana-Erfolg
braucht der SAP-Bestandskunde auch
neue Prozesse und Verfahren.

Was darf und kann das
Cloud Computing? Zahlreiche Erfolgs-
meldungen gibt es fur Entwicklungs-
und Testsysteme, die kurzfristig tber
Azure, AWS und andere Dienste zur
Verfiigung gestellt werden. Der opera-
tive Betrieb mit Echtdaten stellt jedoch
andere Forderungen an ein Cloud-Sys-
tem. Sicherheit und Recht sind fiir Echt-
daten anders zu bewerten als ein Ent-
wicklungssystem. Welche Infrastruktur
gibt es beim Cloud Computing fiir Ent-
wicklung, Test und produktive ERP-Sys-
teme?

Diese und weitere Themen sind fiir die kommenden E-3 Ausgaben geplant. Anderungen sind méglich: Die tatséchliche Berichterstattung ist
abhingig von den Trends und Ereignissen in der SAP-Community und vom Engagement der Partner und Bestandskunden: www.e-3.de.

Ausgabe Schwerpunktthemen der SAP-Community 2017 E-3 Extra Veranstaltungen
Ma
e Personal: Home-Office und externe Mitarbeiter mit SAP-SW managen .
RED/ANZ: 06.02.2017 . . i . . 20. bis 24.03.2017
Management: Projektmanagement fiir Hybrid-Cloud-Szenarien
DUS: 13.02.2017 X . CeBIT, Hannover
Hyperconverged Infrastructure mit mehreren Lieferanten
EVT: 27.02.2017
RED/:‘I\ll);'I 222 201 Personal: Von On-premise in die Wolke mit SuccessFactors & Fieldglass Industrie 4.0, bis 28
# 00.03.2017 Management: Business Process Management fiir S/7, S/4 und Hana M2M, IoT — Net- | & °'S 28:04-2017

DUS: 13.03.2017
EVT: 28.03.2017

Azure, AWS oder HCP fiir Hana-Entwicklung und Test

) Hannover Messe
working Economy

Mai 2017
RED/ANZ: 10.04.2017
DUS: 18.04.2017
EVT: 02.05.2017

Personal: Start-ups in der SAP-Community oder Karriere im Konzern
Management: Digitalisierung der Geschiftsprozesse mit SoH und S/4
loT-Standards, Clouds und Architekturen fiir M2M

Juni 2017
RED/ANZ: 08.05.2017
DUS: 15.05.2017
EVT: 29.05.2017

Personal: Consulting- und Analysten-Business in D-A-CH
Management: Mobile Computing mit Hana Enterprise Cloud und Apple SDK
OpenStack und CloudFoundry in der Hana-Plattform
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DER WEG
ZU SAP S/4AHANA

Ein wesentlicher Treiber flir Unternehmenstransformationen ist die zunehmende Digitalisierung
von Geschaftsprozessen mit SAP S/AHANA. SNP arbeitet bereits in Pilotprojekten an moglichst
effizienten Migrationswegen zu SAP S/4AHANA.

Kostenlos fur Sie zum Download: Ratgeber und Studie zu Herangehensweisen
bei der EinfiUhrung von SAP S/4AHANA.
Weitere Informationen: products.snp-ag.com/s4hana-ratgeber

SNP | The Transformation Company





